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PRESENTACION

La publicacién que presentamos es resultado de las producciones realizadas en el
marco del IV Encuentro Académico Nacional de Catedras de Trabajo Social con
Intervencion en lo Grupal, realizado en Buenos Aires los dias 12 y 13 de abril de
2018, en la sede de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos

Aires.

Este Encuentro -que contd con el aval de FAUATS y la adhesion de Espacio
Editorial - se propuso convocar a docentes y estudiantes implicados/as en las
Catedras de Trabajo Social del pais que aborden la intervencidon con grupos, asi
como también a graduados/as interesados en la temética, comprendiendo los
diversos modos en que lo grupal es incorporado en los planes de estudio de cada
unidad académica. De alli que, ademas, han participado otras asignaturas y
representantes de otras profesiones, aunque las presentaciones estuvieron
mayoritariamente a cargo de trabajadores y trabajadoras sociales. También
algunas/os estudiantes presentaron sus trabajos, dando cuenta de experiencias

grupales llevadas a cabo en sus practicas pre-profesionales.

La organizacion del Encuentro estuvo a cargo de las dos céatedras de la asignatura
Trabajo Social, Procesos Grupales e Institucionales (UBA), en coordinacién con la
Direccion de la Carrera de Trabajo Social, quienes aunamos los esfuerzos para

recibir a docentes de diversas regiones del pais.

Este Encuentro dio continuidad a los iniciados en Cérdoba, en el afio 2015, al que
siguieron el 1l Encuentro, en San Luis, en el afio 2016 y el Ill Encuentro, en
Mendoza, en el 2017.



El Objetivo General de este IV Encuentro ha sido el de contribuir a la profundizacion
de un espacio de caracter federal que promueva la reflexion, el debate, la
produccion y la transferencia de conocimientos sobre el Trabajo Social con Grupos.
Nuestros Objetivos Especificos, en tanto, fueron asi definidos: 1) Compartir y valorar
criticamente las producciones tedricas de lo grupal, para ponerlas en didlogo con la
construccion de conocimientos y saberes desde el Trabajo Social. 2) Recuperar las
investigaciones y experiencias de Trabajo Social vinculadas a lo grupal. 3) Impulsar
publicaciones periddicas en torno a la actualizacion y produccidén de conocimientos y
saberes referidos al estudio de lo grupal desde el Trabajo Social. 4) Crear una red
digital bibliografica sobre contenidos de grupo y/o intervencién en lo grupal desde el
Trabajo Social, de difusion solidaria, que contemple los protocolos académicos de

autoria y de divulgacion.

El interés por compartir experiencias, pensar juntos/as de manera critica, reflexionar
acerca de las rupturas y las continuidades que se dan en un campo tan vasto como
es el grupal, cruzé los limites nacionales y nos sorprendié gratamente con la

presencia de colegas de Uruguay, México y Colombia.

Sabiamos que se trataba de un gran desafio y una enorme responsabilidad sostener
el interés que habian suscitado los Encuentros previos y pudimos comprobar que
para todos/as es una necesidad insoslayable, socializar nuestras experiencias
académicas y fortalecer las competencias para intervenir en las diversas

modalidades asociativas.

Logramos generar un espacio donde estudiantes, graduados/as, docentes e
investigadores/as compartimos nuestras experiencias, interpelamos nuestras
practicas y formulamos inquietudes con el fin de contribuir a consolidar las
modalidades interventivas y académicas, tanto en el nivel de docencia como en la
investigacion y en la intervencion profesional. Reflexionamos sobre nuestras
experiencias pedagogicas, orientadas a ampliar los margenes de ciudadania desde
el enfoque de derechos y la perspectiva de género como ejes transversales de
nuestro ejercicio profesional, horizonte instalado por nuestra Ley Federal de Trabajo

Social.



Participamos de una extensa produccion de experiencias y saberes distribuida en
varias mesas a lo largo de las dos jornadas que durd el Encuentro. La mesa de
apertura estuvo a cargo de la Mg. Andrea Echevarria (Directora de la Carrera de
Trabajo Social, FSOC, UBA) y del Mg. Claudio Robles (docente-investigador UBA-
UNLaM), por el Comité organizador del Encuentro. Contamos con los
enriquecedores aportes de dos conferencias centrales: la de apertura, a cargo de la
Mg. Bibiana Travi, docente-investigadora de la Universidad Nacional de José C. Paz
y de la UBA, quien desarroll6 el tema “El Trabajo Social con Grupos como ‘saber a
ensefiar en la formacion profesional. Posibilidades y limitaciones en las practicas
académicas e interventivas”. La segunda presentacion central estuvo a cargo de la
Lic. Rita Rodriguez, docente-investigadora de la Universidad del Comahue, bajo el
titulo “Lo grupal en la encrucijada: devenires en Trabajo Social”. Ambas
presentaciones centrales -cuyos aportes nos interpelaron e invitaron a reflexionar
acerca de las teorias y metodologias que nutren nuestro campo de intervencion- dan

inicio a esta publicacion.

A continuacion, presentamos los trabajos libres aceptados por el Comité Académico,
que estuvo integrado por la Mg. Esther Custo (Universidad Nacional de Cérdoba);
Lic. Graciela Ferrari (UBA); Mg. Dora Garcia (ex docente de Universidad Nacional de
Lujan); Lic. Gabriela Giménez (Universidad Nacional de Cuyo); Esp. Susana Salinas
(Universidad Nacional de San Luis) y Lic. Ana Torelli (Universidad Nacional de

Lanus).

Los trabajos presentados respondieron a los tres ejes propuestos: 1) La dimension
tedrico-epistemoldgica en el Trabajo Social con Grupos. 2) Los procesos de
ensefianza sobre la intervencién del Trabajo Social en los dispositivos grupales y 3)

Intervenciones grupales en los @&mbitos comunitario e institucional.

La reunion intercatedras dio lugar a la eleccion de la sede del V Encuentro,
resultando unanime la aceptacion de la propuesta de la Universidad Nacional de

Jujuy, a desarrollarse en la ciudad de Tilcara, en 2019.

No menos estimulantes fueron las actividades de cierre. El “Teatro Foro”, a cargo de
la Prof. Micaela Cohen y Gaston Senna y el “Taller participativo de introduccion al

Sociodrama”, a cargo de las Lics. Daniela Chappero y Victoria Petruch, desarrollado



hacia el final del primer dia. “La danza del tango ¢una estrategia de inclusion
grupal?”, a cargo de la Lic. Olga Garmendia y el Prof. Guillermo Terrazas se

presento durante la noche de cierre.

En suma, pensamos, debatimos, reflexionamos, nos emocionamos y compartimos
momentos de camaraderia que confirman la importancia de lo grupal y la fuerza de
lo colectivo en la construccion y fortalecimiento de los vinculos, maxime en tiempos

de arrasamiento neoliberal y su impacto en la construccion de las subjetividades.

Ya concluido el Encuentro pudimos evaluar que los objetivos propuestos pudieron
ser alcanzados: compartimos y valoramos criticamente las producciones tedricas
acerca de lo grupal y las pusimos en diadlogo con la construccién de conocimientos
y saberes desde el Trabajo Social. Recuperamos la historia de lo grupal en la
disciplina, las investigaciones y experiencias de Trabajo Social vinculadas a lo

grupal.

Hemos asumido con entusiasmo el desafio de organizar este Encuentro gracias al
apoyo y acompafamiento incondicional de las autoridades de la carrera de Trabajo
Social de la UBA: su directora, Mg. Andrea Echevarria; el secretario académico, Lic.
Fernando Grosso y la coordinadora técnica, Lic. Gisela Mastandrea. Tampoco
hubiera sido posible sin el apoyo del personal administrativo, cuya colaboracion
resulté fundamental para el exitoso resultado de este evento académico. Vaya
también nuestro reconocimiento al Consejo Profesional de Trabajo Social de CABA,
que nos brind6 su colaboracién y a Espacio Editorial, cuya donacion de libros hizo
posible que se sortearan entre las/os concurrentes. A todos ellos/as, al igual que a

los/as asistentes a este evento académico, nuestro profundo agradecimiento.

Sabemos que cada Encuentro nos llena de energia y nos impulsa para seguir
encontrandonos. Sera un desafio sostener estos espacios, para continuar
reflexionando acerca de los fundamentos teéricos y metodologicos del campo grupal

en la formacion e intervencion de trabajadoras/es sociales.

Podemos afirmar que gracias al esfuerzo colectivo de organizadoras/es,
concurrentes y personal de apoyo, hoy también hemos podido impulsar esta
publicacion, hecho que nos enorgullece. Esperamos que llegue a las manos de

muchas/os colegas, que se difunda entre quienes tenemos el compromiso
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académico y profesional de formar e intervenir en el campo grupal. Que circule y se
reproduzca en publicaciones periédicas que promuevan la actualizacién vy
produccion de conocimientos y saberes referidos al estudio de lo grupal desde el

Trabajo Social.

Claudio Robles - Graciela Ferrari - Paola Quiroga (compiladores)
Julio de 2019
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CONFERENCIA CENTRAL:

EL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS:' PROCESO DE PROFESIONALIZACION,
FUNDAMENTOS Y SU DEVENIR EN LA ACTUALIDAD

MG. BIBIANA TRAVI

INTRODUCCION

En primer lugar, ademas de agradecer la invitacion a las/os organizadoras/es para
hacer la apertura de este IV encuentro, celebro que le demos continuidad a la
iniciativa que tuvo Natalio Kisnerman a fines de los afios ochenta en la Universidad
Nacional del Comahue, y que en 2015 retomaron las colegas de la catedra de
“Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion | B (grupo)” de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Cdérdoba, convocando a la “1° Reunion
Académica: Desafios tedricos, metodoldgicos e instrumentales del Trabajo Social en

el campo de lo grupal”.

Estos espacios son una clara expresion de la capacidad asociativa de nuestro
colectivo profesional, y hacen honor al legado de nuestras antecesoras en cuanto a
la conviccidon sobre la potencia de los grupos para el abordaje de problematicas
sociales y el desarrollo de las personas. Una tradicion que con dificultades y aciertos

perdura, y que en estos tiempos es mas que necesario recuperar.

! En adelante TSG.


file:///C:/Users/21645431/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Downloads/PW%20IV%20Encuentro.pptx

En lo personal, mi participacién en este espacio comenzo en el || Encuentro como
docente a cargo de la asignatura Trabajo Social IV? en la Universidad Nacional de
José C. Paz, y en esta oportunidad, el contenido de la exposicién surge de las
reflexiones y experiencias de mas de tres décadas de docencia, formacion de
posgrado, investigacion, largas horas de supervision con experimentadas
“‘maestras”, y una vasta experiencia profesional en el Trabajo Social con Grupos con

cientos de mujeres en situacion de violencia.

Soy parte de una generacion a la que la dictadura militar nos rob6 parte de nuestra
adolescencia (y a otras/os la vida). Muchas/os conocimos en carne propia la
represién policial, la desaparicion y pérdida de compaferas/familiares, el exilio.
Nuestra vida como jévenes estudiantes transcurria en pleno estado de sitio, que
prohibia la reunidn de mas de tres personas en la calle violando claramente el
articulo 20 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos®: “Toda persona
tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas”, y de los derechos

civiles elementales.

Obviamente en ese contexto, el TSG tanto en campo de la intervencion como en las
aulas no solo estaba ausente, sino prohibido. Por lo tanto, nuestra formacién
transcurrié sobre esta tematica por fuera de la universidad y después que finalizo la

dictadura.

Y traigo estas referencias en dos sentidos. Por una parte, para reflexionar sobre los
‘impedimentos” que hoy sefialan muchas/os colegas como justificacién para no
llevar adelante intervenciones desde el TSG, y por otra parte, por la importancia de
la busqueda, la curiosidad del interés por aprender, capacitarnos, estar actualizadas,
como motor de la intervencién, como responsabilidad,* para no quedarse con lo que
“no me dieron”, con lo que no recibi en la formacion, con la falta, con la queja por las

limitaciones institucionales.

> Una asignatura de tedrica, anual, cuyos contenidos se centran en la historia y desarrollo del proceso
de intervencion del Trabajo Social con grupos.

® ONU: Asamblea General, Declaracién Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de
1948, 217 A (lll), disponible en esta direccion: https://www.refworld.org.es/docid/47a080e32.html.

* Como sefialan gran parte de nuestras leyes de ejercicio profesional, la capacitacién y actualizacién
permanente, ademas de ser un derecho, es una responsabilidad y deber ético.



Sin un optimismo ingenuo, y sin desconocer o minimizar las dificultades que
encontramos a diario para el ejercicio profesional, podemos afirmar que si nos guia
la conviccion del enorme potencial del TSG para dar respuestas pertinentes y
eficaces para el abordaje de problematicas sociales complejas, para el desarrollo
vincular, social y emocional de las personas, podremos sobrellevar los obstaculos y
recuperar esa “pasion por el oficio” que nos transmitieron nuestras pioneras y

maestras. Es eso lo que hoy me sigue motivando y me trae hasta aqui.

De manera que para la publicacion de este trabajo ampliamos la exposicion inicial
haciendo especial énfasis en una re-vision histérica en relacién al proceso de
profesionalizacién del TSG, el papel que jugé la investigacion, la formacién y la lucha
de las primeras trabajadoras sociales por su reconocimiento como un “método” del
Trabajo Social, para en un segundo momento reflexionar sobre sus desarrollo a nivel
internacional, sus avatares y devenir en la actualidad en relacion a la formacion

académica como a la intervencion profesional.

ANTECEDENTES DEL TSG: REFLEXIONES SOBRE LA HISTORIOGRAFIA, LA
FORMACION PROFESIONAL Y LA VIGENCIA DE SUS FUNDAMENTOS
TEORICO-FILOSOFICOS

El proceso de profesionalizacion del TSG tuvo lugar en las primeras décadas del
siglo XX en EE.UU. y Canada, aungue tiene antecedentes mas lejanos en Inglaterra
y Estados Unidos en el marco del Movimiento de los Settlements Houses. Surgio por
una virtuosa combinacion e integracidén entre teoria y practica, compromiso social,

reformismo militante, investigacion y produccién escrita.

Esta temprana capacidad asociativa aun perdura en el colectivo profesional, tal
como lo demuestra este mismo encuentro y la existencia de variadas organizaciones
a nivel nacional e internacional, sobre las que haremos referencia mas adelante. Y si
bien también hoy tienen vigencia gran parte de su ideario, filosofia y modalidades de
intervencién, en general desconocemos su origen, ya que estos valiosos

antecedentes, como producto de “politicas del olvido”,° fueron proscriptos,

® En términos de Teresa Matus.

® En algunos casos estas politicas de olvido fueron/son una estrategia intencionada, deliberada,
orientada por perspectivas teérico-epistemoldgicas que no reconocen su especificidad, y en otros
casos operan por desconocimiento.
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eliminados de la formacion profesional y/o reemplazados por autores provenientes
de otras disciplinas, en particular de la psicologia social, con el consecuente

debilitamiento de la especificidad y de la identidad profesional.

De manera que nos es desconocida la vastisima produccion escrita en el periodo
fundacional, asi como los desarrollos teorico-metodoldgicos actuales en otros
paises, la experiencia de las organizaciones o nucleos de estudio que existen a nivel
internacional. Por ello, considero necesario presentar una breve mencion a su

proceso de profesionalizacion, asi como algunas reflexiones sobre la historiografia.

Tal como lo hemos sefialado en varios trabajos,’ a partir de la investigacién sobre el
tema observamos que los estudios y la bibliografia sobre los origenes del TSG y
comunitario concuerdan en ubicarlos en Inglaterra y Estados Unidos entre fines del
siglo XIX y principios del XX. Entre los textos de mayor difusion en castellano
podemos mencionar a Kisnerman (1968), Konopka (1968), Friedlander (1985), De
Robertis (1994), Di Carlo (1997), Miranda Aranda (2010) y Zastrow (2006).%

Estas/os autoras/es vinculan el Movimiento de los Settlements Houses con el
origen del TSG y comunitario, haciendo especial referencia a dos experiencias: el
Toynbee Hall en Londres, iniciado por Samuel Augustus Barnett y su esposa
Henrietta Rowland, y la Hull House de Chicago, creada por Jane Addams y Ellen
Gates Starr. Entre sus fundamentos tedrico-filosoficos encontramos ideas basadas
en el socialismo cristiano, el romanticismo filoséfico, el pragmatismo y el
interaccionismo simbdlico. Este movimiento se expandié rapidamente, con cientos
de experiencias, y respecto a América Latina solo tenemos referencias a una

experiencia que se llevé a cabo en Colombia.’

En general, y en la diversidad del movimiento, el denominador comun es la severa
critica a las consecuencias de la Revolucién Industrial y la instauracion del sistema

capitalista, con clara conciencia de las causas sociales y politicas de la pobreza y los

! Aqui retomamos el contenido de varios articulos y presentaciones en eventos académicos

elaborados junto a otras/os colegas citados en la bibliografia.

® Por su parte, Miranda Aranda (2010, p.172) recopila diversos textos de autores ingleses y
norteamericanos.

° Desconocemos la existencia de otras experiencias. Sobre el caso de Colombia se pueden encontrar
algunas referencias en: Gnecco de Ruiz, M. T. (2005). Trabajo Social con Grupos. Fundamentos y
tendencias Krimpes: Bogota.
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problemas sociales, acompafiado de una practica social-militante, investigativa y

produccion escrita.

EL MOVIMIENTO DE LOS SETTLEMENTS HOUSES

Este original tipo de organizacion cuyo su accionar se sintetiza con las tres “R”:
Residencia, Reforma e Investigacion (Research) no encuentra una denominacion en
nuestro idioma, con lo cual las traducciones como “vecindades” o “asentamientos”
son inexactas, ya que se trataba de una forma de vida y accion social vinculada al
tratamiento de las necesidades de la época que implicaba a la vez: una convivencia
in situ, la realizacién de actividades con un alto compromiso social y politico y el
desarrollo de investigaciones. Como sefiala Konopka (1968), eran centros sociales
urbanos desde donde se establecia un vinculo entre los residentes/voluntarios y la
poblacion. Los residentes, estudiantes y graduadas/os universitarias/os recibian una
formacion integral y humanistica, basada en el contacto directo con las personas y

su realidad con el fin de producir cambios sociales.

El contexto de desarrollo de este Movimiento en Inglaterra y EE.UU. a fines del siglo
XIX, exhibe un escenario contradictorio de vertiginosas transformaciones a nivel
econdémico, politico, cultural, social e intelectual, donde en las sociedades mas
opulentas y desarrolladas, la mayor parte de la poblaciébn vive condenada a
situaciones de extrema necesidad. Sin embargo, como referiamos en otro trabajo
(Travi-Torres, 2016), lo novedoso de este fendbmeno es lo que se denominé como
“pauperismo”, una consecuencia directa de la miseria material, de las aberrantes
condiciones de trabajo, que produce una degradaciéon moral profunda, afectando a
las familias obreras hacinadas en viviendas absolutamente precarias, en condiciones
de ausencia total de higiene, salubridad, signadas, la enfermedad, la violencia, el

alcoholismo y la prostitucion.

EL NACIMIENTO DEL TOYNBEE HALL, FUNDAMENTOS E INFLUENCIAS
TEORICO-FILOSOFICAS
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De la historia de los Settlements encontramos la casa parroquial St. Jude, creada
por Samuel Barnett y su esposa, Henrietta Weston Rowland en 1883 en
Whitechapel, uno de los barrios obreros mas pobres de Londres. Surgi6 como una
institucion social cuya originalidad consistia en que los voluntarios eran
seleccionados entre los estudiantes y graduados de prestigiosas universidades
como Oxford y Cambridge®®. Se trataba de jévenes idealistas, humanistas,
fuertemente influenciados por el romanticismo filoséfico, alarmados y sumamente
criticos por las consecuencias de la Revolucion Industrial, la explotacidon, las
pésimas condiciones de vida y de trabajo de las/os obreras/os. Otra particularidad
era que los voluntarios, como parte de su formacion, debian residir alli por largos
periodos. Al afio siguiente, un grupo de estudiantes construye el Toynbee Hall,
dandole el nombre de Arnold Toynbee, residente de la casa de los Barnett, que
falleciera a causa de la tuberculosis. Samuel Barnett fue elegido como su director,

cargo que ocup6 hasta 1906.

Esta experiencia estaba inspirada en dos ideas centrales: que “el contacto fraterno
con los pobres era bueno para el alma” y que “la literatura y el arte eran elementos
de la reforma social”. La primera se deriva del socialismo cristiano y la segunda de la
critica social” (Menand, 2003: 314). Los Barnett, como lo transmiten en su obra
publicada en 1888, aspiraban a lograr un “socialismo practicable” a través del
acercamiento entre clases, es decir, que las/os trabajadoras/es tomaran contacto
con estudiantes y graduados universitarios, y que éstos conocieran y aprendieran
junto/con ellos sobre las situaciones de pobreza y sus posibles soluciones. Se
trataba de trabajar con la poblacién “para que juntos, ser capaces de aprender de los
demas y desde el principio compartir experiencias para construir una vida mas rica
para ellos mismos y para la nacién, como un todo” (McDowell, 1951: 450, citado por
Miranda Aranda, 2010, p.172). Como sefiala Friedlander (1985), a diferencia de la
actitud de superioridad de quienes proveian la asistencia en forma caritativa, se
propiciaba un clima de trabajo basado en la cooperacion, el aprendizaje mutuo vy el

trabajo en grupo.

El Toynbee Hall y los Settlements constituyeron grupos de trabajo en torno a la

formacion civica, a la politica y a la accion social, basandose en politica municipal y

1% En un principio eran sélo varones.

13



la concientizacion ciudadana (AAVV, 2004). También, diversos autores coinciden en
que seria un primer antecedente de lo que es hoy la extension universitaria (Ibafiez,
2011).

En estos principios, de vigencia en la actualidad, encontramos las bases de lo que
hoy concebimos respecto de la importancia de la relacion directa con los sujetos, el
respeto a sus costumbres e idiosincrasia, la elaboracién de estudios que lleven las
necesidades a oidos de los gobernantes con el fin de incidir en las politicas publicas.
Con respecto al Toynbee Hall, a 133 afios de su fundacion, sigue en plena actividad

y trabajando por “un futuro sin pobreza”.**

Otra cuestidén de gran relevancia, y que deberia ser objeto de estudio riguroso, son
las influencias tedrico-filosoficas que recibid este movimiento. Una vez mas,
ponemos en cuestion las investigaciones histéricas que lo ubican dentro del
conservadurismo. Como salta a la vista, entre su autores de referencia se
encuentran John Ruskin, Thomas Carlyle, Charles Kingsley'?, socialistas cristianos;
utopicos como Robert Owen y sus miembros eran intelectuales idealistas, de clase
media/alta, horrorizados por las condiciones de las clases trabajadoras, e infundidos
con el optimismo, el fervor moral y anti-materialista, los impulsos de la época

romantica. (Scheuer, s/p, 1985).

Esta influencia también se encuentra en las pioneras del Trabajo Social como

Octavia Hill, Beatrice Webb, Helen Bosanquet y Jane Addams.

JANE ADDAMS Y LA EXPERIENCIA DE LA HULL HOUSE DE CHICAGO

! Tal como lo expresa en su pagina web: http://www.toynbeehall.org.uk/.

'2 John Ruskin (1819-1900), escritor, critico de arte, profesor de historia y sociélogo britanico, fue un
critico del materialismo de la era victoriana: Denuncié los peligros de la industrializacion,
aproximandose al socialismo y a las nuevas utopias sobre planificacién urbana, asociando la reflexién
artistica con las iniciativas practicas y reflexiones morales. Fue un estudioso de los problemas
sociales inherentes a la civilizacion moderna. Thomas Carlyle, (1795-1881), escritor e historiador
britanico, uno de los principales criticos de la era victoriana, introdujo en su pais el idealismo aleman
como base intelectual para un severo ataque al materialismo y al utilitarismo imperantes. En su obra
Pasado y presente, 1843, resalta el contraste entre el mundo moderno y una idealizada comunidad
religiosa de la Edad Media. Por ultimo, el escritor britanico. Charles Kingsley (ING.1819-1875) es
considerado como uno de los fundadores del “socialismo cristiano” y el mayor representante de la
novela social inglesa del siglo XIX.
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El caso norteamericano tiene caracteristicas particulares, no solo por las profundas y
vertiginosas transformaciones socio-econdémicas, politicas, culturales que tuvieron
lugar en el pais entre fines del siglo XIX y mediados del siglo XX, sino por su
composicion, esencialmente femenina. Excluidas de la posibilidad de ingresar a la
universidad, los Settlements, al igual que otras organizaciones como la Charity
Organization Society, estuvieron conformados por mujeres con un alto nivel de
formacion académica, lo que constituyd una experiencia excepcional en la cual la
intervencion, la investigacion, la produccion escrita y la militancia politica—social
estuvieron absolutamente integradas. Basta nombrar las trayectorias profesionales,
académicas y politicas de Jane Addams, Grace y Edith Abbott, Florence Kelley, Julia

Lathrop y Sophonisba Breckenridge, entre otras.

Jane Addams (1860-1935) no so6lo es reconocida internacionalmente por haber sido
una destacada académica, militante por los derechos de la mujer y premio Nobel de
la Paz, sino por la fundacion y desarrollo de la Hull House de Chicago. La
experiencia fue plasmada en dos obras autobiogréficas tituladas Twenty years at
Hull House: wiht autobiographical notes, y The second twenty years at Hull House:
september 1909 to september 1929, publicadas en 1909 y 1930.

Luego de ser sometida a una “cura de reposo”, Jane Addams tuvo la idea de la
creacion de la Hull House, a partir de su viaje a Londres con su compafiera Ellen
Gate Starr, donde conocieron el Toynbee Hall (Travi, 2015). Siguiendo sus
principios, la Hull House abrié sus puertas en 1889, en uno de los barrios mas
pobres de Chicago. A partir de esa fecha, en Estados Unidos prolifer6 la creaciéon de

centros similares.

Como hicimos referencia en otro trabajo'®, se trataba de un centro educativo-
asistencial con multiples actividades y, ademas de los clasicos servicios de salud,
alimentarios y de ayuda social, se daban clases, charlas y conferencias de temas
tanto historicos como politicos, artisticos, literarios, contando con la presencia
permanente de prestigiosos artistas, militantes, gremialistas, universitarios, y en

particular, los maximos referentes del pragmatismo filoséfico y el interaccionismo

'3 Una “terapia” disciplinadora destinada a “desactivar” los cerebros inquietos de mujeres activistas.
 Travi (2015).
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simbdlico como John Dewey, George Mead, con quienes, al igual que Mary
Richmond, Jane Addams mantuvo una intensa amistad personal®®.

Como sefialamos, las residentes, casi todas mujeres, contaban con un alto nivel de
formacion académica de grado y posgrado, y fueron convirtiéndolo en un centro de
investigacién social aplicada, orientado a producir conocimientos que permitieran
fundamentar la necesidad de reformas legislativas y politicas sociales que tendieran
a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Coincidimos con Miguel Miranda Aranda
(2010) quien, citando a Mary Jo Deegan (1990, 33), sostiene que la Hull House “era
para las mujeres socibélogas lo que la Universidad de Chicago era para los hombres
sociologos: el centro institucional para la investigacion y el pensamiento social”. Alli
las mujeres excluidas de los ambitos reservados a los varones, construyeron sus

propios espacios publicos, de caracter claramente homo-social.

Asi, el Movimiento de los Settlements surge como forma de dar respuesta desde la
investigacion, la militancia politica y la intervencion, a los graves problemas sociales
de la época, bajo la conviccidbn que de los factores que producian los problemas
sociales y la pobreza trascendian los factores individuales y, en consecuencia,
debian ser abordados en forma grupal, colectiva y global (aunque sin desmerecer el
abordaje personalizado).

En el caso de Estados Unidos, estas experiencias que constituyeron fuertes rupturas
con las antiguas practicas de caridad y beneficencia, estuvieron inspiradas y
orientadas por el pragmatismo y el interaccionismo simbolico que le aportaron tanto

su base tedrica como sus fundamentos filosoéficos y epistemoldgicos.

En los fundamentos del accionar de la Hull House se ven claramente reflejadas las
teorias sobre la “democracia radical” (Dewey y Mead), la “unidad del conocimiento”
(referidas a la relacion teoria-practica), y la “ética social’” elaboradas por los

pragmatistas.

A su vez, cabe destacar que, desde el incipiente Trabajo Social se hicieron
importantes contribuciones al campo de las nuevas Ciencias Sociales.

Lamentablemente, como afirma Deegan (2005), sus saberes y experiencias fueron

' Una de las hijas de Dewey se llamé Jane Mary en honor a su nombre y al de su compafiera Mary
Rozet Smith.
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desvalorizados en su momento por un doble proceso de discriminacion sexual-

disciplinar y hoy negados al interior de mismo campo disciplinar.

Una ultima mencién en este primer periodo merece el importante legado de Mary
Parker Follet (EE.UU., 1868-1933), investigadora, feminista, lider e innovadora tanto
en el campo de la administracion, de las teorias sobre la democracia, el poder, los
grupos y el liderazgo, como en el de la politica social con perspectiva de género. Fue
una brillante discipula de William James, realizé estudios en el Radcliffe College
(Anexo Harvard) en historia, ciencia politica y concluyé su doctorado en Paris.
Durante 20 afios realiz6 trabajo grupal y comunitario en uno de los barrios mas
pobres de Boston, participando activamente en numerosas organizaciones. Elabor6
novedosos aportes sobre el liderazgo participativo, los procesos grupales y la
eficacia de los grupos de trabajo. Se anticipé a los estudios realizados
posteriormente por Giddens respecto de la relacidn sujeto-estructura y desarroll6 los
conceptos de: “experiencia creativa”, “respuesta circular’ (relacién reciproca entre
sujeto-objeto), “conducta integradora” (relacion individuo-entorno), “conflicto
constructivo” (integracién entre el pensar y el hacer), una perspectiva pluralista y
democrética de la autoridad y aportes sobre la superacién de conflictos y técnicas de

mediacion.

Entre sus fundamentos e influencias tedrico-filoséficas se destacan las obras
clasicas de George Mead y John Dewey y la sociologia pragmatista orientada al
“estudio de problemas”, asi como los aportes provenientes de la psicologia social
pragmatica sobre los “grupos primarios” en la configuracién del si-mismo y la
“ecologia social” elaborados por Charles Horton Colley (1864-1929). Este autor,
citado en también en la obra de Mary Richmond, reconoce el “vinculo organico y el
indisoluble encadenamiento entre el si-mismo y la sociedad” a partir de ciertas
interacciones del individuo con otros, es decir, que “la personalidad humana no brota
en espléndido aislamiento cartesiano con respecto al mundo, sino que surge en el

proceso de la experiencia social” (Coser, 1988: 349).

John Dewey en La reconstruccion de la filosofia (1920), hace significativos aportes
para superar los dualismos respecto de la relacion entre teoria-practica y entre
individuo-sociedad. Se opone a la consideracion tedrica de la individualidad “como

una cosa dada, como algo que esta ya alli” (1994: 200) sobre la cual se efectuan
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medidas externas a través de las instituciones sociales'®, ya que considera que
éstas son “medios de crear individualidades” y la “individualidad es algo que se tiene
que realizar. Supone iniciativa, inventiva, habilidad variada, el asumir
responsabilidad en la eleccion de las creencias y de la conducta. Estas cosas no son
dones, sino consecuencias” (Dewey, 1994: 201). Por lo tanto, esta presente la idea
que entre los individuos y las instituciones se produce una interaccion reciproca y

transformadora.

No es entonces casual que nuestras pioneras, en la busqueda de fundamentos
tedrico-filosoficos para el TSG recurrieran a estos autores que rescatan el valor de la
asociatividad “para que las experiencias, las ideas, las emociones, los valores sean
transmitidos y pasen a ser comunes” (Dewey, 1994: 211), constituyéndose en
“condicidn de posibilidad del proceso de individuacién y organizacion social” (Dewey,
1994: 211).

Por ultimo, un autor insoslayable es, sin dudas, George Mead. Para Mary Richmond
su “teoria del yo ampliado”, constituia una de las “piedras angulares del Servicio
Social de casos individuales” y toma de este autor la idea de que “la sociedad no es
sélo el medio por el cual se desarrolla la personalidad, sino también la fuente y el
origen de esta”. (1993: 87 y 1917: 365).

Creador de la corriente denominada posteriormente “interaccionismo simbdlico”, y en
oposicion al funcionalismo, plantea una relacion de mutua influencia entre el
individuo y el medio social a través de la accion social, la cual se distingue por su
caracter comunicativo y reflexivo. El concepto de “el otro generalizado”, representa
las actitudes sociales y las expectativas del grupo, y como a través del si mismo se

incorporan los simbolos comunicativos comunes, los valores y normas del grupo.

En la actualidad, es un referente indiscutible en los estudios sobre las teorias de la
accion y la comunicacion racional, siendo sus principales contribuciones teéricas las
nociones de “historicidad del individuo como autoconciencia”’, que el sujeto se

constituye como tal a partir de una matriz de relaciones sociales, sus teorias

'® Fue uno de los filésofos y pedagogos mas destacados del siglo XX, principal representante del
pragmatismo, creador de la educacién progresiva, y un hombre preocupado por la reforma social el
mejoramiento de las condiciones de vida y el compromiso a favor de los derechos humanos.
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relativas a la adopcion de papeles sociales, el estudio del “proceso de convertirse en

persona”, su nocion de reflexividad como esencia del si mismo.

EL PROCESO DE PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL CON
GRUPOS Y SU DESARROLLO ACTUAL

En base a todo lo expuesto, consideramos que las experiencias del Toynbee Hall y
la Hull House, constituyen antecedentes que posteriormente darian lugar al
surgimiento del TSG. Es decir que, antes de la formulacion del llamado “método de
servicio social de grupos”, ya estaban presentes las ideas que con posterioridad le

darian sus fundamentos.

Entrado el siglo XX, otros antecedentes fueron el movimiento de los Boy Scouts, y
por la activa participacion de las pioneras del TSG, Young Women's Christian
Association (YWCA) institucion que estuvo a la vanguardia de los movimientos
sociales mas criticos en Inglaterra y luego en Estado Unidos, potenciando los
derechos civiles, sociales, de las mujeres, las/os trabajadoras/es vy
afrodescendientes. Sus objetivos se orientaban tanto a la recreacién y el
esparcimiento, como a la prevencion de la delincuencia, el desarrollo de habitos
ciudadanos y cooperacion, siempre dirigidos a grupos vulnerables con Ia

intencionalidad de dar respuesta a los problemas sociales de la época.

Para ese entonces, diferentes disciplinas como la psicologia y la sociologia,
comienzan a interesarse en el estudio de los procesos grupales a partir de la
significacion social que éstos van adquiriendo. Ejemplo de ello son las primeras
experiencias, sistematizaciones, conceptualizaciones elaboradas por Ismael
Slavson, Joshua Lieberman y Wilbur Newstetter en Estados Unidos en base al

trabajo recreativo y educativo con nifias/os y jovenes en barrios marginales.

Y lo fundamental es que en ese periodo el Trabajo social, no s6lo no estuvo
ausente, sino que justamente, a través de investigaciones rigurosas Yy
sistematizaciones de practicas, fue desarrollando lo que posteriormente se

denominaria como “Método” de TSG.
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En dicho proceso una figura clave fue Grace Longwell Coyle cuya tesis doctoral de
1930, Social Process in Organized Groups, estuvo basada en el estudio del proceso
social de grupos organizados, concibiendo al grupo como espacio de practicas
democraticas. En las decenas de publicaciones que tiene en su haber, los temas
mas frecuentes estan referidos a los procesos y dindmicas grupales, estudios sobre
el comportamiento en los grupos, sobre el TSG con nifios y jévenes, los valores y el

trabajo comunitario.

También fue central su papel inaugurando los primeros cursos de capacitacion sobre
el TSG dejando un enorme legado que sera retomado por sus discipulas, como
Gertrudris Wilson, Gladys Ryland y Gisela Konopka.

En las obras de Wilson, Ryland'’ y Konopka, encontramos importantes
conceptualizaciones respecto de la relacion teoria-practica, la relacion de TSG con
el trabajo de casos, su aporte para el abordaje de problematicas sociales complejas
y de salud mental. Consideraban que la participacion en el proceso grupal facilitaba
el desarrollo, crecimiento personal de cada miembro, a la vez que el cumplimento de
objetivos sociales y fortalecimiento de la vida democratica. Este Ultimo aspecto es su
finalidad. Todas ellas fueron docentes destacadas que realizaron valiosos aportes

para la formacion profesional.

Entre los cientos de publicaciones de la época destacamos Social Group Work
Practice (1949), llamado la “Biblia Verde” por el color de su tapa y por haber sido un
manual de referencia, de casi 700 paginas, con el que se formaron varias
generaciones de trabajadoras/es sociales. Unos de los aspectos mas innovadores,
ademas de lo especifico referido al método de TSG, es que bajo el impulso de
Ryland se incorporan el juego, la danza, el arte, el trabajo corporal y la dimensién

emocional en el trabajo grupal.

Por su parte, al haber contado con algunas traducciones al castellano, Gisela
Konopka es la mas conocida en nuestro medio. Cuando recibié el Premio

Humanitario Martin Luther King en Minneapolis,*® dijo:

" En relacion a la obra de Coyle, Wilson y Ryland el equipo de docencia e investigacion de la UNPaz
esta abocado al estudio de sus obras. Sobre Konopka se puede consultar Ibafiez, 2012.

'8 Distincion del gobernador de Minnesota que declara el 24 de mayo de 1990 como el dia de Gisela
Konopka en reconocimiento a su trabajo vecinal y comunitario.
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“El miedo es la base del odio (...) Seamos gentiles con nuestros jovenes en lugar de
criticar (...) Vamos a dar a nuestros jovenes la alegria y la belleza y la estimulacion
lugares donde crecer en la experiencia y la belleza de las artes, la poesia, la musica,

el baile, en vez de lugares tristes”.
Asimismo, consideraba que

“uno de los poderes emocionales mas fuertes y profundos de la vida humana es la
sensacion de pertenencia, de seguridad, de confianza, de comprensién, de que uno
puede ayudar a otros, de que uno es alguien. El grupo no es simplemente uno de los
muchos aspectos de la vida humana, sino que es la savia real de la misma, porque
representa la pertenencia a la humanidad. Los grandes logros se han conseguido
siempre a través de la asociacion de los seres humanos. Cuando el hombre se
encuentra o se siente totalmente aislado sucumbe ante su terrible soledad, se
suicida o comienza a odiar al resto de la humanidad, o quiere destruirla”. (Konopka,
1973: 40)

De manera que, este prolifico periodo entre las décadas del cuarenta y cincuenta se
caracterizd por el estudio, comprension, explicacién, conceptualizacion sobre los
procesos, dindmica, funcionamiento grupal, y la elaboracibn de fundamentos
tedricos, métodos y técnicas, temas que exceden este trabajo y que invitamos a

profundizar tanto en los equipos de investigacion como en el trabajo en el aula.

Gracias a ello, el TSG, pasa a ser aceptado y reconocido como parte del Trabajo

Social y difundido a través de la ensefianza universitaria.

Posteriormente, en Estados Unidos -1950 y 1960- el TSG se sistematiza como
practica especializada en el campo de la salud mental y en servicios sociales
infantiles. (Rossell, 1999: 107). Muchas/os trabajadoras/es sociales de la época
tuvieron también una formacidén psicoanalitica y en ese momento se producen
grandes debates y esfuerzos por diferenciar el TSG de la psicoterapia de grupo, y
para el desarrollo de un Trabajo Social clinico que no se convierta en una

“‘pseudoterapia”.

Nos preguntamos entonces ¢qué fue de este legado?, ¢cuales de estos textos
fundadores fueron/son estudiados, analizados, transmitidos en la formacion

profesional en Argentina y en América Latina? Lamentablemente es muy escasa la
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informacion con la que contamos sobre el impacto de estas obras y su devenir,

quedando un vasto campo para la investigacion.

A partir de los afios 70 (originalmente en California) se produce una reorientacion
hacia enfoques sistémicos y ecologistas, con una ideologia pacifista, de critica al
cientificismo y las relaciones de poder imperantes en la sociedad capitalista (Rossell,
1999: 107)

Sin embargo, el primer impulso inicial fue decayendo con los afios. Este base a una
investigacion llevada a cabo por Birnbaum & Wayne (2000) sefalaban que el
“conocimiento y la ensefianza de la practica efectiva del trabajo en grupo estaba
disminuyendo. En 1963, el 76% de las escuelas de postgrado tenian una
concentracion de trabajo grupal, pero en 2000, menos del 5% de las escuelas de
postgrado ofrecian una formacion similar. ‘Del mismo modo, mientras que a
principios de la década de 1990 solo el 19% de las escuelas de postgrado requeria
un curso de trabajo grupal, menos de la mitad de las escuelas de postgrado ofrecian
una electiva de trabajo grupal, y solo el 15% de los estudiantes se inscribia para una

electiva grupal” (Birnbaum & Auerbach, 1994).

Sus resultados también demostraron la falta de familiaridad de los estudiantes con
los conceptos basicos de trabajo grupal, sobre la ayuda mutua y las etapas de

desarrollo grupal.

La preocupacion por la disminucion del TSG en los planes de estudios y la calidad
de la practica en este campo condujo a dos eventos cruciales a fines de los afios
setenta.

El primero fue la creaciéon en 1978 de la Revista Trabajo Social con Grupos la cual
proporcioné un foro para aquellas/os interesadas/os en el trabajo en grupo para
compartir, debatir y desarrollar sus experiencias, hallazgos e ideas. Y el segundo, en
1979, la conformacion de la Asociacion para el Avance del Trabajo Social con
Grupos (AASWG)'®, cuya actividad inicial fue ese mismo afio, el patrocinio de un
simposio sobre trabajo en grupo en Cleveland, Ohio. En funcién del interés que

despert6 a nivel mundial para explorar trabajo grupal en el pasado, presente y futuro,

Y En un principio esta organizacién se denominé Comité para el Avance del Trabajo Social con
Grupos (CSWE). Previamente Cassinelli-Angeloni (1997: 39) sefialan que en 1936 se habia creado la
Asociacion Americana para el Estudio del Trabajo de Grupo.

22



se celebra desde entonces un simposio anual en los Estados Unidos, Canada y

Alemania.

Hoy existe una vastisima produccion que incluye la terapia de grupo, grupos de
ayuda mutua, con la particularidad de una permanente investigacion disciplinar
desde y para el TSG. Solo a titulo de ejemplo, en los afios 80 existian 54 grupos de
investigacion con publicaciones en las nueve principales revistas cientificas

norteamericanas.

En la actualidad la AASWG, se denomina “Asociacion Internacional para el Trabajo
Social con Grupos” (IASWG)®. Comprometida con la justicia social, la IASWG presta
especial atencion a las personas desfavorecidas sistémicamente por el diferencial de

poder inherente a las estructuras sociales opresivas.
Declara que

“Como trabajadores del grupo, creemos que nuestro terreno comun nos une y
nuestras diferencias nos enriquecen. Las oportunidades para el aprendizaje
colaborativo en linea, en eventos de capitulos locales y en nuestros simposios
internacionales anuales hacen de esta asociacion un recurso inestimable para la

comunidad global de trabajo grupal”.

Todos los afios realizan un encuentro. En 2018, entre el 7 y 10 de junio se realiz6 en
Sudafrica, cuyo lema fue “Cerrando la brecha: trabajo en grupo para la justicia

social” y del 5 al 8 de junio de 2019 estaba previsto en Universidad de Nueva York.

Otra de las iniciativas de la AASWG fue la publicacion de la Encyclopedia of Social
Work with Groups editada por Alex Gitterman y Robert Salmon en 2009, en la que
participaron trabajadores del grupo de los Estados Unidos, Canada, el Reino Unido,
Australia, Japon y Espaifia. Como sefialan sus editores, los aportes recibidos “estan
escritos con claridad y pasion, y el rango es sorprendente. Los trabajadores del

grupo parecen estar en todas partes, haciendo un trabajo importante, util y creativo”.

Un ultimo ejemplo a nivel internacional es la actividad que realiza la Asociacion
Nacional Francesa de Trabajo Social con Grupos (ANFTSG), creada en 1982,
impulsada por Héléne Massa, pionera del TSG en Francia por mantener esta

practica especifica, defender su legitimidad y difundirla para como herramienta a

%% Un ensayo escrito por Ruth Middleman (1923-2005) nos acerca a la historia de esta organizacion.
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disposicion de los diferentes actores sociales. Como sefiala Marie-Rose Le Dain,*
en la actualidad las/os trabajadoras/es sociales se enfrentan a “nuevas situaciones
complejas ligadas a los fendmenos de pauperizacidén, marginalidad, exclusién social
y profesional, cuyos efectos tiene relacion directa con la pérdida del lazo social”. Por
lo tanto su “apuesta” es situarse en la “interface entre el campo individual, social y
societal”, para lo cual deben adquirir competencias o actualizar aquellas necesarias
para los nuevos desafios a enfrentar considerando a los sujetos como “capaces de
autodeterminacion”, de participacion y toma de decisiones donde la “ayuda mutua es

la fuerza fundamental del cambio”.??

Defienden la idea que la practica del TSG “es central en Trabajo Social”’, y que su
ejercicio a partir del encuadre ético de los profesionales de ayuda, esta en el

corazén de sus competencias.

Por lo tanto, su ensefianza y difusibn es esencial ya que “en los grupos, las
personas deciden en conjunto ayudarse los unos los otros para transformar sus
condiciones de vida social e individual” apoyandose “simultaneamente en la persona
y su ambiente a fin de crear transformaciones en el campo social y societal” (Massa,
sif).

Desde el punto de vista metodologico se hace necesario entonces “comprender las
mediaciones que existen entre el sujeto y la persona, entre la persona y los
miembros del grupo, entre el grupo y la organizacion social. Para trabajar tanto con
el grupo como con cada uno de sus miembros, el profesional debe movilizar su
competencia de crear las condiciones del desarrollo de la ayuda mutua

contribuyendo eficazmente al desarrollo del empoderamiento de las personas.
También la ANFTSG cre6 1982 el boletin semestral “Interactions”.

Quedan pendiente para otro Encuentro, mencionar las interesantes iniciativas
llevadas a cabo en el Reino Unido, Australia, Canada y Espafia y los aportes

realizados desde los enfoques radicales, feministas, ecologias/ambientalistas.

Lamentablemente, a diferencia de otros campos cientificos/disciplinares que
mantienen una actualizacién permanente respecto de los avances que se realizan a

nivel internacional, el Trabajo Social argentino y latinoamericano se encuentra al

L Informacion extraida de la pagina web de la Asociacién http://www.antsg.eu/notre-projet/
%2 Traduccion propia.
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margen de estos valiosos aportes con un enorme desconocimiento en relacion al

tema.

REFLEXIONES FINALES EN RELACION AL PROCESO DE INTERVENCION EN
EL TSG Y PROCESOS GRUPALES: POTENCIALIDADES Y DIFICULTADES
PARA EL ABORDAJE DE PROBLEMATICAS SOCIALES COMPLEJAS EN LA
ACTUALIDAD

Como hemos podido apreciar en este breve recorrido las formas que adopto6 el TSG
han sido muy variadas. Sin embargo, consideramos que parte de los principios y
fundamentos presentes en el periodo fundacional tienen aun plena vigencia para
orientar la intervencién profesional, desde su especificidad, hacia la construccion de

ciudadania, la cooperacion y la reconstruccion de lazos sociales solidarios.

Como ya hemos sefialado, los nuevos escenarios y la complejizacion de la vida
social interpelan constantemente al colectivo profesional, a las ciencias sociales y
exigen ampliar la mirada respecto de las problematicas sociales que atraviesan los
sectores mas vulnerables con el fin de lograr implementar intervenciones integrales y
eficaces (individuales, familiares, grupales, comunitarias), acordes a la gravedad de

las situaciones planteadas

Hasta aqui ya hemos hecho referencia a nuestra centenaria tradicién disciplinar, su
potencial y hemos mencionado ciertas dificultades que observamos tanto en el
campo profesional como en la formaciéon. Por lo tanto, para finalizar, y como
puntapié para el debate, considero necesario explicitar y dejar algunas reflexiones
personales en pos de revisar ciertos aspectos de formacién académica y de la

intervencién profesional.

El TSG no es “juntar un grupo de personas”, “sentarnos en circulo”, “hacer una
técnica”, un “tallercito” que “nos pide la directora de la escuela”. No es “aplicar’

técnicas descontextualizadas por fuera de un proceso de intervencion profesional.

El TSG es una modalidad, un medio, una herramienta, para el desarrollo de un
proceso de intervencion que se desarrolla con un grupo, y como todo proceso de
intervencion implica una identificacion y analisis de la demanda, de la situacion

problema, la construccidbn de un problema objeto de intervencién, elaborar un
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diagndstico junto y con el grupo, disefar estrategias de intervencion, objetivos que
apunten a la transformacion, seleccionar las técnicas adecuadas, evaluar y cerrar
dicho proceso al finalizar (Travi, 2012). A la vez y en simultaneo, requiere tener
presente el proceso grupal, los diversos momentos por los que atraviesa el grupo y
cada uno de sus miembros, los factores individuales, interaccionales,
comunicacionales, sociales, culturales que inciden en su funcionamiento, los roles,
su dinamica, estructura y por sobre todo, un encuadre apropiado. A ello se suma la
importancia del conocimiento de la tematica/probleméatica especifica sobre la que se

va a intervenir.

Como ya hemos sefialado en otros trabajos, la nociébn de proceso implica un
conjunto de acciones, tiempo y un referente tedrico-metodolégico que dé sentido,

orientacion y direccionalidad.

En tal sentido, las nociones de “conjunto” y “proceso” se oponen a la idea de

actividades aisladas (la “visita”, una “técnica grupal’, el “informe”).

Asimismo, implica una idea de temporalidad, permanencia (no hay procesos sin
tiempo), presencia. Desde las tradiciones de la filosofia hegeliana, de la cual se
nutre el marxismo, el pragmatismo filoséfico y el interaccionismo simbdlico,

adherimos a una nocién de proceso dinamica, dialéctica e histérica. (Travi, 2012).

Sobre este tema, Dell’ Anno explica con claridad la relacién intrinseca y dialéctica
entre proceso grupal y proceso metodolégico como interjuego dinamico entre
ambos, del cual se espera una potenciacion, cuyo sentido ultimo resulta imprevisible
(1997: 274-275).

Por ultimo, Ruth Teubal (2006) conceptualiza y propone el andlisis de diversos
factores de cambio que hacen a lo grupal como aspectos teodrico-técnicos de la
intervencidn con grupos. Destacamos la importancia del analisis de las nuevas
subjetividades, de la profundizacién del estudio sobre los procesos de interaccion, la
pertenencia, los objetivos de “provisién”, y la permanente revisiébn y

conceptualizacion del encuadre y categorias que interpelan la capacidad profesional
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de desciframiento, distancia adecuada, contencidn, estructura de demora, insight

entre otras.

El sentido y el valor del TSG en tanto herramienta privilegiada para la intervencion
ante Problematicas Sociales Complejas radica en su forma particular de abordaje.
Esta particularidad esta dada entre otros factores por: sus referentes tedrico-
metodoldgicos vy filosdficos, por los principios y fines ultimos vinculados a la justicia
social, el fortalecimiento de la democracia y la construccién de una sociedad mas
justa, libre e igualitaria; por los efectos que produce (y busca intencionamente
producir) dentro y fuera del grupo; por el abordaje desde lo relacional/vincular, es
decir el tipo de relacidon que se establece entre el profesional y los miembros del
grupo, por el tipo de interaccion propuesta, y fundamentalmente porque se considera
a la situacion grupal en como “contexto y medio de ayuda” (Vinter, citado en Rossell,
1998: 107-108).

Y como toda intervencién profesional, estd enmarcado en las incumbencias
profesionales, orientado por los principios éticos y con una clara dimension politica.
De manera que su rol trasciende y supera ampliamente el rol de “coordinador” ya

gue es quien guia todo el proceso en sus diferentes fases y momentos.

Por lo tanto, no se trata de la utilizacion de ciertas técnicas grupales o dispositivos
disociados de un diagndéstico y por fuera de un proceso metodolégico. En tal sentido,
cuestionamos por sus posibles efectos iatrogénicos y por sus implicancias éticas,
(tanto en la formaciébn como en el ejercicio profesional) la masiva utilizacién del
“taller” en forma mecanica, sin el necesario conocimiento, la rigurosidad y pericia
gue requiere su desarrollo, y sin tomar en cuenta la especificidad de las

problematicas a abordar.

El TSG permite intervenir sobre diversas realidades sociales, cuestionarlas,
interpelarlas, confrontarlas, y hacer que la propia practica se critique, transforme,
autogestione y produzca cambios; permite situar a los que participan como
protagonistas de su devenir historico, promoviendo en éstos la construccion de
nuevos modelos tendientes a la transformacion de los sistemas politicos,

econdémicos y sociales generadores de desigualdad desde su micro-espacio.
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Los pueblos, los hombres se enfrian por ausencia de espiritu. Pero estamos
nosotros, con pedernal y yesca, con melodias y cantares, poemas y reflexiones, alto
desvelo y suefios de todo tipo, para entibiar las horas de aquellos que no quieren

congelarse todavia (Atahualpa Yupanqui).
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LO GRUPAL EN LA ENCRUCIJADA: DEVENIRES EN TRABAJO SOCIAL

MG. RITA RODRIGUEZ

INTRODUCCION

Los encuentros de las catedras de Trabajo Social Grupal vienen realizandose desde
el afio 2015,%® por propuesta de la catedra de "Teoria, Espacios y Estrategias de
Intervencion | "B", de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Cordoba. La Primera Reunion Académica realizada en Cordoba bajo el lema
"Desafios Tedricos, Metodoldgicos e Instrumentales del Trabajo Social en el campo
de lo Grupal" abrié camino a la formalizacién de otros encuentros. El segundo se
desarroll6 en San Luis en el afio 2016; el tercero en Mendoza en 2017 y el cuarto,
convocado por las Catedras de Trabajo Social con intervencion en lo Grupal de la

UBA (CABA), es el que da motivo a este trabajo.

La invitacion a exponer ideas, escucharnos, mostrar nuestras producciones e
interrogarnos despierta expectativas sobre la posibilidad de repensar-nos, de instalar
debates, deliberaciones y de compartir las perspectivas desde las que cada Unidad
Académica estructura la asignatura, lo cual podria devenir en una construccion mas

colectiva.

2% Existen antecedentes (en la década del '90) de convocatoria a Encuentros Nacionales organizados
por la catedra Servicio Social con Grupos a cargo del Prof. Natalio Kisnerman, en la Universidad del
Comahue.
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Estas circunstancias me llevaron a recuperar nociones referidas a las
representaciones o las resistencias epistemolégicas al concepto grupo', como asf
también sobre los fantasmas que los mismos despiertan. Porque, asi como las
lenguas no encontraron forma de denominarlos hasta el siglo XVIII, durante la
dictadura los grupos fueron prohibidos por considerarlos “subversivos”, al tiempo que
las actividades grupales eran perseguidas, pudiendo ser reivindicadas recién con la

apertura democratica.

Por cierto, en la actualidad proliferan los trabajos grupales para abordar diversidad
de problematicas, cuya coordinacion e implementacién ya no es posible vincular a
las incumbencias de algunas profesiones en particular, dadas las efectivas

condiciones de produccion de conocimientos y de practicas que habilitan a hacerlo.

Mientras tanto, podriamos preguntarnos sobre la eficacia de los grupos para realizar
sondeos de opinién y ponerlos al servicio de causas diversas. La incidencia de los
grupos, bajo formato de focus-group, es utilizada y expuesta abiertamente por el
actual gobierno para medir emociones, rechazos o preferencias, esgrimidas luego

para orientar algunas de sus acciones.

Hay una potencia de lo grupal que es lo que no se discute, pero existen
apropiaciones mas discutibles que otras, que seria de interés problematizar en estos
espacios. ¢Entonces, qué es lo que esta disputando el Trabajo Social en este

campo? Cuestiones pendientes que sera indispensable debatir.

El titulo de este trabajo no fue pensado al azar. La simple mencion de estar en una
encrucijada da cuenta de transitar momentos que nos comprometen a ir al encuentro
de las mejores formas de producir interrogantes e interrogarnos sobre las maneras
de transmitir, de formar, de ensefar, de traducir, aceptando que situandonos en el

lugar de las incertezas se abre camino a explorar otras cartografias.

Desde hace algunos afos venimos trabajando en el bosquejo de otras
configuraciones para estructurar el dictado de la asignatura Servicio Social con
Grupos", con el convencimiento de eludir reduccionismos o posiciones dogmaticas,
como también de resistir a teorias hegemodnicas o pensamientos unicos. En el

mismo sentido, nos preguntamos sobre las ventajas o desventajas de mantener los
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niveles de abordaje, en tanto se sostiene su vigencia en las curriculas de la mayoria
de las Unidades Académicas del pais. En el caso de Comahue, esta estructura

puede estar justificada por la vigencia de un Plan de Estudio que dista del afio '85.

Partiendo de esa condicion, comenzaré a describir algunas trayectorias vinculadas a
las inquietudes de actualizacién que nos impulsaron a iniciar otras busquedas dentro
de los espacios de formacion académica, pero inducidas a la vez por las
interpelaciones surgidas en las intervenciones realizadas en espacios

organizacionales y comunitarios.

Haciendo genealogia, es posible advertir sobre la larga trayectoria de la profesion en
el trabajo con grupos. Dan cuenta de ello elaboraciones realizadas en otras latitudes,
como las producciones radicadas en nuestro pais (N. Kisnerman, los equipos de
trabajo de la Universidad de Mar del Plata, Lucca, Dell Anno-Teubal, Garcia, Custo,
entre otras), o las investigaciones sobre procesos historicos que actualmente esta
realizando la profesora Travi.

Pero continda vigente el gran desafio de revisar los supuestos epistémicos que
permitan reflexionar acerca de las intervenciones del Trabajo Social en lo Grupal,

ajustadas a los postulados de la contemporaneidad.

Por eso cabe aclarar que las Ultimas producciones tedricas encontradas no
pertenecen al campo disciplinar del Trabajo Social, lo cual no significaria un
problema en tanto la resultante sea la formalizacién de transpolaciones didacticas

que contribuyan a repensar y situar las intervenciones sociales.

En principio, reafirmar que lo grupal esta en la encrucijada, implica poner la mirada
en un ambito de realizacion diferente al individual. Por tanto, dar cuenta de otras
configuraciones, de mudltiples inscripciones, de anudamientos, contradicciones,

repeticiones, atravesamientos diversos o conflictos contenidos en el mismo andlisis.

Se habla de lo grupal como espacio y campo de interconexiones, de transicion, de
entrecruzamiento de lo socio-institucional y lo individual, como vinculacién entre lo
subjetivo y lo transubjetivo, donde también las dimensiones de “lo social” se
expresan en toda su magnitud, admitiendo la posibilidad de acrecentar el espectro

de dimensiones a pensar, mas alla de “la cuestion social”. De Brassi (1990) entiende
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“lo grupal como un espacio estructurante de lo social-histérico, condicién inmanente

de existencia y razonabilidad de los grupos mismos” (p. 83).

Teniendo en cuenta estas lineas de pensamiento se hizo necesario pensar en las
epistemologias convergentes en nuestras trayectorias, aquellas que quedaban
expuestas en los disefios e implementacion de abordajes grupales en el Trabajo
Social. Nos planteamos un trabajo de elucidacion para establecer algunas
distinciones entre las perspectivas que reconocimos haber aceptado acriticamente,
para disponer como continuar. Asi, pusimos a dialogar las epistemologias de lo
grupal, con las Epistemologias del Sur y a preguntarnos por la relevancia de las
epistemologias descolonizadas. Interrogantes que nos impulsaron y nos acompafan
en este recorrido, en que fuimos siguiendo algunos indicios que compartiré con

ustedes

o Ratificamos la posicion de sostener el enfoque de derechos para estructurar
las intervenciones grupales, con la finalidad de fortalecer la condicion ciudadana. En
este aspecto, encontramos coincidencias con la mayoria de las Unidades
Académicas.

o Con la profundizacién de las lecturas, avanzamos en la comprensiéon de los
grupos como un campo de problemas mas alla de un “objeto tedrico”. El analisis de
los multiples atravesamientos que coexisten en las situaciones grupales, sean estos
deseantes, politicos, econémicos, historicos, institucionales, sociales delimitan un
campo de problematicas que requiere de saberes transversalizados" para su
elucidacion, haciéndose necesario incorporar la multirreferencialidad teérica con
miras a evitar los reduccionismos y los enfoques unidisciplinarios.

o Actualizamos y dimos continuidad a los andlisis de las lineas de fuerza de la
etimologfa de la palabra grupo, rescatando sobre todo la imagen de nudo". De esta
manera, se hace alusion a ese complejo entramado de multiples inscripciones,
presentes en cada acontecimiento grupal, pensando en términos de los
anudamientos y desanudamientos de subjetividades que se producen en un
conjunto restringido de personas.

o Fue ineludible complejizar la mirada sobre lo grupal, ya no simplemente
resignificarla. Incorporar el enfoque de la complejidad para ampliar lecturas

acordes a abordajes complejos permitié realizar aproximaciones a pensar los grupos
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-no como islas- sino vinculados a instituciones reales o imaginarias, dejando de lado
la usanza tan arraigada en las intervenciones del Trabajo Social de concebir los
acontecimientos grupales replegados en si mismos. Pero al mismo tiempo, sin
descuidar las particularidades que asumen los acontecimientos que en ellos se
producen.

o Asi, a partir del analisis de los momentos epistémicos de lo grupal, -
resultado de investigaciones recogidos en otros campos disciplinares- nos
orientamos a realizar alguna genealogia en Trabajo Social, observando que hasta el
momento es un espacio pendiente de indagacion. No obstante ello, dichas
basquedas fueron orientativas para proponer el disefio de las intervenciones
grupales desde la nociéon de dispositivo grupal, en funcion de provocar
determinados efectos y favorecer la emergencia de acontecimientos novedosos.
También tensionando conceptos como el de tarea -tributario de la de la escuela
pichoniana- al considerarla como convocante, ya no como estructurante.

o En ese sentido y dando continuidad a lineas teoricas que se venian
trabajando en la catedra, proponemos las intervenciones desde la perspectiva de
Grupos Centrados en una Tarea’. Continuidad de la denominacion, pero planteados
para abordar cualquier dispositivo grupal, mas all4 de los grupos operativos. Desde
una légica sencilla nos valemos de nociones como llaves para operar. Ellas son
tarea (como la posibilidad de invencion de algo nuevo en los anudamientos), trama
grupal, trazo singular, alojamiento subjetivo, entre otros.

o Por tanto, reparar en inscripciones mdltiples y atravesamientos, en sujetos
gue resultan ser modelizados desde diferentes nucleos de saberes y poderes,
interpelan las concepciones sobre las producciones de subjetividad, haciendo
necesario actualizar en forma constante los andlisis sociolégicos, politicos y
filosoficos que permitan dar cuenta de los climas de época que inciden en su
produccion.

o Y para continuar pensando sobre la complejidad que representan los
abordajes grupales, nos valemos de las propiedades de la cinta de Moebius, Su
simbologia sobre lo procesual, pero también respecto de la infinitud impulsa a
reflexionar sobre las multiplicidades que se despliegan en los dispositivos grupales.
Sumado a la intencionalidad de superar los dualismos propuestos por el

pensamiento binario que toma forma de antinomias: adentro-afuera, arriba-abajo,
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individuo-sociedad, texto-contexto, hombre-mujer, nifiez-adultez, resultan novedosos

para pensar lo grupal en Trabajo Social.

A continuacion, ampliaré algunos de los puntos expuestos.

NECESARIAS LECTURAS DE LA REALIDAD

Abordar campos probleméticos requiere de analisis politicos, sociales e historicos
para acercar lo macro a lo microsocial que se manifiesta en lo grupal. Siguiendo los
planteos de Boaventura de Sousa Santos (2016) diremos que las manifestaciones
del poder toman formas que trascienden las fronteras nacionales. Si bien
reconocemos lo que ocurre en Argentina, sus expresiones se reiteran en otras
partes de Latinoamérica y del mundo, dado el avance del neoliberalismo que maneja
los mercados financieros, produce incesantes flujos de dinero, debilita las
democracias, o manipula la informacion con el control de los medios. De alli que se
torne imprescindible analizar como se manifiesta el poder y pensar de manera
distinta para buscar atajos o0 a los sentimientos de resignacion y a los blindajes

mediaticos que refuerzan la creencia generalizada de la falta de alternativas.

Esto implica plantear lecturas a partir de los conocimientos nacidos de las luchas de
los que sufren las injusticias causadas por formas de dominacién constituidas por el

capitalismo, el colonialismo y el patriarcado.
De Sousa Santos (2009) define esta perspectiva:

“Entiendo por epistemologia del sur la busqueda de conocimientos y de criterios de
validez del conocimiento que otorguen visibilidad y credibilidad a las préacticas
cognitivas de las clases, de los pueblos y de los grupos sociales que han sido
histéricamente victimizados, explotados y oprimidos por el colonialismo y el

capitalismo globales’.

Dira que toma el Sur como metafora del sufrimiento humano, pero que el Sur
encuentra siempre complices locales. Por lo tanto “el sur de la epistemologia del Sur
es el Sur antiimperial” (p. 12).
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Con la propuesta de pensar la democracia por fuera de los ambitos politicos, pero
igualmente pertenecientes a los espacios de la ciudadania, concibe a la democracia
como los procesos que permiten transformar las relaciones desiguales en relaciones
de autoridad compartida, en la situacién que sea: la clase, la escuela, en casa, en la
familia, el sindicato, los espacios publicos, los grupos, etc. Advirtiendo que en
nuestras sociedades democraticas no se vive en democracia, Sino inmersos en un
fascismo social, que aumenta mientras las deliberaciones democraticas se ven en

retroceso.

En ese sentido, interesa sefalar que los escenarios donde se estan produciendo
resultan ser los contextos democraticos, los mismos que exaltamos como horizonte

de las intervenciones grupales en Trabajo Social.

¢, Cuadles seran las potencias que contienen los dispositivos grupales para enfrentar

estas circunstancias?

Asimismo, para analizar los atravesamientos que se producen en lo grupal
consideramos la cuestion social desde una perspectiva que contempla su
construccion histérica. Situandonos en América, coincidimos con Carballeda en el
analisis del proceso que vincula a la cuestidén social con “la expoliacion econémica,
cultural, material y simbélica que la hacen mas compleja que las consecuencias del

proceso de industrializacion europeo” (2013:23).

La cuestidon social como nocién dindmica estéd atravesada por multiples factores de
orden politico, econdémico, historico, social y cultural y que en su juego -como formas
de dar respuesta generando resistencias, cohesibn o mas fragmentacion- también
construyen subijetividad. De alli que cobra importancia revisar las representaciones
socioculturales que inciden en las formas de comprender la realidad. Colonizacion,
sojuzgamientos, sometimientos, tan vinculado a los analisis histéricos como a
situaciones que se manifiestan en la actualidad. ContinGa siendo un desafio poner el
foco en la forma en que se perciben los problemas sociales, como se construyen,
cuales son las narrativas que los sostienen, por tanto particularidades a considerar
en cada intervencion que resulta permeada por el clima de época y los

caracteristicas de cada grupo social.
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Por caso, la ruptura de solidaridades con los pueblos originarios ha quedado
plasmada en las muertes y desapariciones ocurridas en la Patagonia, donde Daniel
Solano, Santiago Maldonado y Rafael Nahuel son expresién de exterminios por
goteo (en palabras de Eugenio Zaffaroni). Estas muertes innecesarias, no
esclarecidas se han convertido en casos paradigméaticos en relacion al
reconocimiento de la multiculturalidad, pero también encubren otras aristas de esa
realidad como son las migraciones generadas por las necesidades de subsistencia,
el racismo, la xenofobia, y también ciertas manifestaciones de esclavitud a que son

sometidos los y las obreras rurales y sus familias en pleno siglo XXI.

La revisién de estos aspectos problematiza lo grupal y tensiona planteos principales,
constituyéndose en advertencias que seran tenidas en cuenta en los disefios de las
intervenciones grupales en Trabajo Social. Asi es que también consideramos la
importancia de incorporar los analisis respecto de las consecuencias de la crisis de
la Modernidad y su incidencia en los escenarios de intervencion en lo social. Lazos
sociales y relaciones violentas, sociedades fragmentadas, economias de mercado
gue producen catastrofes, instituciones vaciadas como galpones que van perdiendo
su sentido, légicas mutantes, pero aun sin alternativas para satisfacer las

necesidades que les otorgaron sentido.

Se torna indispensable al momento de trabajar con grupos, partir de los

interrogantes que dichos planteos generan.

COMPRENDER PARA INTERVENIR: OTRAS CONFIGURACIONES POSIBLES

Al realizar lecturas de la realidad, segun los derroteros que cada trabajador/a social
realice, se encontrara con diversidad de posturas y lineas de pensamiento que
pondra al servicio de reflexionar acerca del qué y el para qué de la intervencion en lo

social y méas especificamente de las intervenciones grupales.

En ese sentido, ligando con las especificidades que plantea el trabajo con grupos
aludiremos a la propuesta que realiza Ardoino (1990) sobre la multirreferencialidad

tedrica, ante la evidente dificultad que presenta el no poder dar cuenta de todo lo
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que acontece en ellos, como también de atravesamientos, inscripciones,

anudamientos:

“El analisis multirreferencial de las situaciones, de las practicas, de los fendmenos
(...) se propone explicitamente una lectura plural de tales objetos, bajo diferentes
angulos y en funcion de sistemas de referencias distintos, los cuales no pueden
reducirse unos a otros. Mucho mas que una posicion metodoldgica, se trata de una

» Vi

decision epistemoldgica”.

Seguidamente haré referencia a las connotaciones epistemoldgicas y metodolégicas
plasmadas en la actual propuesta. En principio, introducir el enfoque de la
complejidad nos llevd a realizar recorridos diferentes a los que veniamos
transitando. Una perspectiva que otorga un lugar importante a lo que se va
produciendo, fue permitiendo buscar otros sentidos respecto de lo metodoldgico,
decision que ha significado no dejar de lado ese aspecto, sino no anteponerlo. La
necesidad de incluir el enfoque de la complejidad en el dictado de la asignatura SSG
se justifica en diversos momentos de adquisicion de herramientas tedricas para
dilucidar el campo grupal. Desde lo epistemologico se hace necesario la
comprensiéon de los grupos desde perspectivas de la complejidad y como sistema
complejo, con las implicancias que supone considerarlos como campo problematico
o campo de problematicas. Dichas afirmaciones nos llevaron a sostener la

incorporacion de l6gicas pluralistas y transdisciplinarias.

Entonces desplegar dispositivos grupales, construir otros senderos nos permite decir
qgue ‘“renunciar al método unico no implica caer en el abismo del sinsentido, sino
abrirnos a la multiplicidad de significados” (Najmanovich, 2014). No podemos
soslayar que la construccion del modo de experiencia moderno esta sostenida en la
relacion entre observacion, método y produccion de conocimientos, en la cual
aparecen con mucha fuerza los temas de la validacion, la neutralidad y la distancia

entre el objeto y el sujeto que conoce.
De alli que la complejidad comienza a ser una forma de interrogarse y de

interaccionar con el mundo y su potencia va a depender de cruzar fronteras

disciplinarias, dando lugar a configuraciones multiples del pensamiento.
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Al analizar lo grupal desde esta posicion, destacamos que los procesos no se dan en
forma independiente y que inciden en las formas de producir el conocimiento como
asi también en las subjetividades de aquellos con quienes trabajamos y en nuestras
propias experiencias. Se trata de transitar de las formas estaticas y aisladas a la

perspectiva interactiva y dinamica.

El paradigma de la simplicidad se contrapone ponderando los beneficios del
meétodo y descansando en sus postulados como Unica posibilidad de conocer la
verdad. Va a decir Morin (2008) que este paradigma ‘pone en orden el universo y
persigue el desorden”. Si bien considera lo Uno y lo Mdltiple, no tiene en cuenta que
lo Uno puede ser Mdltiple a la vez, porque esta perspectiva separa lo que esta ligado
(disyuncion) o unifica lo que es diverso (reduccidn). Somos tributarios del paradigma
formulado por Descartes, quien ha expresado excelentemente el principio de la
disyuncién que ha reinado por afios e impregnado nuestras formas de conocer, de
interpretar el mundo, dominando nuestra cultura. Este modo, al no contemplar una
vision compleja o sea multidimensional, parcializa y empobrece las miradas sobre la
realidad. Si franqueamos este escollo estaremos en camino de crear espacios del
pensamiento, con posibilidad de produccion de sentidos no absolutos, lo cual

encuentra en lo grupal ambitos propicios para su produccion.

En vez de las operaciones logicas de la disyuncién y la reduccion, (mutilantes,
brutalizantes) sera necesario ejercer principios del pensamiento complejo como la

distincion, la conjuncién y laimplicacién"".

Los abordajes desde la complejidad requieren formas distintas de configuracién,
justamente porque otro mundo se nos esta haciendo presente; los postulados de la
modernidad se estan diluyendo y ya coexisten con nuevas formas. Por lo cual los
enfoques complejos -no lineales- plantean un pensamiento surgido de la interaccion
multidimensional, ni rigido ni cristalizado, donde el sujeto y el mundo se constituyen,

se conforman y se deshacen en un devenir.

En el planteo que estamos proponiendo para los abordajes grupales, encontramos
coincidencias con esta revolucion epistemoldgica, resaltando, sobre todo,

dimensiones que identifican este pasaje de la simplicidad a la complejidad. Entre las
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epistemologicas reconocemos el paso de la unidisciplinariedad a la
multirreferencialidad. Como metaforas globales adoptamos las alusiones a las
perspectivas desde la particula a la red, y el pasaje de un universo mecanico a uno
entramado. Entre los paradigmas de las ciencias, exploramos acerca de las
dinamicas no lineales, de la causalidad a la emergencia, de la homeostasis a la
creatividad fuera del equilibrio. Y en cuanto a las estrategias de abordaje, aceptamos
plenamente las practicas situadas que favorezcan la interpelacion a las teorias

disponibles.

Homologando los analisis de lo grupal con la perspectiva de la metafora global,
entendemos a los grupos no como particulas, sino como una red dentro de otras
redes, abandonando de esta manera la tradicion tan arraigada de concebir los
acontecimientos grupales replegados en si mismos y escindidos de sucesos mas
amplios. “No estamos hablando de barreras insuperables, sino de bordes
permeables y mutables producidos en una dinamica, que va formando limites a los

que he denominado ‘limites habilitantes™ (Najmanovich, 2005).

Con esta perspectiva, analizamos lo grupal considerando que los procesos no se
dan en forma independiente y que inciden en las formas de producir nuevas tramas,
y tramitar alternativas a las posiciones subjetivas narcisistas, de sentidos
coagulados, dogmaticas, que sofocan las singularidades. La nocién de sujeto debera
ser tensionada con el registro sobre los procesos de subjetivacion y la subjetividad.
La problematizacién sobre las condiciones de produccion de la subjetividad da
cuenta de ser resultado de las practicas sociales vinculadas a determinada
atmosfera cultural, con gran incidencia de un capitalismo que modeliza

comportamientos.

En ese sentido, texto-contexto, adentro-afuera, individuo-sociedad, también se
ponen en tension ya que los enfoques dinamicos reconocen la paradoja y la
dimension interactiva de categorias que, superando los dualismos, los opuestos,

conviven en multiples formas y configuraciones.

No obstante, reforzamos la idea de que en los grupos se producen acontecimientos
singulares, como eventos emergentes de la interaccién dinamica que reconfiguran

lo existente y posibilitan la aparicion de la novedad. A diferencia de la causalidad, la
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emergencia da lugar al acontecimiento, los factores co-productores pueden modificar
la trama. Dira Najmanovich que “este modo explicativo apunta mas a la comprension
que a la prediccion exacta, y reconoce que ningun analisis puede agotar el

fendmeno que es pensado desde una perspectiva compleja” (2011:139).

Introducir ese cambio de mirada en los contenidos del programa también estuvo
vinculado al acercamiento a investigaciones realizadas en el campo disciplinar
psicoanalitico. La distincion de tres momentos epistémicos en lo grupal fue
resultado de indagar sobre la conformacion de saberes acorde al ordenamiento de
producciones teoricas que se difundieron en determinados contextos y sustentaron
practicas, vislumbrando a la vez que cada momento recogia elementos de los

anteriores.

A pesar de los rastreos informales realizados, no hallamos referencias similares en
las producciones de Trabajo Social, pero igualmente emprendimos la tarea de
situarnos en el tercer momento epistémico de lo grupal, reconociendo que el grupo
no es totalidad ni estructura, y en tanto se intenta dejar de lado la mirada sobre el
objeto discreto “grupo” aparece la necesidad de dar lugar a los saberes

transversalizados (Fernandez, 1994:27) para abordar un campo complejo.

Ya puestos en tension, tanto la relacion individuo-grupo como el andlisis de los
acontecimientos grupales replegados en si mismos o el otorgarle al plus grupal una
entidad tal como si tuviera intencionalidades, estamos planteando la vinculacion con
nuevos paradigmas en la produccion de redes transdisciplinares que buscan una
salida a las miradas de objetos unidisciplinarios, tratando de evitar caer en algun

reduccionismo (sea sociologismo, psicologismo o psicoanalismo).
Segun lo expresa Souto:

‘los grupos pasan de ser un objeto discreto a ser un campo de problematicas a
estudiar; la pregunta acerca de qué es un grupo se reemplaza por la de qué
atraviesa lo grupal y alli se hace necesario recurrir a distintas teorias y disciplinas”
(2000:46)

43



Nueva postura tedrica donde la preocupacion pasa del grupo como objeto a lo grupal
como campo y la grupalidad como especificidad del acontecer grupal. Asimismo,

este campo es tomado como ambito de multiples atravesamientos.

De alli que, ante la complejidad, pensemos en utilizar la nocion de dispositivo para

disefar las intervenciones en lo grupal.
Guattari es quien sugiere utilizar esta dimensién mas englobante:

‘A diferencia de la categoria de grupo, esta nocion de dispositivo nos lleva a
considerar el problema en su totalidad, a saber: que las mutaciones sociales, las
transformaciones subjetivas, los deslizamientos semanticos, todo lo que atafie a las
percepciones, a los sentimientos y a las ideas, para ser comprendido, implica que se

tomen en cuenta todos los componentes posibles”. (1987:109)

El término, concebido por M. Foucault y central en su pensamiento, si bien no alude
a los grupos permite pensar lo grupal. En su definicion hace referencia a la red o
trama que puede establecerse entre esos elementos que incluye discursos, leyes,
enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, que producen efectos en la
subjetividad y en las préacticas Tanto lo dicho como lo no dicho integran al dispositivo
que se inscribe en juegos de poder y saber. También es resultado de los modos en

que se vinculan los elementos heterogéneos que conforman el dispositivo.

A partir de estos alcances y dando continuidad a las significaciones, Deleuze (1990)
entiende los dispositivos como madejas, ovillos compuestos de lineas de diferente
naturaleza; tal como pensamos los grupos en términos de atravesamientos y nudos.
De este modo se distinguen dimensiones en virtud de las curvas de visibilidad y
enunciacion, determinando lo visible y lo invisible haciendo aparecer o extinguir
regimenes de enunciacion. Estos ultimos estaran dados por la disposiciéon de
elementos que no pertenecen a sujetos ni a objetos, sino que siendo parte de
agenciamientos colectivos, son los que producen los enunciados. En ese sentido lo
grupal es ambito propicio para su despliegue, ya que pone en juego los devenires,

las multiplicidades, los afectos, produce acontecimientos.

El dispositivo implica, entonces, lineas de fuerza, que se relacionan con el poder y el

saber porque estan inscriptos en relaciones de esa naturaleza e inciden en la
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produccion de subjetividad. Estas connotaciones permiten pensar la grupalidad

dando cabida a la multiplicidad y a la posibilidad de albergar la novedad y lo creativo.

La multiplicidad tiene dimensiones que son crecientes, considerando que no implican
que sea entre personas sino entre ideas, siguiendo lineas que no estan ni en una ni
en otra. Esto en si mismo constituye un método “tu y yo podemos servirnos de él en
otro bloque, en otro lado, y con tus ideas producir algo que no esté en ninguno de
los dos, sino entre 2, 3, 4...n". (Deleuze, 1980:23)

Las multiplicidades plantean salidas al binarismo, hay lineas que no tienen que ver
con un punto, lineas de fuga, devenires sin futuro, evoluciones que no proceden por
diferenciacion, sino que saltan de una linea a otra. Y asi se plantea que una funcion
creadora no tiene autor, hay agenciamiento colectivo. Justamente, las
multiplicidades complejas van en diferente sentido que las unificaciones o las
totalizaciones: masculino-femenino, singular-plural. No son los elementos los que

definen la multiplicidad sino es YV, Y, yvi,

Ampliando las referencias, Souto (1999) sefiala que el dispositivo es lo que dispone
y lo que pone a disposicién para crear y desarrollar De alli que se considere a los
dispositivos como posibilitadores de efectos no previstos, pero también como
artificios que se ponen a disposicion para provocar en otros la disposicion o la
aptitud para ello. “Entonces dispositivo como espacio potencial que da lugar a lo
nuevo, del cambio, al desarrollo (...) de la grupalidad y de lo instituyente” (p.105). En
ese sentido los dispositivos grupales encarnan el caracter de productores de otros

sentidos, de sujeciones diversas, de otras configuraciones.

Asimismo, interesa sefalar que esta perspectiva otorga amplias posibilidades para
estructurar las intervenciones grupales si se tienen en cuenta las condiciones de
provocadores, reveladores, analizadores y organizadores técnicos que asumen.
Provocadores de relaciones interpersonales, de aprendizajes sociales, de
reflexiones, de discusiones, de deliberaciones, de procesos repetitivos o0

instituyentes, de proyectos.

Reveladores de diversos puntos de vista, contradicciones, prejuicios, de

subjetividades, de significaciones diversas.
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Analizadores, siempre que se creen las condiciones para sostener la habitabilidad
en la co-presencia, se posibilite la escucha, se mantengan los encuadres de modo
gue pueda analizarse lo que se revela. En este sentido, esta condicion se fortalece
cuando se habilitan los andlisis, sea a instancias de los/las coordinadoras/es, o por

parte de los/as integrantes.

Los dispositivos como organizadores técnicos acentian la importancia del encuadre

y la centralidad de lo estratégico para su implementacion.

La incorporacion de estas categorias analiticas también encuentra coincidencias en
Carballeda (2013), exponente del Trabajo Social que propone pensar la intervencion
social como dispositivo. Por tanto, destaca que la singularidad de las mismas se
resolvera de acuerdo a las configuraciones que tomen las relaciones que pueden

existir entre los elementos.

En este camino de acercamiento a la tematica ha sido pertinente el encuentro con
los de planteos Suely Rolnik sobre la necesidad de encarnar micropoliticas para
descolonizar el pensamiento. En este caso retoma una obra de Lygia Clark™ que le
otorga consecuencias al acto de creacién, como una experiencia de multiplicidad a
la vez que paradojal, valiéndose de las potencialidades de la cinta o banda de

Moebius. Esta cinta es una sola superficie, no tiene adentro ni afuera, arriba o abajo.

El igual sentido que la contemplacién de la obra de arte, el interés esta puesto en
poder analizar las intervenciones en lo grupal y los procesos grupales como si fueran
una banda de Moebius, con la pretension de descolonizar el pensamiento desde una

experiencia paradojal que abra nuevos cuestionamientos.

Entonces es una invitacion a reflexionar sobre el ¢para qué los abordajes grupales

en Trabajo Social? ¢La intencionalidad estara puesta en diversificar o reproducir?

Para ello hay que buscar puntos de interrogacion que habiliten otros recorridos, que
inquieten los sentidos coagulados, o las formas estaticas de actuacion profesional.
Sin puntos de interrogacion, se copia, se imita, se consume mas de lo mismo. Se
podra decir que este pensamiento se orienta por una brujula moral, que admite

soportar, repetir o reproducir.

Al mismo tiempo, se hace necesario activar aspectos de la micropolitica que orienten
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los pensamientos referidos a lo ético e incurrir en la posibilidad de convertir esos
devenires en brujulas éticas orientadas a instituir procesos de descolonizacién, que
comprometen a una transformacién. Ya no es el contenido lo que orienta, sino la

creacion de otras realidades, de producir diferenciacién en las formas del presente.

En esa tension, entre ir al encuentro de alternativas o repetir los parametros de
acatamiento se hallan hoy las practicas grupales en el Trabajo Social, interpeladas
no solamente por la forma en que se construyen los problemas sociales, sino

también por los denominados “sujetos de la intervencion”

Entonces, hablamos de encrucijada porque, aunque el Trabajo Social cuenta con
una larga trayectoria en trabajos grupales, hoy existe es un controversial campo de
actuacion en disputa con otras profesiones, otros oficios y otros trabajadores

sociales (con minuscula).

Encrucijada porque la ciudadania que decimos fortalecer con nuestras

intervenciones esta realmente en jaque, transitando enfermedad grave.

Encrucijada por las tensiones que hallamos entre la perspectiva de trabajar con
sujetos de derechos, protagonistas y la distante imagen gue nos devuelve la realidad

gque palpamos cotidianamente.

Encrucijada porque advertimos que ciertas practicas grupales estan sofocadas por la
repeticion y no albergan ninguna pregunta. Si las relaciones sociales estan
permeadas por las pautas de dominacion que impone el colonialismo, el capitalismo
y el patriarcado ¢proponemos algin antidoto en el disefio de nuestras

intervenciones?

Encrucijada porque se hace cada vez mas necesario revisar los modos de coordinar
¢ desde qué lugar lo hacemos (estandarizados, directivos, propositivos)? ¢Con qué
propuestas superadoras a lo que se viene haciendo? ¢Desbaratamos las imagos™
gue nos ubican como entendidos en los temas, como opinadores, como decisores?
¢Nos constituimos en coordinadores invisibilizados, para que los participantes
encuentren sus propias las formas de desafiar lo instituido sin profesar continuidad

de lo mismo?
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Encrucijada también porque en la vida cotidiana, la multiplicacién de imagenes con
efecto de verdad -no sometida a verificacion- inquieta las percepciones. Y si el
lenguaje esta dejando de ser el articulador del pensamiento ¢como legitimar las
palabras que circulan en los encuentros? ¢Cual es la incidencia en las tareas

grupales?

Encrucijada porque ante la profundizacion de las posiciones individualizantes,
igualmente tramitamos el encuentro, resistiendo a los fascismos sociales,
tensionando los microfascismos reinantes. Pero también transitamos por los
desfiladeros, cuando buscamos transformar desde esa misma intervencion, o
contribuimos a desarmar discursos coagulados, totalizantes, a proponer Ordenes

menos injustos y punitivos.

Encrucijada porgue se hace indispensable ir al encuentro de gestualidades minimas
como la escucha, la mirada, los silencios y la confianza, procederes politicos que

podran anidar en los grupos si confabulan contra la inmediatez y la indiferencia.

En fin, encrucijadas de todo tipo y tenor que ponen en vilo las certezas. Y el Trabajo
Social se ve interpelado en el oficio de llevar adelante abordajes grupales. Pero es
alli donde aparece la necesidad de ir al encuentro de otras formas de pensar, de
otras miradas y recursivamente volvemos a la complejidad, a los atravesamientos, a
las multiples inscripciones. Se trata de buscar la potencia de creacion, de
emergencia, de transitar las paradojas, de descubrir que otras significaciones son

posibles.

Las encrucijadas son interesantes, no son coOmodas, pero suscitan interrogantes,
despabilan...Estoy planteando acciones creadoras que intenten revertir, desinstalar,
desmontar, desbaratar, desprogramar, abandonar patrones opresivos, mandatos
instituidos.

En el Trabajo Social, los dispositivos grupales podran introducir otros pensamientos

para cambiar algo en las cartografias sociales vigentes.
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i Para ampliar ver el Cap. | de La dinAmica de los grupos pequefios. Anzieu-Martin
(1997) Madrid: Biblioteca Nueva

ii Denominacion de la materia segun Plan de Estudio 140/85 (en vigencia), en el
dictado de la Lic. En Servicio Social de la U. Nacional del Comahue.

iii Expresiones tomadas de Fernandez, A.M. en la Introduccion de ElI Campo
Grupal.

iv Retomando trabajos de Anzieu y Fernandez, A.M.

v Aportes de Jasiner, Graciela, psicoanalista discipula de Pichon-Riviere que
reelaboro estas ideas centrales en su libro Coordinando Grupos. Una légica para los
pequefios grupos (2007) Bs.As : Lugar Editorial

vi Ardoino, J. en (1990) Enciclopedia filosofica universal, las nociones filosoéficas,
Diccionario. Paris.

vii Para ampliar ver Morin, E (2004) Introduccién al pensamiento complejo.
Barcelona: Gedisa.

viii Sobre conceptos de Deleuze en Didlogos

ix La propuesta estética "Caminando" fue realizada en 1964, a partir de la cual Lygia
Clark invitaba a cada participante a recortar una cinta de Moebius. La intencion era
recuperar el placer y lo ludico en la propia accion, en contraposicion al trabajo
humano "mecanizado, automatizado y que ha perdido toda expresividad".

X Imago: representacion inconsciente que organiza imagenes, pensamientos y
conductas. Es un concepto acufiado por Jung. Kaes lo retoma como un organizador
del sistema psiquico. En Laplanche y Pontalis: Diccionario de Psicoanalisis.
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Mi inquietud por el tema de la Participacion Social y grupal particularmente surge
desde mis primeras experiencias profesionales, cuando entendi lo nodular del
concepto “participacion”, en el marco de nuestra profesion. La participacién social es
planteada en forma casi mesianica, sin embargo, en el desarrollo del trabajo de
campo, pude dar cuenta de las contradicciones que se manifiestan en los procesos
participativos de los grupos, reiterados intentos de lograr dentro de las OSC
(organizaciones sociales comunitarias®®) estructuras grupales con matrices
participativas (donde cada sujeto pueda “ser — hacer” en un proceso de crecimiento
integral), me fueron mostrando la compleja dinamica que la participacién implica,
tampoco se puede abordar este concepto en abstracto es necesario trabajarlo
contextualmente ubicado temporo-espacialmente y entendiendo que se construy6 y

se tejié en una historia.

Las Representaciones Sociales se caracterizan por su ubicacion estratégica en la
interseccion entre lo social y lo individual. Incluye contenidos cognitivos, afectivos y
simbolicos que tienen una funcion no solo en ciertas orientaciones de las conductas
de las personas en su vida cotidiana, sino también en las formas de organizacion y
comunicacién que poseen tanto en sus relaciones interindividuales como entre los

grupos sociales en que se desarrollan.

**Entenderemos como Organizaciones Sociales Comunitarias aquellos grupos y/o instituciones que
se construyen/constituyen en una comunidad, es decir, que tengan pertenencia territorial, y como fin
una actividad que represente o de cuenta de un interés y/o necesidad comun, sin fines de lucro o
comerciales. CASALIS A., Diploma Superior en Organizaciones de la Sociedad Civil Clase 3. La
incidencia de las OSC en las politicas publicas de empleo, FLACSO, 2007.
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Jodelet plantea que las representaciones sociales son modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno
social, material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a

nivel de organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la l6gica.

Las representaciones sociales refieren a formas de conocimiento elaboradas y
compartidas al interior de un grupo que participa de practicas sociales comunes y
que tiene una determinada insercién en la estructura social (Jodelet.1986) Estas
representaciones orientarian la accion de los miembros de un determinado colectivo,
prescribiendo comportamientos y condicionando adhesiones, toda vez que
permitirian soportar la identidad de los mismos. De este modo, el contenido de las
representaciones que los individuos poseen, depende de los grupos y las relaciones
sociales en que estos participan (Doise, 1991), no existiendo una representacion
homogénea para todas las personas, sino derivdndose representaciones
diferenciadas para los diversos contextos sociales, econdémicos y culturales

existentes.

Se entiende que las representaciones sociales surgen y se sostienen en un orden
socio histérico, estan presentes y forman parte de la subjetividad de personas,
grupos y pueblos determinando préacticas sociales como la de la participacion.

Esta investigacion consisti6 en un estudio acerca de la configuraciéon de las
representaciones sociales sobre lo que es la participacion grupal, de personas que
integraron Organizaciones Sociales Comunitarias en la zona de Lastenia, municipio

de la Banda del Rio Sali, Departamento Cruz Alta de la Provincia de Tucuman.

El tipo de disefio utilizado es cualitativo. Las técnicas de obtencion de informacién
empirica fueron: observacién participante y no participante, entrevistas
semiestructuradas y entrevistas grupales, abiertas. Para el analisis se utiliz6 el

método comparativo constante.

Elegi la zona Este de Tucuman, histéricamente dedicada a la industria de la cafia de

azlicar, se concentraron la mayor cantidad de ingenios azucareros?®, actualmente se

® La configuracion territorial de la zona Este de Tucuman existieron tres ingenios separados por
algunas cuadras, una gran poblacion dedicada a un trabajo en comun, ser empleados del ingenio y
por lo tanto dependientes de esta actividad, nos permite visualizar que esta zona tuvo una activa
participacion en el proceso de resistencia y lucha al cierre de las fabricas azucareras y una
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diversifico con la produccion citricola, es una de las zonas mas pobres de la

provincia, mayoritariamente “peronista” con arraigadas practicas clientelares.

La localidad de Lastenia se ubica en el departamento Cruz Alta, a 7 km. al este de
San Miguel de Tucuman. Es una delegacion que pertenece a la Municipalidad de
Banda del Rio Sali. Surge alrededor de la actividad azucarera, su nhombre es el de la
esposa del primer duefio del ingenio Lastenia de Torquinst, como otros pueblos de la
provincia sufrieron los avatares de las decisiones politicas con el cierre de los

ingenios (fines década 60 y 70).

A partir de ahi se entreteje una historia que es compartida y que toma particularidad
donde la forma de subsistencia y de trabajo adquirira diferentes modalidades y estos

procesos van a incidir notablemente en la subjetividad de los pobladores.

La zona cuenta con una poblacion de 18.828 personas, el 11,6% de la poblacién del
Departamento Cruz Alta; 9.212 varones y 9.616 mujeres.?® Esta integrada por 19
barrios. Conserva atn hoy la arquitectura y distribucién propia del ingenio.?” A lo que
se sumaron varios asentamientos sin las normativas urbanisticas y sanitarias

béasicas.

En la busqueda de dar respuesta al problema de la investigacion, como se construy6

socialmente la representacién de participacion, antes los primeros contactos con los

participacion politica activa en el disefio de los proyectos de pais propuestos en distintos momentos
de esta etapa; y en la conformacién de las organizaciones defensoras de la actividad. Cuando se
habla de pueblos azucareros debemos entender que es la actividad econémica la que los funda como
pueblo, constituyéndose en el lugar donde se desarrolla la vida cotidiana de los sujetos tanto laboral
como la privada y el ingenio impregna, tifie, una modalidad de vida.

?® INDEC considera “Hogares” a Unidades Econdmicas Independientes. No esta determinado desde
lo edilicio ni por los sueldos que ingresan, sino que se considerard un hogar cuando se cocina por
separado, por lo tanto, en un terreno puede haber varias familias o habiendo distintas unidades
habitacionales una sola familia.

= ingenio Lastenia, estructuro el espacio dando lugar a un paisaje caracteristico que muestra
fielmente las diferencias de clases, la posicion de cada sujeto en la relacion con la produccion:
duefios 0 empleados; rol que cumplen en el ingenio: dirigir o ser dirigido, por el ingreso econémico
que percibe. La estructura inicial de Lastenia, teniendo en cuenta que era un ingenio chico se
organizaron generando bloques:1) La fabrica y sus anexos, 2) el chalet con su parque (depdsitos,
destileria, talleres, usina, etc.), 3) los servicios comunitarios (hospitales, escuela, campo de deportes),
4) las viviendas de empleados, 5) las viviendas de obreros permanentes y 6) las viviendas de obreros
transitorios. La idea de bloque sugiere la estructuracion de cada uno de los elementos mencionados
en forma organizada alrededor de la fabrica, que actia como centro a lo largo de las vias de
comunicacién mas importantes. El resultado formal distingue claramente las distintas areas, y de esta
forma se pueden leer los niveles de jerarquia de la relacién laboral en los tipos de vivienda
construidas para cada caso.
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grupos las respuestas sobre la participacion me remitian al pasado aln en personas

jovenes que no trabajaron en el ingenio

“antes si claro que si habia corsos, fiestas todo cuando estaba el ingenio,
después ya no, cuando ya no habia trabajo no habia nada, la gente se

fue” (Angela).

Fue necesario remontarme en el proceso historico, ir destejiendo la trama que hoy
adquiere esta textura y disefio. Descubri que para comprenderla necesitaba ir
sacando sus hilos de diferentes colores y que sélo cobran sentido cuando se los ve y

relacionan como un todo, en el entramado.

La historia, como la memoria social nos permite aproximarnos a la manera en la que
interpretamos las estructuras sociales, los fendmenos que se desarrollan a nuestro
alrededor. Nuestras representaciones del mundo o nuestras pautas de actuacion no
pueden, pues, entenderse ni separarse del momento histérico en que han emergido
y se han constituido, asi como tampoco pueden separarse de los diferentes

procesos historicos que dan lugar a su aparicion.

Mi interés en recuperar desde las voces de los sujetos el sentido de sus practicas
sociales, fue procurar entender sus significados y cual es particularmente, el de la
participacion social. Significados y practicas que se manifestaron no como algo
terminado, sino como una trama que se tejié en un proceso histérico social y politico,

con idas y vueltas, con consistencias y contradicciones y que continua.

Pude comprender y explicarme cémo la localidad de Lastenia se organizé en los
alrededores, a partir de la puesta en marcha del ingenio azucarero y de su actividad
productiva; quedando ligados los pobladores material y subjetivamente, no sélo en

sus origenes, sino en la historia de la fabrica y sus devenires.

Con el ingenio tuvieron trabajo y por lo tanto la posibilidad de satisfacer
necesidades: vivienda, club, sentido de pertenencia el ingenio entonces, es

constitutivo de su identidad.

Ante el inminente cierre de la fuente laboral, asumieron una posicién activa: luchar

tenazmente en su defensa y en la de un modelo de pais que habian proyectado.
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Con el cierre del ingenio no solo se termina el trabajo, sino que es vivenciado como
una gran pérdida sin precedentes. Se produce la emigracion masiva: afectos que se
van, familias desmembradas, espacios que se vacian material y subjetivamente de

sus significados.

Este proceso queda inscripto operando en la subjetividad de los habitantes de esta
localidad.

“{Aca ha sido un paro total!, no se encontraba qué hacer! donde trabajar! (...)
mas de 10000 obreros han dejado y que de ahi comian, se imagina? y sin

casa..., ¢,qué podian hacer?” (Miguel)

“cuando ha cerrado el ingenio hemos quedado todos a la deriva, nosotros y la

gente de Santiago” (Ramon)

El dibujo que incorporo a continuacion fue realizado por participantes de un proceso
de diagnéstico participativo del CIC (Centro Integrador Comunitario) de Lastenia. La
consigna del taller fue la siguiente: “Dibujar, en grupo, cémo ven a su comunidad,

incluyendo lo que crean mas significativo”.?®

%8 Foto cedida por Balsa, Maria Libertad. Diagnostico participativo comunitario. 2010
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Esta imagen (como un test proyectivo grafico) muestra la representacion del ingenio
en la subjetividad de los habitantes de esta localidad: a més de 50 afios de su cierre
continud siendo una institucion significativa. Las chimeneas ocupan un lugar central,
en medio de otras instituciones: escuela, iglesia y club. Y no es que se corresponda
con una distribucion geogréfica real, sino una muestra de significados, donde se
pone de manifiesto claramente la importancia que se les atribuye. Las chimeneas
aun humeando, como si el ingenio aun siguiera en actividad, indicaria un proceso
que no se cerrd. El ingenio sigue “vivo” y operando en la comunidad, aun en

personas (como las que dibujaron) que por su edad nunca trabajaron en el ingenio.

El proceso histérico politico posterior, como escenario donde se construye la
subjetividad, estuvo marcado por propuestas econémicas nacionales que no
lograron detener la crisis y la migracion. Se introdujeron nuevas practicas sociales
(planes de trabajo transitorio); los “agentes de colocacién” de los puestos de trabajo
fueron los dirigentes gremiales, que se ubicaron no ya en postura de lucha y
resistencia sino de mediadores - gestores con el gobierno de turno y en posicion de
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dador de trabajo a sus compaifieros (las podemos pensar imbricadas con el

clientelismo).

El proceso histérico- laboral vividos por los habitantes de esta localidad los obligé a
atravesar en diferentes momentos historicos situaciones similares: fuente de trabajo
(promesa de bienestar, satisfaccion de necesidades, estabilidad) —conflicto- cierre
abrupto- crisis- pérdidas. Proceso que se fue internalizando (promesas no
cumplidas, desesperanzas, pérdidas en la lucha, etc.) y es constitutivo de sus

subjetividades, con las particularidades (experiencias) personales.

Trabajo y participacion son variables interdependientes. En el proceso historico los
momentos en que los pobladores manifiestan una participacion mas activa, se

relacionan con la existencia de fuentes de trabajo o la defensa del mismo.

El periodo militar (1976-1983) construyd y aporté contenidos a la subjetividad de los
tucumanos, particularmente de esta zona que cuenta con alto indice de victimas del
proceso.” Se interioriz6 el miedo como constitutivo del yo, como parte de la
identidad. Miedo que también aportaria a la construccion de la representacion social:
juntarse, pensar y trabajar con otros, en definitiva participar, se constituye en
peligroso. La participacion deja de ser una préctica social deseada, esperable y
considerada util desde las representaciones sociales.

“El miedo sigue instalado. Hay mucha gente que no se le ha ido el miedo,

nosotros de audaces hemos salido a afiliar” (Vilma)

“Estos milicos... es tan grande el dafio que nos hicieron!, ya nada es por los

ideales, no hay compromiso” (Vilma)

En la década del 90 el neoliberalismo aporté el individualismo, el “otro” se define
como contrincante; se prioriza la competencia a la cooperacién; los espacios
publicos (plazas barriales, clubes, etc) son vaciados, pierden el significado de

encuentro, de estar con otros; las fiestas populares se mercantilizan y privatizan; los

? En la zona funcionaron por lo menos 3 centros clandestinos de detencién, que eran conocidos por
todos los vecinos, sostener una suerte de clandestinizacion del crimen, pero a condicion de “dar a
ver”, ese terror. Se muestran actos que ocultan la verdad de lo ocurrido, y alli reside la eficacia de la
politica estatal del terror.” Segun la CONADEP Detenidos-Desaparecidos fueron 18 dirigentes
gremiales de la industria azucarera.
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sindicatos y sus luchas se debilitan. Si el otro es mi competidor, si el espacio comun
es peligroso, los grupos no tienen fuerzas y lo que se puede producir
comunitariamente no alcanza el brillo de las producciones ajenas. Participar,

juntarse con el vecino para hacer, se evalla como estrategia no valida.

La subjetividad de los protagonistas de esta comunidad se constituyé ¢solo de
desesperanzas, pérdidas, miedos, negacion? ¢Qué paso con la trama identitaria de

lucha y resistencia de los vecinos de Lastenia?

Con la crisis de 2001, se reorganizan rapidamente por barrios para dar respuestas
locales, las organizaciones civiles surgidas presentan diferencias con aquellas de la
década del 90; en general son las mujeres las que, atendiendo a la gravedad de la
situacion, deciden organizarse. Estas son organizaciones de base, no el producto de
partidos o estructuras previas; se sostienen (hasta que llegaron ayudas externas)
por el esfuerzo mancomunado de los vecinos (recursos economicos Yy trabajo), se
plantean como una estrategia el satisfacer necesidades basicas. Compleja trama
gue esta vez pone de manifiesto la solidaridad y proteccion de los pobladores a los

grupos mas vulnerables.

“armamos el comedor aca, no habia carne, verduras ni lefia, asi que ibamos con
las mujeres a traer lefia del rio y poniamos 2 chapas y ahi haciamos fuego”
(Marta)

Fueron personas que participaron y defendieron un proyecto de pais, tuvieron
esperanzas, luchadores capaces de tomar el ingenio y pasar dias y meses en
defensa de su fuente laboral. También fueron obreros, obedecieron sin cuestionar a
un capataz con derecho de dar latigazos; durmieron, parieron sobre malojas; fueron
hinchas fanaticos del club Lastenia y depositaron sus energias en su institucion;
fueron “beneficiarios” de planes sociales de turno y trabajaron para...; vivaron sin ni
siquiera saber por qué y qué, simplemente para seguir percibiendo los planes, que
se presentaron como una solucibn momentanea, pero que en el tiempo no resolvio

material ni estructuralmente sus necesidades.

Procesos sociales que como partes del proceso socio histérico, fueron configurando

aspectos de la subjetividad que, como un calidoscopio en el que se conjugan pasado

59



y presente, fue tomando formas y colores diferentes, pero constituidos por

elementos similares

Las representaciones sociales a cerca de la participacion de las personas que
integran las organizaciones sociales de Lastenia, fueron y son parte de este proceso
histérico-social, como punto de llegada y de partida, un hacer- haciéndose, una

sintesis donde al realizar un corte transversal encontramos la historia misma.

Es alli donde surgen los aspectos contradictorios (lucha, miedo, individualismo,
solidaridad, etc.) como partes de un todo, aspectos que parecerian no tener relacion
uno con otro, y que surgen en diferentes lugares personales y colectivos dando
cuenta del proceso que lo constituyo.

La participacion es definida por los entrevistados con verbos, desde el hacer
concreto, poner el cuerpo, son acciones que se realizan con otros, teniendo como
sentimiento béasico la empatia y la solidaridad. La interiorizacion de este proceso
participativo implica un paso cualitativamente diferencial de una situacién menor de

conciencia a un compromiso de mayor grado.

La participacion se establece como recurso de solucion a las necesidades concretas:
ya sean materiales o de caracter reparatorio o de sostén y compafia, cuando
reunirse con otros constituye una estrategia de supervivencia 0 estrategias
adaptativas. Esto se lo puede pensar también en el proceso historico de esta
localidad y la interrelacion entre participacion y el trabajo. La participacion sigue
permitiendo conseguir herramientas que satisfagan sus necesidades. Nuevamente,
como en otros momentos historicos “reunirse con otros” brinda la posibilidad de

satisfacer sus necesidades y afrontar la crisis.

Cuando planteamos que el sentimiento de base de la participacion es la empatia y la
solidaridad, no supone negar que ser referente en la comunidad de Lastenia por el
trabajo social que se realiza, también otorga un lugar de reconocimiento, “de poder”
real o simbodlico. A la vez especialmente en los ultimos procesos eleccionarios,
también es posibilitador de construccién, armado de cooptacién. Se perfila asi el

puntero, con gente cooptada de la que puede disponer y canjear por votos.

La participacion social en Lastenia adquiere las siguientes caracteristicas:
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El contexto socio historico: Cierre del ingenio, Operativo Tucuman,
Proceso Militar, Neoliberalismo, Crisis del 2001, con las caracteristicas
particulares que tuvieron en esta localidad, impactaron notablemente en
la subjetividad de los pobladores dando lugar a una representacién social

de participacion social con rasgos que a continuacion describo

La participacion es acciones con otros: conocer, entender,
comprender, hacer, pertenecer, informar, ser informado, opinar. Aspectos
gue conllevan una posicidon activa como sujetos e implican diferentes
niveles de participacion: desde estar con otros a pertenecer a un grupo,

entregarse a otros.

Participar es ofrecer los recursos disponibles: pueden ser materiales
(medios de movilidad, patio de la casa, etc.) contactos o relaciones

(numeros de teléfonos, personas en lugares claves)

La participacion un proceso progresivo: implica el paso cualitativamente
diferencial de una situacion menor de conciencia y compromiso a otra de

mayor grado.

Se diferencia momentos historicos en los que se participaba cuando
coincide el ingenio moliendo, se relaciona con la posibilidad de proyecto

comun.

Importancia de los aspectos personales (emocionales, socio-

cognitivo

En la base y fundamento de la participacion aparece la solidaridad, como

sentimiento de empatia.

El estar con otros permite y facilita la posibilidad de construccion de
vinculos, salir del sentimiento de vulnerabilidad, de soledad, de fragilidad.

Réditos que los sujetos pueden reconocer en la propia accion y la de los

otros de participar:
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Satisfaccion de necesidades propias, de la familia y de los

vecinos, sobre todo nifios y ancianos.

Rédito personal- afectivo: Satisfaccion personal, ser ejemplo
para los hijos, compafiia, pertenencia, terapia, sentirse util,

prestigio, pertenencia, contencion

Rédito econdmico y politico: la gestion comunitaria permite
acceder conocimientos, informacion o relaciones (capital
econdémico y social) que se manejan como fuentes de poder y les
posibilita beneficios econémicos, y ocupar una posicién dominante

en relacion a sus vecinos

Reconocimiento social: Se deja de ser anonimo para ser definido

desde la tarea comunitaria que se realiza.

La participacion social y el ser parte de una OSC

- Solucibn a necesidades concretas y basicas como alimento,

vestimenta, destinadas para el que participa o su familia.

El trabajo que realizan OSC es considerado un trabajo: cumplen
horarios, tareas fijas; en varios casos les posibilito acceder a un plan

social y dar cumplimiento a la contraprestacion solicitada.

Las Estrategias

Se utilizan para lograr la participacion de los vecinos:

La invitacion se realiza en forma directa, cara a cara, realizando visitas a

sus domicilios: boca-oreja. O se utiliza canales informales como ser los

Mismos vecinos que transmiten el mensaje. NO se registra que se usen

medios formales como: notas, esquelas 0 que se usen los medios de

comunicacion.

El hecho de que el organizador o referente visite a los invitados en su

domicilio es vivenciado como “ser tenido en cuenta” y crea un

compromiso desde la palabra dada que asegura la convocatoria.
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La convocatoria es mas efectiva si se anticipa algun estimulo: se
relaciona con la necesidad del grupo desde alimentos o bolsones o
estrategias gastronomicas (te, reuniones a la canasta, asados, bebidas
con o sin alcohol) la definicion de la misma depende del tipo de

institucién y de su objetivo.

Lugar de reunién, lugar de poder: las organizaciones sociales
comunitarias, en general no tienen sede propia, funcionan en
domicilios particulares donde desarrollan sus actividades, la mayor
parte el domicilio es coincidente con el presidente de la OSC. Por lo
tanto, el duefio de casa decide quién puede participar de acuerdo a las
afinidades. Esta situacion limita la participacion, aungque el motivo de la

reunion sea de interés.

Obtener recursos “manguear” (sic), pedir donaciones, realizar bingos
loterias, rifas; pedir colaboraciones a instituciones, hacer uso de

contacto o relaciones personales, sobre todo de corte partidario.

e Vision del dirigente de OSC sobre la participacion de los vecinos

Depende del estilo de liderazgo o conduccion, en Lastenia existen
organizaciones con caracteristicas democraticas y otras con
predominancia de rasgos verticalistas. Ejemplo no consultar los temas
gue se trabajaran; en talleres se impone la asistencia, el contenido de
las reuniones en general es informar decisiones que se han tomado. En
las de corte mas democratico si bien existen instancias semi

obligatorias se las utiliza para hacerse escuchar.

La representacion de los dirigentes a cerca de los vecinos que no
participan lo relacionan con caracteristicas personales. Las
expresiones que se rescatan para describir a los vecinos en relacion a
este item son: Gente cansada, desilusionada, lerda, tranquila, pasiva

parece mas bien aplanada afectivamente, No responden

Perpetuidad de los cargos, las OSC parecerian tener “duefios”: la

votacion para elegir la comisidbn directiva como mecanismo
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democratico, con excepcion del centro de jubilados, no existe en la

realidad

- La prebenda: de los punteros politicos que buscan tener beneficios
econdomicos y de poder, esta presente y de alguna manera legitimado y

naturalizado en el medio local.
La normatizacion, efectos recientes en las OSC

- La participacion y la construccion de redes sociales en algunos casos
esta normatizada segun la institucion gubernamentales financie y/o

aporte a la OSC.

- Existe una dificultad en la construccién de red entre las organizaciones
locales, estos espacios de decision y construccion simbdlica, relacional
y efectiva han perdido credibilidad en los vecinos y por lo tanto fueron
dejados, vaciados de significacion y presencia real. Se nota la ausencia

de un proyecto comun

- Existe una pérdida de la credibilidad tanto en las diferentes formas de
organizacion social como de los dirigentes y vecinos que integran las
0oscC

La no participacion

En el desarrollo de la investigacion se hicieron patentes algunos rasgos
gue definimos como no participacion. Aspectos que considero deberian
ser investigados en profundidad en tareas de indagacion sobre esta

tematica. A continuacion, expongo algunos de los rasgos encontrados:

- Si la participacion tiene en su base la solidaridad y la empatia, su

contrario la no participacion tiene como protagonista a practicas
individualistas y la apatia, no porque en ellas haya ausencia de lo
social, sino justamente por la presencia de subjetividades que se
constituyeron en procesos sociales donde las modalidades de
vincularse, organizarse presentadas como ideales o conductas

aprobadas eran en este sentido.
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- [Escasa tolerancia a la diferencia de intereses, pensamientos e

ideologias

- La participacion surge ante necesidades concretas que no pueden
resolverse individualmente donde el recurso no esta disponible, esta
participacion se sostiene mientras la organizacion es responsable de

dar o gestionar respuesta.

- un quiebre en la participacion de la comunidad en las organizaciones
se produce cuando dejan por ejemplo los comedores dejan de ser
sostenidos por los vecinos y se consigue “la partida”, subsidio
econdmico del Estado desde diferentes programas que intenta ayudar

y sostener esta actividad social.
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Especificidad en trabajo social.

INTRODUCCION

La poblacion de nuestro pais se encuentra “envejecida”, ya que desde 1970 alcanza
una proporcion del 7% de personas de 65 afios y mas, nivel que es indicativo del
envejecimiento progresivo de acuerdo a pardmetros internacionales. El proceso de
envejecimiento avanzé en forma constante durante las ultimas décadas y esto se
refleja en el dltimo Censo 2010, cuando el porcentaje de adultos mayores de 65
afos alcanza el 10,2% de la poblacion total del pais. Y el 40,7% de los mayores de

todo el pais residen en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (INDEC, 2012).

A diferencia de los paises europeos, cuya transicion demografica fue paulatina, los
paises de América Latina se encuentran en un proceso de acelerado
envejecimiento, por lo que se enfrentan a la necesidad de desarrollar recursos
destinados a mejorar la calidad de vida de las personas. La oferta de servicios 0

actividades de tipo preventivo destinados a la poblacion de mayores en la Ciudad
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resulta escasa en funcion de la cantidad de personas que alberga (Machado &
Samter, 2013).

El abordaje grupal es una estrategia que posibilita el trabajo socio-preventivo con
personas mayores, y que posee numerosas ventajas. En los dltimos afios se
multiplicaron los espacios para la participacion de los mayores, y los grupos

representan espacios privilegiados para la intervencion profesional.

Especificamente, los grupos de estimulacion o entrenamiento de la memoria para
personas mayores en la Ciudad de Buenos Aires, comenzaron a desarrollarse en el
ambito publico en el afio 1995, en los Hogares de Dia del Gobierno de la Ciudad, y
tienen sus antecedentes en los talleres de reflexion (Paola, Penas, & Fernandez,
2003). El objetivo de estos primeros talleres era promover la prevencion y promocion
de la salud (Bottini & Martinez, 2003). Posteriormente, estas experiencias se
multiplicaron en otros ambitos publicos y privados, y sus objetivos se fueron
modificando.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de este tipo de propuesta
en la actualidad, y las posibilidades y desafios que implica su desarrollo. El presente
trabajo se basa en varios afios de experiencia en el dictado de este tipo de talleres,
dirigidos a personas mayores, en diferentes organizaciones publicas y privadas del

area metropolitana de Buenos Aires.

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA GRUPAL

Los talleres de estimulacibn o entrenamiento de la memoria estan dirigidos a
personas mayores sanas y parten de la premisa de que se puede aprender durante
toda la vida (Bottini & Martinez, 2003). La propuesta se diferencia de aquellas
dirigidas a personas con alguna patologia, ya que su objetivo no es terapéutico sino

social y preventivo.

Se entiende a la memoria como la capacidad encargada del registro,
almacenamiento y recuperacion de informacion de diferente tipo a lo largo del
tiempo. Para los participantes a los talleres, comprender el funcionamiento de la
memoria y conocer los cambios normales que se dan en la misma con el paso del

tiempo permite tomar parte activamente en este proceso y disminuir la incidencia de
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las fallas u olvidos. En este sentido, los objetivos explicitos de los talleres se
proponen: brindar a los participantes la posibilidad de conocer el funcionamiento de
la memoria y mejorar su rendimiento a través de la realizacidon de ejercicios y
actividades en un espacio de trabajo grupal. Pero la propuesta también incluye
objetivos implicitos relacionados con disminuir la ansiedad que los olvidos generan,
estimular el cuestionamiento a los humerosos prejuicios asociados a la vejez, evitar

el aislamiento, fomentar la socializacion y fortalecer las redes de pares.
Las tareas grupales para cumplir con los objetivos planteados incluyen:

-Contenidos tedricos e informativos vinculados al funcionamiento de la memoria y a

los cambios esperables en su funcionamiento con el paso del tiempo;

-Ejercicios y juegos desarrollados para ejercitar cada una de las fases de
funcionamiento de la memoria (percepcion de la informacion, consolidacién y

evocacion);
-Actividades grupales para fortalecer la pertenencia grupal;
-La transferencia de estrategias para recordar con mayor facilidad.

Otro elemento de suma importancia que se incluye en el proceso grupal es el trabajo
con reminiscencias, proceso natural, universal y evolutivo que se desarrolla
espontaneamente en las personas a medida que envejecen. “Es en la vejez donde la
necesidad de narrar la propia historia se hace mas intensa y asimismo es una forma
de accién sobre el pasado, regulado a través de la memoria, una forma de

afirmacion sobre el presente” (Acrich de Gutmann, 2013:281).

Se considera que la modalidad de taller es la mas adecuada para los objetivos

propuestos, ya que la misma implica (Garcia, 1997):
-El trabajo en pequefios grupos.

-La participacibn de los sujetos en la responsabilidad sobre sus propios

aprendizajes.

-La integracion de las experiencias personales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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-La intencién de que lo aprendido tenga influencia en la accion de los participantes.

La utilizacion de la técnica de Grupo Operativo, propuesta por Enrique Pichon-
Riviére, posibilita un abordaje de los contenidos manifiestos y latentes del grupo. Se
debe tener en cuenta que, para que el trabajo realizado en el espacio del taller sea
efectivo, lo aprendido debe poder transferirse a la vida cotidiana (Bottini & Martinez,
2003).

LOS PARTICIPANTES AL TALLER

El taller representa una necesidad sentida para los participantes (Bottini & Martinez,
2003), al que concurren muchas veces preocupados por olvidos o fallas de su
memoria, buscando informacién y respuestas que no obtienen en otros espacios.
Especificamente en relacion a la memoria de las personas mayores, los mitos y
prejuicios son numerosos, y la informacion que circula en los medios de
comunicacién masiva o en las redes sociales resulta muchas veces contradictoria,
contribuyendo al desconocimiento y a la confusion. Son comunes en los inicios de

los grupos los comentarios humoristicos vinculados con el fantasma del “Aleman”.*

A pesar de lo que mucha gente supone, una gran proporcion de personas llega a
edades avanzadas sin presentar una disminucion de sus facultades intelectuales.
Los olvidos o fallas de la memoria, cuando no son causados por una patologia
organica, pueden deberse a falta de estimulacion y al aislamiento que se observan
en algunos mayores. La falsa creencia que asimila vejez a fallas de memoria y
demencia, impacta negativa y significativamente en las expectativas sobre la propia
memoria y, por ende, en el bienestar. Sin embargo, es menos conocido el hecho de

gue la memoria puede fortalecerse mediante su uso y ejercitacion a cualquier edad.

Se sugiere que la cantidad de integrantes no supere las quince personas, para poder
realizar una planificacion adecuada a las necesidades y expectativas de cada grupo
particular, para poder efectuar el seguimiento personalizado de los participantes, e

intervenir en las dificultades que puedan presentarse durante el proceso.

* El “Aleman” representa un eufemismo para referirse a la temida enfermedad de Alzheimer
(trastorno neurodegenerativo, progresivo, para el cual no existe tratamiento efectivo), cuyas primeras
manifestaciones incluyen olvidos y desorientacién, y que forma parte de las fantasias de todo grupo
de estimulacion de la memoria.
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La heterogeneidad en los grupos va a estar dada por las diversas trayectorias vitales
de los participantes y por la amplitud etaria (es comun encontrar en los grupos de
mayores, personas con mas de veinte o treinta afios de diferencia compartiendo

actividades).

APORTES DEL TRABAJO SOCIAL A LA COORDINACION DE TALLERES

Los primeros talleres de estimulacion o entrenamiento de la memoria que se
desarrollaron en los Hogares de Dia de la Ciudad de Buenos Aires, fueron llevados a
cabo por equipos de trabajo interdisciplinario. Actualmente diversos profesionales
del campo gerontolégico coordinan estos espacios (terapistas ocupacionales,
psicologos, psicologos sociales y, minoritariamente, trabajadores sociales). En esta
tarea, la formacion gerontolégica y la capacitacibn en coordinacion de grupos

resultan imprescindibles.

El aporte especifico de nuestra disciplina se vincula con la construccion de una
estrategia de intervencion elaborada desde la particularidad de cada grupo,
realizada a partir de los supuestos tedricos y epistemolégicos del trabajo social y su
articulacion con aspectos metodologicos e instrumentales, y contextuada histérica,

econdmica, politica, social y culturalmente (Custo, 2009).

A partir de la experiencia desarrollada, se considera que al momento de planificar y
llevar adelante experiencias de este tipo, destinadas a personas mayores, una serie

de cuestiones deben ser tenidas en cuenta (Machado & Samter, 2013):

-La planificacion de las tareas debe adecuarse a las necesidades, expectativas y
preferencias del grupo destinatario, teniendo en cuenta que cada persona mayor es

Gnica en funcion de su historia y su trayectoria de vida.

-La coordinacién del taller debe ser llevada a cabo por profesionales capacitados
para trabajar con mayores. Evitar la reproduccion de mitos y prejuicios hacia los
mayores —0 al menos advertirlos y cuestionarlos- representa una responsabilidad

ética.

-Considerar y valorar el aspecto educativo del dispositivo grupal. Implica la

posibilidad de incluir contenidos tematicos como los derechos de los mayores,
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informacion sobre el envejecimiento, recursos sociales y comunitarios, importancia

de las redes, etc.

-Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de redes de pares (horizontales) resulta
altamente positivo en un grupo etario en el cual las mismas se van reduciendo por el

fallecimiento y/o la dependencia de los cényuges, amigos, etc.

A MODO DE CIERRE

Desde una mirada puesta en la educacion de los mayores, coincidimos con Yuni
(2016) en afirmar que el sentido transformador que cada dispositivo le imprime a la
accion educativa es mas significativo que el contenido y que las estrategias
metodoldgicas usadas. En palabras del autor “(...) pueden existir dispositivos
educativos que refuercen y sostengan ciertos estereotipos (aun positivos) de la
vejez, sin proponerse como un espacio disruptivo, alternativo, y alternativo de los
imaginarios y representaciones dominantes. Por el contrario, otros dispositivos
pueden propiciar imaginarios gerontagodgicos instituyentes y desplegar una posicion
critica respecto a los imaginarios culturales hegemoénicos” (Yuni & Urbano, 2016:
166).

La inclusién de la educacién para adultos mayores en la Convencién Interamericana
de Derechos Humanos de las personas mayores, recientemente ratificada por
nuestro pais, representa una oportunidad para continuar desarrollando y ampliando
los espacios vinculados con el derecho a educarse y a participar a lo largo de toda la
vida.

Asimismo, en coincidencia con la mirada de Yuni (2016), se considera que las
propuestas grupales educativas destinadas a personas mayores encuentran los

principales obstaculos y desafios vinculados con:

-Reconocer a los mayores no solo “como depositarios del saber, sino como activos

constructores de saberes socialmente significativos” (Yuni & Urbano, 2016:169).
-Garantizar el acceso al derecho a educarse durante todo el curso de la vida.

-Promover el reconocimiento del potencial de contribucion social de los adultos

mayores como colectivo.
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-Orientar las experiencias educativas al empoderamiento y el aprendizaje de nuevos

roles sociales o la significacion de roles tradicionales.

Por todo lo expuesto, a través del presente trabajo se busca reflexionar sobre la
experiencia desarrollada, valorizar el aporte especifico de nuestra disciplina al
abordaje de lo grupal, animar a otros colegas al desarrollo de espacios grupales a
partir de teméticas que movilicen el interés de los mayores y, a través de los
mismos, promover el ejercicio de sus derechos y, por ende, mejorar su calidad de

vida.
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El presente trabajo se desarrolla en el marco de la reapertura de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, que como equipos
docentes nos interpela en la tarea de promover vinculos desde la carrera con los
diversos espacios profesionales. Esto nos lleva a un presente con sentido histérico,
dado que el comienzo nos remonta a la década de los afios 70 con un escenario de
violencia, persecucion y clausura de varias carreras de las Ciencias Humanas y
Sociales, entre las cuales se encontr6 Trabajo Social. En tal sentido, se
contextualiza y reconstruye la reapertura de la carrera, después de su cierre forzoso
gue dejé compafieros desaparecidos y/o exiliados. Pudiendo reconstruir su historia y
en ella las rupturas y continuidades, las organizaciones sociales y voluntades

politicas que favorecieron con dicho proceso.
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En relacion con lo anterior se destaca la necesidad de retomar vinculos con distintos
actores sociales, instituciones locales, articulando trayectorias, en pos de fortalecer
lazos sociales que contribuyen al desarrollo de procesos donde somos participes
junto a otros actores, como estudiantes, referentes institucionales mediante la

organizacion grupal en la reapertura, construccion y visibilizacion de la carrera.

Lo antes dicho nos invita a pensar en la idea de pluralidad, en que podamos
constituirnos en la legitimidad de nuestra profesion en el marco de un proyecto ético,
politico, emancipatorio sin reducirnos a ello, comprendiendo la complejidad teorica

epistemoldgica y metodoldgica de nuestra formacion como profesion.

Tomando a Montafio (2004:1) decimos que las trasformaciones sociales operadas
bajo la pragméatica neoliberal traen nuevos desafios para quienes viven de la venta
de su fuerza de trabajo. Es decir, un contexto atravesado por privatizaciones, altas
tasas de desempleo, desmantelamiento de los servicios publicos, retroceso en
materia de derechos, el poco presupuesto econémico destinado a politicas sociales,
etc. hace de forma urgente y necesaria una respuesta profesional. Nos desafia a
construir respuestas como colectivo. Montafio (2004) sostiene que toda accién que
pretenda procurar y enfrentar situaciones complejas debe por lo menos presentar
tres condiciones, debemos consolidar un proyecto que articule la dimension ética y
politica, construido democraticamente en una direccion social, es decir que no debe
ser aislado sino que debe presentar articulacién con los proyectos societarios, es
decir se remonta y funda en valores, ideologias de diversos actores sociales, como

son la justicia social, la igualdad entre otros.

En este punto, nuestro proyecto como colectivo profesional se representa en valores
como la libertad, la democracia, la ciudadania, los derechos humanos, sociales,
civiles y politicos. Siguiendo con el autor Montafio (2004: 8-9) sostenemos que un
proyecto ético-politico progresista, articulado socialmente y enfrentando la ofensiva
neoliberal, presupone la siguiente agenda:

1) Organizacion profesional. Ya sea a nivel académico o a nivel gremial
(corporativo), la existencia de organizaciones profesionales articuladas, legitimadas

por el colectivo.
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2) Marco legal profesional. Para que el colectivo y sus organizaciones tengan un
minimo de legitimidad y operatividad resulta necesario la elaboracion, actualizacion
o0 incluso la unificacion de un marco legal pautado en aquellos valores, principios y
proyectos sociales en dos niveles: a) una Ley de Reglamentacion del ejercicio
profesional, b) un Cédigo de Etica profesional, encuadrando los valores ético-
filosoficos presentes en la profesion.

3) Formacion profesional. Mediante “directrices curriculares” definidas, se procura
que la formacion profesional garantice: a) la unificacién de los niveles de formacion;
b) el establecimiento de Planes de Estudio bésicos que, respetando las
particularidades de cada region, mantengan el perfil del profesional esperado y un
eje basico comun; c) el incentivo de cursos de postgrados: maestrias, doctorados,
especializaciones, actualizaciones; d) la promocion de las condiciones para la
produccién bibliografica tedrica de calidad, mediante espacios académicos para

investigacion y revistas profesionales universitarias y libros.

4) Articulacién con las fuerzas vivas de la sociedad. Es decir que las organizaciones
profesionales y sus miembros se articulen con las fuerzas vivas, organizaciones,
movimientos sociales, instituciones que expresen y representen los valores y

principios del proyecto ético-politico.

En relacion con lo dicho, la Ley Federal de Trabajo Social N° 27072 (2014), nos
ampara y da sustento para el ejercicio pleno de nuestra profesion en el marco del
proyecto ético-politico, promueve la jerarquizacion de la profesion de Trabajo Social
por su relevancia social y su contribucion a la vigencia, establece un marco
normativo de caracter general para la profesiéon de Trabajo Social en Argentina, sin
perjuicio de la aplicacion de las normas locales que regulan la matriculacién,
fiscalizacion y control del ejercicio profesional; establece las competencias

profesionales de los/as trabajadores/as sociales en todo el territorio nacional.

En este marco, en sintonia con lo anterior, como docentes trabajadores sociales
formamos parte de nuestro proyecto, y lo trasladamos al ambito académico; a través
de la busqueda de los Centros de Practicas, la que implicé e implica una ardua
tarea, ya que representaran nuestros valores como colectivo profesional y buscaran

la justicia social y la igualdad, es decir instituciones que atiendan a las problematicas
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sobre las cuales intervenimos los trabajadores sociales, pero a través del trabajo con
grupos. Como asi también renovamos nuestro compromiso como docentes de una
universidad publica en el armado y reapertura de la carrera de forma que se
garantice una educacion de calidad, con una actitud critica que permita
problematizar la realidad social para transformarla, ya sea desde la conformacion de
la planta docente de la carrera, la gestion de becas para formacién de posgrado,
como asi también la conformacion de las catedras desde la integridad y la
especificidad disciplinar; para que nuestros estudiantes puedan transitar su
formacién en materia de précticas, en las instituciones y organizaciones del medio

local en consonancia con nuestro proyecto.

Como integrantes de las catedras involucradas, nos convoca el desafio de contribuir
a la creacion de una legitimidad profesional de la importancia del desarrollo del
quehacer profesional en aquellos espacios que realizan intervencion desde el trabajo
social con o en grupo de nuestra ciudad, reconocer las trayectorias, desafios,
perspectivas, légicas y estrategias de intervencion desplegadas, para poder asi
lograr una articulaciébn y contribucién reciproca con las organizaciones sus
profesionales referentes, los actores que por ellas transitan, como asi también los
movimientos sociales que se representan también con nuestros valores y principios.
En esta linea, resultara de suma importancia analizar las representaciones sociales
qgue los actores sociales involucrados sostienen, y que se ponen de manifiesto en
sus préacticas sociales en una realidad particular. Como sefiala Ana Quiroga (en
Garcia, D.; Robles, C. y Rojas, V.; 2008): “A toda reflexion cientifica (...) subyace
una concepcion del hombre. Concepcién del hombre, de la naturaleza, del orden
social e histérico y de sus interrelaciones... EI ECRO (esquema conceptual,
referencial y operativo) es una perspectiva de nociones y conceptos de la realidad,
gue servira de marco de referencia para la praxis. Se trata de un conjunto de pre-
supuestos epistemoldgicos, tedricos y metodologicos que implicita o explicitamente

explican aquello que decimos y hacemos”.

Nos valemos de algunos de los interrogantes que plantea Claudio Robles (2008),
para pensarnos en el contexto local al que formamos parte donde se desarrollan las
practicas profesionales, cuando el mismo infiere: “Todo proyecto ético-politico

requiere tener una concepcion critica de la profesion: cual es nuestra identidad, cual
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es nuestra insercion en el contexto historico-social, quiénes son los sujetos de
atencion de la préactica profesional y a qué derechos apuntamos como
reivindicaciones sociales” (Robles, 2008). Entendemos que no existe un Trabajo
Social uniforme, sino que hay distintos posicionamientos politicos e ideoldgicos
desde los cuales significamos nuestra tarea. En el trabajo que venimos desandando
entre las céatedras involucradas con atencién al abordaje con grupos, partimos de
algunas ideas acordadas como premisas con relacion al Trabajo Social.
Parafraseando a la autora Dora Garcia (2008), entendemos que el Trabajo Social
es una profesion inserta en una realidad compleja y desafiante, la que ha ampliado
sus campos de intervencion social, para lo cual en su estudio de grado (licenciatura)
debe brindar una sodlida formacién teérica que guarde correspondencia con el
caracter operativo-interventivo de la profesién, brindando al/la estudiante, ademas
de los elementos tedricos, aquellos de indole metodoldgica y técnica necesarios
para que oriente y planifique la intervencién. Al tiempo que, sobre la idea de sujeto,
lo entendemos como un ser con necesidades que se satisfacen socialmente en
relacion con otros/as, lo cual supone una concepciéon del sujeto y del mundo como
mutuamente modificantes y en relacion dialéctica. Esta concepcion tedrica conlleva
una nocioén del aprendizaje, como un proceso de adaptacién activa a la realidad,
para transformarla. En esta relacion de interaccion, el sujeto es sano en la medida
en que se transforma y transforma la realidad, en un proceso no lineal sino
dialéctico. Se trata de pensar en el sujeto como emergente, en tanto socialmente
determinado y a la vez productor, protagonista. Otra de las ideas fuerza que nos
invita a la reflexion, el debate y a la busqueda de produccién de conocimientos, hace
alusién a la dimension transformadora de lo social, teniendo como punto de partida
lo grupal como organizador de lo colectivo en el contexto actual; es asi como se
reconoce un escenario profesional atravesado por los procesos sociohistéricos que

nos presenta una realidad particular.

En este marco se realiza un disefio mediante la elaboracién de estrategias de
intervencidn que permiten tender puentes entre la teoria y la practica o bien, entre la
academia/universidad y la comunidad/territorio desde el abordaje grupal. Se
determinan los vinculos, las estrategias, la construccion con el otro como
herramientas necesarias para definir al trabajo social de grupo, como organizador de

lo colectivo, tomando su dimension transformadora, interrogandonos acerca de
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nuestro rol en los contextos actuales, en el nivel econémico, social y politico,
haciendo hincapié en la situacion actual de la educacion publica. La sociedad actual,
estd siendo atravesada por una serie de transformaciones estructurales, que
impactan en las identidades y en la construccion de ciudadania no solo de nuestros
estudiantes sino de la comunidad en general, visualizdndolo en los diferentes
Centros de Practicas, donde lo grupal se vuelve en aquel espacio expresion de

necesidades.

La expresion de lo grupal como organizador de lo colectivo es tomada desde una
doble acepcion: por un lado, la experiencia como equipos docentes en el marco de
la reapertura de la carrera y por otro como organizador de lo colectivo de aquellos
sujetos que asisten y participan en las diferentes instituciones u organizaciones,

constituidas en los Centros de Practicas que persiguen un objetivo en comun.

Como profesionales y docentes de Trabajo Social nos parece pertinente hablar de
subjetividad politica tomando a Palacios-Mena (2013), decimos que la subjetividad
politica implica la formacion de ciudadania plena, al crear oportunidades y
condiciones para que los sujetos puedan reconocerse como protagonistas de sus
propias vidas, en ese caso reconocernos como docentes de la UNRC de la Lic. en
Trabajo Social. Este tipo de subjetividad permite a los sujetos cuestionarnos y
conocer nuestra situacion actual, problematizarla, requiere de una participacion de
nosotros mismos para cambiar aquellas situaciones que influyen de forma negativa
sobre las relaciones sociales. Segun la misma autora “la conformaciéon de la
subjetividad politica incluye una comprensién histérica como herramienta que
habilita la accion politica contribuyendo a la problematizacién de la realidad social
histéricamente constituida y renegociar, es decir, trabajar el desacuerdo para
construir nuevas realidades e historias” (Palacios-Mena, 2013); en nuestro paso por
la reapertura y conformacion de la carrera. En este sentido, la subjetividad politica
permite la participacion politica activa de los sujetos como protagonistas,
entendiendo esta como conjunto de actividades, interacciones por parte de grupos o
individuos con el fin de influenciar en las decisiones del Estado en la busqueda de
responder a sus necesidades e intereses como en nuestro caso la vinculacion con
los referentes y centros de practicas. Teniendo en cuenta el proceso de

subjetivacion politica el mismo es posible en tanto el sujeto socialice, tomando a
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Palacios-Mena (2013), decimos que la socializacion es un proceso que facilita a los
individuos la adquisicién de capacidades, para actuar politicamente, provee recursos
que permite a los sujetos desarrollar roles sociales y por ultimo lleva a la busqueda
del bien comun y no solo a la individual. Continuando con sus ideas, Palacios-Mena
piensa que la socializacion politica se considera una practica social producto de un
aprendizaje, comprendida como procesos de internalizacion, objetivacion, y
legitimacion del orden social desde donde se representan y tramitan los intereses

individuales y colectivos.

Estos procesos de socializacion son posibles en el encuadre de lo grupal, donde el
trabajador social presenta un rol fundamental, al trabajar con el otro, situarlo,
historizarlo reconstruyendo junto al sujeto su historia de vida, su situacion actual y
proyectar la situacion futura. Teniendo siempre presente que son sujetos activos
(familia, comunidad, grupo) agentes de cambio con potencialidades, trabajando
desde las percepciones junto al otro, sus representaciones sociales desde un lugar
objetivo, profesional de construccién y deconstruccion de modos de ver creando
nuevos sentidos. En este proceso de intercambio con los otros es donde intervienen
las representaciones sociales que influyen en la construccién de subjetividades en la

socializacion.

Tomando a Martin Mora (2002: 7), decimos que representacion social es una
modalidad particular de conocimiento, cuya funciébn es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Funciona como un cuerpo
organizado de conocimientos, imagenes a través de los cuales los sujetos van a
significar y resignificar la realidad que los rodea, hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan

los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979: 17-18).

Se considera que es en esos procesos de socializacion y de demanda colectiva
donde se ponen en juego los derechos, como dice Seyla Benhabib (2005) en
Alvarado (2011) “...tener derecho es recibir un tipo especial de reconocimiento y
aceptacion social, es decir, condicion juridica dentro de una comunidad politica

”

particular concreto...”. Esa conquista de derechos que nos da reconocimiento
especial surge de la elaboracion constante de demandas sociales. Cabe destacar

gue nuestra experiencia desarrollada en la busqueda y seleccion de los espacios
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destinados a Centros de Practicas para los estudiantes de tercer afio de la carrera
tuvo la particularidad que no fue tarea sencilla, habida cuenta que en la Ciudad de
Rio Cuarto las instituciones que abordan las probleméticas que las atraviesan desde
el trabajo con grupo son escasas, y en la mayoria de ellas, dado a las condiciones
contextuales e historicas que describimos, donde la poblacion de trabajadores
sociales por el momento no es numerosa y menos aun de profesionales insertos en
instituciones que aborden trabajo con grupal. Ante este panorama, la basqueda fue
exhaustiva y rigurosa, pero a la vez un desafio; donde se destaca la particularidad
gue aquellos coordinadores de los grupos existentes a la fecha son provenientes de
otras disciplinas de las ciencias sociales pero rara vez de Trabajo Social. Respecto a
los espacios de insercibn de estudiantes practicantes de Trabajo Social
seleccionados-con firma de convenios marco de articulacion interinstitucional
mediante-resultan variado: algunos de dependencia estatal, otros pertenecientes a
las Organizaciones No Gubernamentales y/o Asociaciones Civiles y otras
instituciones del ambito privado. Como deciamos al principio es desde la articulacion
con las fuerzas vivas de la sociedad que pensamos nuestro proyecto ético-politico
como asi también, pensando la formacion de grado en materia de Trabajo Social con
grupos. Con ello pretendemos sostener que toda experiencia de intervencion con
grupos que pueda ser impulsada en el marco de una practica pre profesional, no
solamente promueve el entrenamiento de competencias técnicas y aprendizajes
puestos en practica por parte de los estudiantes de Trabajo Social lo cual
responderia a fines académicos, sino que le otorga valor agregado a la dindmica
institucional desde el momento de insercion de la estrategia grupal, en tanto
promueve espacios de participacion genuina, intercambios de experiencias de vida e
intereses particulares, que a partir de un encuadre situacional pueden lograrse la
conformacion de grupos tras un interés comun, mediante la organizacion de los
sujetos involucrados que habilita un contexto propicio para la constitucion de
ciudadania y el ejercicio pleno de derechos. En este sentido, se puede pensar en la
posibilidad de trabajar el proceso de grupos al interior de diversas instituciones, en la
biusqueda de la legitimidad de la intervencion profesional de nuestro campo
disciplinar, para la cual creemos fundamental desempefiar un papel activo, en
articulacion con los referentes del Estado que trabajan en un territorio y los
profesionales que asisten y se desenvuelven en un determinado espacio. Acerca del

estado del arte del grupo como espacio para el ejercicio de la ciudadania, es de
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destacar que en su mayoria los espacios institucionales y organizaciones sociales
no estaban ofreciendo desde el punto de vista del quehacer profesional lo grupal
como modalidad de intervencién, por lo que se apreciaron en sus primeros
momentos de construccion es donde primaba lo individual por sobre lo colectivo.
Desde este andlisis, las propuestas disefiadas por los practicantes de Trabajo
Social, a nivel general se orientaron a la definicibn de las expectativas comunes,
demandas compartidas y la tarea a realizar para un objetivo compartido. La tarea
misma es aquella que va a unificar los intereses individuales hacia a un objetivo en
comun. Estas demandas sociales, pueden ser visualizadas desde la interpretacion
de las necesidades que expresa Nancy Fraser (1999) en su texto “La lucha por las
necesidades”. La autora plantea que existen tres momentos: La lucha por establecer
0 negar el estatuto publico de una necesidad. (reconocimiento, legislacion,
derechos) para validar dicha necesidad como un asunto de preocupacion por parte
del Estado, como segundo momento, la lucha por la interpretacion de dicha,
necesidad, definirla y establecer como satisfacerla y como tercer y ultimo momento,
la lucha por la satisfaccion o impedimento de dicha necesidad. Estas ideas, nos
ayudan a pensar en el caracter transformador e instituyente de las instituciones que
los medios locales potencialmente cuentan, y que toda préactica pre profesional
supervisada puede contribuir-teniendo como horizonte el proyecto ético-politico
profesional-a la concrecion de objetivos institucionales desde el acompafiamiento y
la coordinacion de procesos grupales dentro de las mismas, provocando la
transformacioén de situaciones de la vida cotidiana de los sujetos. En correlato con lo
anterior se reconoce lo grupal como espacio por excelencia de organizacion, lucha y
conquista a través de los procesos de participacion y empoderamiento de los
sujetos, el desarrollo de un pensamiento critico en los procesos de construccion de
sentidos sobre la realidad que nos atraviesa y como transformarla. Por ello es
fundamental participar de nuevas experiencias, que contribuyan a pensar y re
pensar la construccion colectiva como forma de abordar los problemas sociales que
nos atraviesan. Se habilita de este modo, un lugar a la reflexién y el intercambio de
ideas, despertando nuevas sensibilidades, ofreciendo herramientas que refuercen la
construccion de proyectos de vida a largo plazo, con el objeto de aportar a la
equidad en el acceso a la comunicacion, la informacion y el conocimiento para el
conjunto social. Aparece asi otro de los aportes y desafios en aquella articulacion

entre la universidad y la comunidad; la tarea de procurar a una ciudadania plena,
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que requiere la instauracion de una subjetividad reflexiva y deliberante, basada en
un enfoque educativo que invite a la intervencion de toda la comunidad educativa a
ser parte de la construccion colectiva del conocimiento, apuntando a fortalecer los
vinculos a través del dialogo y el compromiso mutuo a los fines de incrementar tanto
el capital social como cultural en pos de ubicar en una posicion distinta a sectores

sociales estructuralmente subordinados.

Lo expuesto procura ser parte de un proceso, con varios caminos por develar y
conquistar, atendiendo a que la Universidad como parte constitutiva de nuestra
sociedad busca formar parte de este proceso, construyendo conjuntamente una
respuesta Util y comprometida, no sélo con el futuro, sino con el presente. Se espera
crear sentido de corresponsabilidad a través de la participacién de todos los actores
sociales involucrados, posibilitando el intercambio de informacion, refiriéndolos a

situaciones concretas de la vida cotidiana.
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EL CONTEXTO DE LA INTERVENCION

La carrera es de reciente implementacion, aprobada por Resolucion del ME N*
642/2015, en el 2017 es la primera vez que se lleva adelante el proceso de practica
de campo grupal, con las consiguientes vicisitudes de celebrar convenios con
organizaciones sociales, de estipular el reglamento de préactica pre profesional, de
acordar material de formacién con las asignaturas teoricas grupo | y Il correlativas
inmediatas de la practica, etc. Todo significa una nueva experiencia y construccion

para un grupo de docentes-supervisores en proceso de instituirse como tal.

La practica de Trabajo Social con Grupos es la segunda practica sistematica que
supone iniciar la construccién del rol profesional y la significacién por parte del
estudiante en el campo' del Trabajo Social. Previa a esta experiencia el estudiante
ya ha transitado por materias referenciales de las areas metodologicas,

complementarias y de aplicacion.
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La materia de caracter anual se instrumenta en el 3° afio de la Licenciatura de
Trabajo Social. Como Asignatura dentro del Trayecto de Formacion Disciplinar es de
caracter anual con una carga horaria de 210 horas en total.3® En el proceso de
aprendizaje y desarrollo de la asignatura, se siguen el enfoque y procedimientos de
la “Pedagogia de la Comprensiéon”, la “Evaluacion por Competencias” y las
recomendaciones producidas por el documento “Lineamientos para adecuar la
Formacion Profesional a la Ley Nacional N° 26.657/10” en tanto y en su conjunto,
posibilitan producir procesos de aprendizaje basados en la construccion de
conocimientos, la incorporacion de conceptos operativos claves para la formacion
del Trabajador Social, experiencias de aprendizaje para la certificacion de

competencias propias de esta disciplina-profesion.

Esta materia, de intervencidén orientada a la aplicacion préactica, coparticipa de los
fundamentos de la formacion disciplinar de la carrera, que entiende que la
Educacion Superior para el Trabajo Social “es y no podra dejar de ser humanista”,

siendo que el Trabajo Social “...constituye una intervencion cientifica que se
enmarca en las Ciencias Sociales. Intervencién cientifica que construye mediaciones
en vinculo con las nuevas condiciones de produccion social y simbdlica por las que
atraviesan los sujetos en su vida cotidiana, lo cual consideramos, exige teérica y
metodoldgica y ético politica en relacién con la nueva cuestion social, en un esfuerzo
por adentrarse en las contradicciones de eso que denominamos realidad social,

develando su régimen de mirada”.

En la Practica de Trabajo Social con grupos el eje transversal de formacién es el
Proceso Grupal, en tres direcciones mutuamente interactuantes y en permanente
construccion: la del grupo de clase distribuido en subgrupos de aprendizaje
coordinados por el equipo de catedra, la de los grupos de campo donde los
estudiantes distribuidos en subgrupos segun la cantidades de cursantes desarrollan
Su practica de intervencion grupal con el seguimiento y supervision docente aulico y
en terreno, y la del equipo docente constituido como grupo que lleva adelante la

tarea de formacion.*?

%1 plan de Estudios aprobado por resoluciéon CS N° 177/14 (pag.30).

*2 En una perspectiva de analisis plural, el Enfoque Tedrico Referencial de la Practica Interventiva de
Trabajo Social con Grupos, reconoce una filiacibn multiple, a corrientes y teorias que abordan
distintos aspectos del complejo fenémeno grupal: Los aportes de la Psicologia Social de la Teoria de

87



Solo se aprende a abordar un proceso grupal siendo grupo, constituyéndose como
tal, trascendiendo la experiencia manifiesta de estar en un agrupamiento,
complejizando la imagen interna singular de grupo para disponerse en un analisis de
complejidad del grupo como campo problematico en una organizacion social

determinada.

Desde las dindmicas de ensefianza — aprendizaje planteadas, el equipo de Céatedra
postula avanzar en la problematizaciéon de la practica docente y en la formacion
pedagogica como equipo para hablar de la nocién de Dispositivo Grupal. Lo
decimos, siguiendo a Souto, en el sentido de que el dispositivo grupal atiende
necesidades heterogéneas de formacion, ofrece propuestas mdultiples, contempla
una formacion articulada y compleja en un modo de operacion grupal que incluya el
componente emocional y se re trabaje en la relacion continente — contenido, entre
otros elementos importantes de mencionar, trascendiendo un trabajo didéctico con el

uso de procedimientos y técnicas grupales.

Entendiendo lo grupal en tanto potencialidad y posibilidad de ser, vemos que este
proceso singular de grupo se inscribe en una trama y red social mayor pre existente,
donde ya estd inscripta en la subjetividad la representacion interna que cada
integrante tiene acerca de la grupalidad. Representacion que es social y psiquica a
la vez, dado que se trata de una particular reconstruccion en el interior del sujeto de
experiencias vividas en su propio mundo social, de sus vinculos con los demas, de
un conjunto de relaciones, y es ademas una actualizacion de las relaciones
fantasméticas en las cuales se inscribe el sentido de lo grupal (Souto, 1993: 102-
103).

A proposito de esa imagen interna en las primeras reuniones, aparecen
representaciones construidas en el grupo escolar, que los estudiantes traen al

escenario de la catedra, y que conjuntamente con la Facultad de Humanidades en

Dindmica de Grupos de Kurt Lewin (1969) y sus seguidores, con el concepto de estructura que pone
el acento en el juego de fuerzas y tensiones que regulan el campo psicolégico del grupo y explican el
comportamiento grupal; de la Teoria de la dinamica de los Grupos Pequefios ; de la Psicologia
humanista de Carl Rogers con su percepcion del grupo como espacio para el crecimiento personal;
el enfoque de la vertiente psicoanalitica que centran su analisis en los sustratos subyacentes del
grupo, el fendmeno de la trasferencia y contratransferencia con las figuras de la autoridad, la
fantasmatica grupal; de Wilfred Bion con su Teoria de los supuestos bésicos grupales; el
Interaccionismo de R.F. Bales con énfasis en los roles de los miembros del grupo; la Teoria Sistémica
de lo grupal que toma elementos de la teoria de la comunicacion .; la Teoria de grupos operativos de
Pichon-Riviére .
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tanto organizacién que ofrece una propuesta educativa, se materializan en un
encuentro en un espacio y tiempo determinado en las horas de supervision teorico -
practica. Se pretende un andlisis mas alla de la dindmica manifiesta, una
Comprension Social Compleja de ese devenir espiralado de la vida grupal. Estas
subjetividades son atrapadas por el ambito mayor de la Facultad, que en tanto
organizacion, siguiendo a Souto (1993: 109), detenta un origen y una historia
determinada, una dinamica propia, una estructura estructurante, significados
compartidos sobre la formacion, lo académico, la funcion y rol docente — alumnos, la
circulacién de fantasmaticas diversas. De modo que se trata de procesos Vvivos Yy
dinamicos que atraviesan y se incluyen (como dice Souto) en la vida de este grupo
que recién comienza, y que transita un proceso no lineal sino de avances y
retrocesos, un movimiento constante espiralado, donde es factible retroceder a
momentos ya vividos, a conflictos supuestamente superados, etc. Todo lo cual es re
trabajado en Talleres de Supervision como condicion previa y de caracter
permanente para ir al campo de Intervencion y desarrollar esta Practica Pre

profesional.

Siendo que estamos en una asignatura de articulacion permanente entre Teoria-
Método-Préctica, se requiere esta revision reflexiva de manera continua en el curso
del proceso de supervision, tanto individual como grupal. Concebida la supervision
como instancia de reflexién y puesta en cuestién de la practica pre profesional, es
este espacio el que permite entrenarse en el develamiento e interpretacion de la
realidad a través del intercambio de puntos de vista diferentes. Josefina Fernandez
Barrera (1997) cita a Julia Tuerlick, Monserrat Colomer y Rosa DOmenech para
quienes el contenido de la supervisién abarca la educacién, instruccién y formacion
siendo que “...es un proceso dinamico de formacién personal y profesional mediante
una interaccion cuyo objetivo es conseguir una total integracion entre la teoria y la

practica”.

Por tanto, la catedra mediante diversos dispositivos (talleres, mesas paneles de
expertos, ateneos didacticos, etc.) aborda la relacién supervisor — supervisado como
un proceso de aprendizaje y reflexion critica de caracter teorico-practico, sobre la
practica pre profesional (en este caso) en palabras de Graciela Tonén como “un

proceso tedrico-metodolégico que se despliega en dos espacios, el ejercicio
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profesional y la formaciéon académica. Tiene como objetivos el aprendizaje de
nuevos conocimientos y habilidades, necesarios para el desempefio profesional
cotidiano, asi como la reflexion acerca del impacto afectivo y emocional que genera
en el supervisado la atencidbn de cada situacion en la cual hubiera actuado

profesionalmente...”.

EL OTRO - LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Como la Supervision se orienta a partir de las demandas contextuales, la
singularidad de los grupos y la complejidad de las préacticas, también en la
asignatura se capitalizan los aportes de la Teoria de las Organizaciones Sociales,
siendo que, como se expresara anteriormente, la practica pre-profesional en
Trabajo Social y particularmente en TSG constituye una trayectoria compleja, de
incertidumbre, de pensamiento inacabado; que pretendemos genere distintos
modos de interrogarse, pensar, de hacer y por consiguiente otro modo de realizar la
sistematizaciéon de la Intervencion. En su devenir, se plantean bifurcaciones,
distintos modos de percibir la realidad, se abre la posibilidad de pensar distintos
escenarios en los que se sitlan las Organizaciones en tanto Centros de Practica y
los grupos con los que se trabaja acompafiados por una propuesta pedagdgica-
didactica que lleva adelante el equipo de Catedra. Considerar la Intervencion
Profesional del Trabajo Social en lo Grupal en un ambito organizacional en el
contexto marco de una comunidad permite al estudiante pensarse en grupos y
visualizar a éstos no s6lo como ambitos de aprendizaje y tarea sino como parte de
una organizacibn mas amplia que los incluye y compromete personal y
profesionalmente. Desde esta perspectiva es mucho lo que los referentes,
integrantes de este escenario social tienen para decir en el abordaje de

problematicas sociales complejas, tal es el propdsito del Trabajo Social.

Actualmente se sostiene el proceso de intervencion en lo grupal con las
organizaciones que implementan servicios alimentarios como la “Copa de Leche
Santa Béarbara y el Comedor Simple Asociacién Nifitos De Belén”, que brindan una
multiplicidad de servicios comunitarios como el Centro de Capacitacion y Accion De
Proyectos Sociales Juanita Moro en el proyecto especifico de la Escuela de la Mujer,

la Fundacion Manos Abiertas una residencia de transito para Hombres en situacion
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de Calle, la Biblioteca barrial José De San Martin, y grupos de adolescentes de dos
Secundarios Publicos.

Es decir, una variedad de problematicas sociales complejas, cuyo abordaje grupal
requiri6 complejizar la lectura con la constante interdisciplinar evitando miradas
reduccionistas. Este panorama condujo a co-pensar con las organizaciones un
espacio de intercambio abierto de una escucha activa de las organizaciones donde
se desarrolla la practica de campo fundamentada en la amplia trayectoria
desarrollada por las mismas en el ambito comunitario en procura de la contenciéon de

las necesidades sociales de la comunidad de la cual forman parte.

Con una modalidad de catedra abierta, procesual, continua, con especialistas en las
tematicas sociales objeto de intervencion, se espera instituir un espacio de reflexion
— accion permanente donde poner en juego los nudos probleméaticos de la
Intervencion y la Supervision en Trabajo Social con Grupos desde una pluralidad de
miradas, pero conservando la especificidad de esta modalidad de abordaje grupal
propia del Trabajo Social. El primer encuentro tuvo lugar en las I* Jornadas de
Sistematizacion de la practica en el mes de diciembre donde en una mesa de
reflexion se debatieron ideas y perspectivas para el afio 2018, y como parte de la
propuesta no solo la continuidad de los centros de practica en el @mbito grupal sino

también comunitario.

Como parte del proceso se avanzo en definir de modo consensuado y participativo
una linea de investigacion — accion sobre contenidos fundantes del TSG vy el
Proceso de Supervision en campo en el &mbito concreto de la comunidad jujefia y
en relacién a estas problematicas concretas. La Céatedra Practica de trabajo Social
con Grupos Integra el Equipo de Investigacién del Proyecto “Modelos de gestion
Socio — Productiva en Economia Popular de Grupos Familiares y Comunitarios de la
provincia de Jujuy. Una experiencia de Investigacion Interdisciplinaria e Intersectorial
para la Formulacion de Estrategias de Sustentabilidad en Gestion Social del
Conocimiento, Innovacion y Fortalecimiento de Unidades Productivas”, categoria A,
aprobado por la Secretaria de Ciencia Técnica y Estudios Regionales (SECTER)
para su aplicacion afios 2018 — 2019. Son integrantes del proyecto la UnITS —
Unidad de Investigacion en Trabajo Social — FHyCS-UNJu, las Céatedras:
Investigacion Social |y I, Trabajo Social Comunitario de la Licenciatura en Trabajo
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Social y Sociologia General de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion. Y la
Secretaria de Economia Popular del Ministerio de la Produccién-Jujuy.

Son Objetivos del Proyecto: desarrollar estrategias de acompafiamiento y de
consolidacion social de grupos productores segun diferentes especialidades, a partir
de las especificidades y aportes del Trabajo Social con Grupos y Comunitario;
generar aportes de tipo estratégicos en el orden teodrico y metodoldgico operativo
desde el marco del Trabajo Social y de las disciplinas intervinientes en el proyecto

de investigacion, orientados al fortalecimiento interno de los grupos productores.

ALGUNOS NUDOS DILEMATICOS EN EL PROCESO DE PRACTICA GRUPAL
Del incipiente camino recorrido a un afio de implementacion de la PTSG se derivan

algunas cuestiones:

Dada la realidad de las aulas en el &mbito académico con caracteristicas como: la
concurrencia masiva, la despersonalizacion de la ensefianza, la heterogeneidad de
la poblacion educativa, enfoques tradicionales de ensefianza centrados en el
aprendizaje individual, etc.; coincidimos en que resulta insuficiente la concepcion del
pensamiento estructural acerca del “grupo como un conjunto de personas que
comparten un espacio y un tiempo y que tienen objetivos en comun” (Souto, 2011:
18). En los cursantes de una asignatura no concurren objetivos compartidos sino son
metas prefijadas externamente por los profesores, y ademas aparecen otras
formaciones grupales en un aula. Por tanto, para pensar el grupo de clase es dable
situar el proceso de lo grupal en una perspectiva de la Complejidad atendiendo a la
concepcion de grupo como un campo de problematicas a la vez tedricas y empiricas

desde donde pueden advenir diversas formaciones grupales.

También un abordaje del proceso grupal es posible realizarlo desde la Teoria de la
Complejidad, que propone Edgar Morin (2003: 54), ya que supone aceptar la
incertidumbre que nos plantean las practicas docentes teniendo en cuenta que las
mismas, se inscriben en contextos histéricos determinados y son producto de las
acciones de los sujetos que intervienen en ellas y que por lo tanto, son posibles de
modificar, permiten siempre otras resoluciones, son producto de una articulacion

compleja entre necesidad y contingencia. Se puede decir que una vision de
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complejidad, recupera la experiencia, la incertidumbre, la incapacidad de lograr
certeza, de formular una ley eterna, de concebir un orden absoluto. Y recupera, por
otra parte, algo relacionado con la logica, es decir, con la incapacidad de evitar
contradicciones. En esta linea en una lectura compleja de lo social, para abordar la
contextualizacion de la Practica Docente de Supervision en su vinculacion con los
alumnos, apuntando a tener en cuenta las dimensiones no manifiestas que se ponen
en acto, rescatamos las nociones de practica social de Pierre Bourdieu, quien nos
dice que las mismas se despliegan en el campo social por medio de un habitus
determinado. Su concepcidén de los campos sociales como: “espacios de juego
histéricamente constituidos con sus instituciones especificas y sus leyes de
funcionamiento propias”, comprendiendo el campo del Trabajo social y del mundo
académico como una especie de microcosmos dentro de un espacio social mas
amplio, donde los sujetos/agentes en intercambio lo hacen desde sus disposiciones
para actuar de determinada manera, a partir de un habitus.

De manera tal que aplicamos estas nociones para comprender en el campo de la
Supervision docente la relacion Supervisor — Supervisado, dado que estas
disposiciones (habitus) se adscriben en los grupos de pertenencia de ambos
docente-estudiante. Y siendo que la construccion del habitus se construye en el
marco de la biografia de cada uno en particular, nos parece importante reflexionar
también desde este lugar para mirar desde donde los integrantes del grupo de clase
por ejemplo piensan, actlan, perciben su condiciobn de estudiantes, cémo
representan también las acciones que realizan. Y por otra parte poner atencién al
capital social, capital simbdlico, cultural que ambos sujetos/agentes despliegan en el
campo académico. Desde este marco en la PTSG, en tanto experiencia vivida en la
dindmica de la préactica docente donde confluyen miradas propias del campo
profesional especifico del Trabajo Social, del ser docente en el mundo académico,
del interjuego de intercambio de saberes docente — alumno, se ponen en accion
multiples competencias para la gestion de situaciones concretas, etc. En palabras de
Ardoino “solo se puede esperar emprender seriamente el analisis de tales practicas

a partir del reconocimiento de su complejidad”.

Resulta insuficiente un analisis desde lo manifiesto, en el campo de practica que nos

convoca, la orientacién de los estudiantes para concretar una actividad de conjunto,
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desde una vision simplista conduciria a focalizar el analisis en el interés por realizar
la tarea, en el tiempo empleado, en la aplicacion de la guia de entrevista, en la falta
de organizacion, en las dificultades para entender la consigna de trabajo, los roles
de los integrantes. Todos estos elementos que estan pero que resultan insuficientes
para una mirada con pretension de totalidad e integralidad. Mientras que como
reflexiona Souto (2011: 3) un Enfoque desde la Comprensién “busca ver desde
adentro un fendmeno, una situacion como un conjunto de sentimientos, de modos de

pensar etc., en una Institucién, en un grupo, en una persona”.

Como se postula una concepcién de la Evaluacion como un proceso constante de
reflexion acerca de los procesos realizados en la construccion de aprendizajes

significativos, adquiere significacion la autoevaluacién, entendida como “...la
posibilidad de revisar criticamente los propios procesos realizados. Autoevaluarse
implica tomar nota de la marcha del propio aprendizaje, desde este punto de vista...
la evaluacion debe buscar siempre como meta final la autoevaluaciéon ya que debe
propiciar en el sujeto la autoconciencia de sus procesos de aprender.” (Sanjurjo y

Vera, 1994).

Para Ana Maria Fernandez (1989) la dimension institucional es una de las formas
permanentes de relacion entre lo social y grupal. Ya en su libro El dispositivo grupal
(1985) afirmaba que los grupos no son islas, sino que se inscriben en instituciones y

operan en ellos multiples atravesamientos.

La autora, citando a Castoriadis, dice que “una Institucion es una red simbdlica
socialmente sancionada en la que se articula junto a su componente funcional un
componente imaginario” (1989: 159). Con lo cual una institucion no se reduce a sus
aspectos funcionales, y sus limites son siempre provisorios ya que pueden ser
desplazados en los juegos instituyentes. Es asi que la vida de un grupo se desplaza
dentro de un imaginario institucional. Es el caso de la doble filiacion al ambito
académico, y al centro donde un grupo inscribe sus practicas, de modo tal que este
imaginario puede promover como obstaculizar la actividad grupal. Es por esto que
también se pueden leer los procesos que acontecen en el grupo no solo “desde los
llamados dinamismos propios de un grupo o desde el producto de las resonancias

fantasmaticas de las singularidades que componen tal colectivo” (1989: 160).
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Tiene fuerte presencia la significacion imaginaria propia de las instituciones
disciplinarias como es la escuela, la universidad, la ideas de un panéptico grupal, del
0jo que los mira y controla sus movimientos como grupo. Cabe la reflexion para el
coordinador docente y el equipo acerca de pensar intervenciones para tornar visible
esta significacion al equipo de cétedra, y cobmo mover al grupo a enunciarlo. Esta
significacion de control también guarda correspondencia con el imaginario social del
ambito académico, la nocién de las clases magistrales de un docente propietario del
saber de manera acabada y definitiva que es investido con ese poder en el mundo

académico.

Un nudo a repensar es lo imaginario institucional que puede promover o incentivar la
produccion grupal, cuando el grupo en cuestidn tiene una transferencia positiva en
este caso con la Institucion Universitaria, en donde los estudiantes inscriben sus
practicas. Nos parece que en los primeros afios de su trayectoria son mas las
ansiedades basicas de miedo, de ataque y de fuga las que movilizan al grupo desde
el imaginario universitario internalizado, como entidad disciplinaria que impone
reglas, normas, sanciones a la conducta universitaria, y que desde lo funcional
aparece con intricados reglamentos, resoluciones de cursado, de mecanismos de

aprobacion, etc., que complican a los estudiantes.

Consideramos que dada la membrecia del docente supervisor al campo académico,
se personifica en él ese ejercicio de control mediante el saber, lo cual se observa en
las reuniones de supervision cuando insistentemente los estudiantes preguntaban,
atribuyendo al docente la figura del saber, quedando fijados a una relacién

asimétrica desde la cual resulta dificil producir como grupo.
Desde este enfoque son impensables con presencia en el grupo, a considerar:

- Las Normas de funcionamiento, que siempre estan, laten-insisten,
produciendo significaciones imaginarias donde se atraviesan diversas

inscripciones.

- El contrato grupal dado que nunca esta todo dicho, mas alla de lo explicito
como el programa de la catedra que estipula porcentajes de asistencia a las
clases, de trabajos practicos realizados, criterios de evaluacion, condiciones

para regularizar / aprobar, etc. la asignatura; sus dimensiones no dichas estan
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operando ahi de manera latente, producen un sistema de significaciones que

da otro sentido al contrato grupal.

- También el rol de coordinacion trasciende el nivel explicito funcional y opera
desde multiples eficacias simbodlico — imaginarias. Es motivo de reflexion
como los estudiantes vinculan los estilos de coordinacion con lugares de
ejercicio del poder; y la identificacién de los movimientos transferenciales en

los grupos.

Todos estos procesos se leen, dice Fernandez desde la concepcion del grupo como
nudo, sefiala que el grupo y la institucion se significan y resignifican mutuamente y
de manera constante. Es por esto que las producciones de nuestro grupo no solo
dependen de los procesos de identificacion y de transferencia entre sus integrantes,
ni tampoco son reflejo de lo imaginario Institucional, sino en cada caso se produce

un nudo singular.

Cerrando estas reflexiones como equipo de catedra emitir un juicio de valor respecto
de la produccion y de nuestro proceso, que nos merece a nivel de desempefio
conjunto nos coloca en un dilema, como pares antinbmicos saber de la catedra — no
saber de la teoria de grupos, ser docentes — ser supervisores, aprender — no
aprender, ser evaluadoras — sentirnos evaluadas, que estuvieron siempre presentes,
estan ahi latiendo y condicionando la tarea. Valoramos de manera positiva la
concrecion de la tarea pudimos resolver de un modo mas o menos satisfactorio los
vacios de formacion pedagdgica, y también el hecho positivo de descubrir otros
elementos del campo de lo grupal que abren posibilidades a nuevos aprendizajes.

Fue dificil corrernos del lugar de la autoridad y asumir una actitud critica hacia
nuestro desempefo como supervisoras docentes, es una herida narcisista admitir
como dijimos los vacios de formacion, la debilidad de los aprestamientos para la
practica. Ademas, estas nuevas miradas complejizan el pensamiento acerca de lo
grupal planteado como un nivel de intervencion en trabajo social, derriban absolutos
como los sistemas tedricos de referencia desde los cuales este profesional accede a
la lectura de los fendmenos grupales. Nos pondremos en la busqueda de desanudar
nuevos nudos problematicos en torno a lo grupal. Al respecto de todos los

interrogantes, una sola certeza: un enfoque de simplicidad ya no es posible.
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DESARROLLO

El presente trabajo se constituye en un intento de revalorizacién de la comunicacion
efectiva, especificamente la comunicacion asertiva, como instrumento de accion
profesional, en contextos grupales vulnerables, a partir de la recuperacion, reflexion
y analisis de experiencias de intervencion grupal en ambitos comunitarios e
institucionales, especificamente adolescentes de una comunidad rural y adultos

mayores de un centro de jubilados.

Partimos para este analisis desde dos posicionamientos, por un lado, la perspectiva
del enfoque de derechos, considerando al mismo como eje conductor de la
intervencidn, sustentado en la Ley Federal de Trabajo Social, que expresa
textualmente como incumbencias la defensa, reivindicacion y promocion del ejercicio
efectivo de los derechos humanos y sociales. Como asi también, la consideracion de

la comunicacion asertiva como una habilidad social de gran valor, que esta asociada
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a la inteligencia emocional y a la capacidad para comunicarse de manera armoniosa

y eficaz con los demas.

Si hablamos de derechos debemos reconocer a la ciudadania como un derecho de
todas las personas, independientemente de su género, nacionalidad, edad, etnia,
condicion social y opcion sexual; y es deber del Estado proteger y garantizar el
cumplimiento de este derecho (Solis Umafa, 2003). El reconocimiento de la
ciudadania implica también el reconocimiento de los ciudadanos como sujetos de

derechos, capaces de exigir y defender sus derechos legalmente reconocidos.

Ahora bien, no todos los ciudadanos pueden ejercer plenamente sus derechos,
debido a las condiciones que, por diferentes circunstancias, estan atravesando sus
vidas, ejemplo de esto son los grupos vulnerables. Estos lo son en la medida en que
se encuentran en una situacion de desigualdad respecto de los demas miembros de

la sociedad.

El enfoque de derechos considera que el primer paso para otorgar poder a los
sectores excluidos es reconocer que son titulares de derechos, que obligan al
Estado a garantizarlos, el que se hace eco a través de la elaboracién de politicas

que promuevan la ciudadania y el pleno goce de los derechos (Solis Umafa, 2003).

Es aqui que el rol del trabajador social se torna fundamental en la lucha por el
empoderamiento de los grupos y poblaciones vulnerables, buscando la equidad para
el logro de la justicia social y el respeto por los derechos humanos.

A través del desempefio profesional con estos grupos, el trabajador social debe
apuntar a que la promocion y entendimiento de los derechos se logre gradualmente
y que la declaracion de derechos para todas las personas se refleje en la vida

cotidiana de estas, haciendo posible un efectivo ejercicio de los mismos.

Pese a la importancia que le solemos atribuir a la comunicacién verbal, entre un 65%
y un 80% del total de nuestra comunicacion con los demas la realizamos a través de
canales no verbales. Para comunicarse eficazmente, los mensajes verbales y no
verbales deben coincidir entre si. Muchas dificultades en la comunicacion se

producen cuando nuestras palabras se contradicen con nuestra conducta no verbal.
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En un proceso comunicacional las personas interaccionan, es decir que cada una de

ellas influye sobre los demas. (Berlo, 1981)

Ya George Mead al describir la teoria de los roles hace hincapié en el proceso de
interaccion y desarrolla la teoria del “otro generalizado”. En ella dice que el gesto
vocal, el lenguaje, la palabra, tiene entre los seres humanos una actividad
fundamental para la interaccion. Explica que cuando uno habla esta emitiendo un
mensaje, pero antes de emitirlo se realiza todo un procesamiento interno del
discurso que vamos a emitir, haciendo una evaluacion de los receptores del
mensaje, fantaseando cual va a ser la respuesta de estos. A ese complejo reflejo
general de todos los otros que yo tengo dentro mio, Mead lo llama “el otro
generalizado”. (Garcia, 1997)

Pero no es solo el lenguaje, la palabra, lo que permite la interaccién con el otro, sino
que también interviene la mirada. Al decir de Sartre “existo para otro en la medida en
gue me veo reflejado en el otro, soy ser humano en la medida que existen otros

seres humanos que me devuelven una imagen de mi mismo, como espejos”

Coincidiendo con Esther Custo, el hombre es un sujeto social que tiene capacidad
de transformar y transformarse, de elaborar y producir, de comprometerse y
relacionarse con el otro, en un proceso interaccional de cooperacion y respeto. Es a
través de la conformacién de grupos que constituyen su supervivencia, ya que el

mismo es un hecho vigente desde el comienzo de la historia (2009: 20).

El grupo se junta a partir de una necesidad, de un proyecto que necesitan satisfacer,

en un contexto social determinado.

Como lo expone Alejandra Dominguez (2009: 35), son los contextos, los entornos
los que van delimitando, e interpretando y configurando la definicion de lo que son
necesidades, asi como los modos de resolverlos o los recursos necesarios para dar

satisfaccion.

En el proceso complejo al que se enfrentan los sujetos individuales y colectivos para
el reconocimiento y satisfaccion de las necesidades, intervienen las
representaciones sociales y las relaciones sociales que cada individuo y/o grupo
establece sobre lo que necesitan, asi como los modos y satisfactores para
resolverlos (Custo, 2009: 35).
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Las representaciones sociales ocupan un lugar central en la vida cotidiana porque se
trata de un conocimiento socialmente elaborado y compartido, que puede ser
definido como expresa Maria Teresa Sirvent, como “un conjunto de conceptos,
percepciones, significados y actitudes que los individuos de un grupo comparten en

relacion a ellos mismos y a los fendmenos del mundo circundante”.

Sirvent retoma la clasificacién de Moscovici en relacion a la funcién que cumplen las
representaciones sociales, y manifiesta que, por un lado, posibilita al individuo a
orientarse en el mundo material y social y por otro lado, teniendo en cuenta que
provee de codigos de intercambio, posibilita a los individuos de un grupo

comunicarse entre si (Custo, 2009: 50).
La comunicacion en sus diversas formas es fuente de las representaciones sociales.

En este contexto la comunicacion asertiva influye positivamente en nuestra relacion
con los otros, tanto a nivel personal, como grupal. Se trata, en general, de mantener
una comunicacion positiva, respetuosa, armoniosa, productiva y eficaz con los
demas, y creemos que es una herramienta fundamental a la hora de promover el
empoderamiento de ciertos grupos que ven vulnerados constantemente sus

derechos sociales.

La comunicacién asertiva se basa, fundamentalmente, en el respeto: se respeta al
otro y a lo que este quiera o0 necesite expresar. Pero también se construye sobre la
empatia por el otro, pues esto permite que haya acercamientos y confianza mutua

entre las personas y sus diferentes posturas.

Estas consideraciones han guiado nuestras intervenciones profesionales generando
experiencias grupales muy enriguecedoras, tanto para los grupos con los que
trabajamos, como para nosotras ya que las mismas se han constituido en una

retroalimentacion de nuestras practicas pedagogicas en el ambito de la catedra.

¢ POR QUE NOSOTROS?

Esta experiencia se desarroll6 con adolescentes, entre 15 y 20 afos, que cursan 4to
afio de una escuela de gestion publica, ubicada en la villa cabecera del Dpto. 25 de

Mayo, municipio urbano rural, distante a 42 km. de la ciudad de San Juan. A esta
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escuela asisten chicos de distintos distritos distantes hasta 80 km. ElI mayor
porcentaje de la poblacion presenta NBI. La estructura patriarcal impregna los

diferentes ambitos en que interactian los adolescentes.

Tanto varones como mujeres ingresan precozmente al mercado laboral informal,
como obreros rurales participando en la cosecha de uva. Muy pocos terminan sus
estudios secundarios, y de los que terminan es infima la cantidad que sigue estudios

terciarios o universitarios.

Los indices de embarazo adolescente son muy altos al igual que las situaciones de

violencia de género.

La experiencia se implement6 durante cinco meses, con el objetivo de promover los
derechos de los adolescentes, facilitando la gestion de espacios de participacion
representativos en su comunidad. El contacto se hizo con un docente y el equipo de

conduccion de la escuela con quienes se habia trabajado en otras oportunidades.

En el discurso de los adultos, se trataba de “un grupo bueno pero apatico”, que
“estan con el celular desde las 7:30 hasta las 13 hs, de lunes a viernes”; “Nada les

interesa, nunca quieren hacer algo”

Se trabaj6 con ellos a través de técnicas ludicas promoviendo un vinculo que
favoreciera la conformacion de un grupo, que pudieran trabajar en la elaboracion de
un objetivo colectivo y la planificacion de acciones para su concrecioén. En un primer
momento los talleres eran vistos como el momento de no tener clases. Los chicxs

estaban dispersos, dormitando, conectados a los celulares.

iLos chicxs se comportaban como los adultos los habian descrito!, como la sociedad
los caracteriza, vacios, sin futuro, sin aspiraciones. Se creyeron la representacion

social que se tenia de ellos.

En ese momento como equipo tomamos la decisién de romper con el estereotipo de
adultos que no escuchan, que vienen de paso, que los ocupan como objetos de
conocimiento, y un dia les propusimos desarrollar en el aula un desayuno de trabajo,
teniendo en cuenta que ya habiamos hablado de lo importante de participar, de
trabajar como grupo en un objetivo que fuese representativo del colectivo. Esta

estrategia se pens6 ademas teniendo como base la deteccibn de habitos
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alimenticios poco saludables, ya que a las 8 de la mafiana tomaban gaseosas cola,
comian shacks, en vez de la leche/te/mate cocido, que se les brindaba en la escuela

como desayuno, impactando en el animo y el rendimiento posterior.

Ese dia al llegar a la escuela la directora, el docente y el preceptor destacaron que
los chicxs nos esperaban ansiosos. Dispusimos en el aula las mesas de manera que
todos pudieran verse las caras y los adultos (profesionales) les servimos un
desayuno saludable (yogurt, cereales, leche, café, té, chocolate, fruta). Al finalizar la
jornada algunos expresaron... ;Por Qué Nosotros? ;Por qué nos eligen para

trabajar? ¢ Por qué vienen del centro a hacer estas cosas con nosotros?

Es tan fuerte la autopercepcion negativa que los chicxs tienen de si mismos que no

pueden entender que otros/as los consideren capaces de algo.

Rescatando el aporte de Duarte (1994) consideramos que se impone una mirada
adultocéntrica que universaliza, homogeniza: «son todos iguales», no se distingue
entre los tipos de jovenes, ni entre géneros, clases sociales, estilos culturales, etc.;
hay una permanente estigmatizacion del grupo social juventud y de sus practicas y
discursos, como objetivacion invisibilizadora: «son un problema para la sociedad»,
fundada béasicamente en los prejuicios y los estereotipos. No se logran vinculos
humanizadores, sino que se dan mayormente desde las pre-imagenes, desde las
apariencias y desde las miradas preconcebidas por otras y otros. Se tiende a
patologizar a la juventud, no se reconocen sus capacidades de aporte y de esta
forma se le saca de la historia, se les sitla como no aporte y como una permanente
tension para el orden, el progreso y la paz social. Estas imagenes son las que
permiten al imaginario dominante argumentar con fuerza todas sus desconfianzas,
temores y represiones contra la juventud, sus expresiones discursivas o0 accionales

(Gonzalez Galvez et al., 2006).

La autovaloracion de las posibilidades personales, las adquiridas en el grupo y las
precedentes, los constituyen como jovenes con identidades emergentes. La
emergencia de una subjetividad contenida se hace visible porque encuentra dos
condiciones basicas para hacerlo, como lo refiere la investigacion realizada por José

Cabrera Paz:

- el vinculo afectivo con el otro y
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- un lugar, el grupo, como espacio de posibilidades a través del cual se puede

manifestar lo que se es y lo que se quiere ser.

Asi, las expresiones de identidad, estan ligadas a un reconocimiento social que las

valide (Gonzéalez Galvez et al., 2006).

En nuestra intervencion rescatamos el aporte de David Berlo, quien alude que es
necesario considerar ciertos factores si deseamos obtener una alta fidelidad en
nuestra comunicacion, como el hecho de tener presente nuestras habilidades
comunicativas y las del otro, las actitudes que surgen en razén de nosotros mismos,
del otro y de la temética abordada; la pertenencia de nosotros y del otro a
determinado nivel socio-cultural; y en cuanto el mensaje saber que queremos

transmitir, de qué manera y como lo haremos (Berlo, 1981).

En este sentido, nuestra actitud hacia los adolescentes se posiciono en la
perspectiva de derecho, en la consideracion de cada uno de ellos como sujetos,
como seres pensantes capaces de aportar desde su cotidianeidad elementos
importantes y trascendentes a la vida grupal, actitud poco observada en los adultos

con los que interactian habitualmente.

Este encuadre favorecio el hecho de que los propios adolescentes propusieran
comenzar a desarrollar los encuentros fuera del horario escolar y en otro lugar. Es

asi que empezamos a reunirnos en el SUM del CIC.

Se continu6 trabajando teméticas como la violencia en el noviazgo, la prevencion de
embarazos no intencionales, sefalados en los talleres anteriores como

problematicas que los atravesaban como jovenes de esta comunidad.

Como grupo definieron objetivos a corto y mediano; como por ejemplo trabajar para
poder tener todos una campera que los identifigue como grupo, algo tan comun
entre los adolescentes, pero muchas veces fuera del alcance para ellos, que deben
literalmente romperse “el lomo gameleando” -trabajando- para poder adquirirlas;
también se comenzo a perfilar la posibilidad de realizar un campamento, en otro
departamento de la provincia, donde se encuentra ubicado el Parque Nacional
Ichigualasto (Valle de la Luna). Es muy comun en esta comunidad encontrar un alto
porcentaje de poblacion que no salid nunca del departamento, algunos ni conocen la

ciudad de San Juan, o localidades de su propio departamento, en razén de la
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situaciébn economica de gran parte de ello como asi también, a la falta de
infraestructura con un servicio de transporte publico que brinde una amplia

frecuencia y recorridos integradores.

En este proceso no solo se produjeron cambios entorno a la tarea, ya que pudieron
consensuar un obijetivo, planificar actividades en razén del mismo, distribuir roles,
etc.; sino también desde lo vincular, desde lo actitudinal se produjo un quiebre, muy
evidente en algunos de los adolescentes que al inicio de nuestra intervencion no
podian separar su mirada del celular, y con el devenir de los encuentros se
convirtieron en sujetos activos, dispuestos a dar su opinion, y hasta invitarnos a

sacarnos una selfi.

ADULTOS MAYORES

La experiencia que se expone a continuacion refiere a la intervencion profesional
realizada en el Centro de Jubilados Paz y Bien, de la ciudad de Rawson, provincia
de San Juan en el marco del Programa HADOB, dependiente de PAMI, que se
desarroll6 durante los afios 2009 hasta el 2013. Este programa tiene por objetivo
mejorar la calidad de atencion de la poblacién afiliada con patologias prevalentes,
Hipertension Arterial, Diabetes y obesidad, mediante la aplicacion conjunta de
tratamientos terapéuticos convencionales y actividades terapéuticas no

medicamentosas (ATNM).

Las ATNM son acciones comprendidas dentro de un programa, desarrolladas por un
equipo interdisciplinario, que complementan los tratamientos médicos
convencionales, bajo modalidades grupales. Esta es una mas de las politicas
publicas, que durante ese periodo, destaca como imprescindible la actuacion del
trabajador social como coordinador del grupo de profesionales, articulando los
esfuerzos de los mismos en funcion de garantizar el ejercicio de derechos por parte
de los adultos mayores destinatarios del programa, en un marco de participacioén e

inclusion social.

En esta experiencia es posible visualizar dos procesos grupales paralelos e
interrelacionados, por un lado, el llevado a cabo con el equipo de profesionales y por

otro el desarrollado directamente con las personas mayores.
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En cuanto a las actividades con el equipo profesional, se coordinaron las acciones
de manera de favorecer la comunicacion fluida al interior del mismo para el logro de
un abordaje interdisciplinario. Se convocd constantemente a los profesionales que
conformaban el equipo técnico (Nutricionista, Psicéloga e instructora de Yoga), a
reuniones grupales que tenian por objeto compartir informacion acerca de las
actividades que se realizaban, la planificacion de tareas en forma conjunta, el

intercambio de opiniones, entre otros.

El proceso de comunicacién fue fundamental para compartir experiencias, en pos de
generar estrategias adecuadas para la intervencién profesional coordinada que
promoviera el empoderamiento y el pleno ejercicio de los derechos de los miembros
del grupo de adultos mayores.

Ademas, fue muy importante la intervencion en las actividades desarrolladas por las
profesionales a fin de colaborar y aportar la mirada social ante las problematicas

abordadas.

En cuanto al grupo de adultos mayores, es importante destacar que se conforman a
partir de la derivacion del médico de cabecera, sin otra motivacién que la de seguir

las indicaciones del profesional.

En esta primera instancia fue fundamental la actuacion desde el trabajo social,
promoviendo la comunicacion efectiva entre los miembros, favoreciendo la
circulacién de la misma. Es bien sabido que, en la etapa de formaciéon de un grupo
es fundamental que el trabajador social implemente técnicas para romper el hielo

favoreciendo la posibilidad de expresion de los miembros.

En los adultos mayores prevalecen conductas de aislamiento, la soledad y la falta de
participacion real en actividades de tipo social, situaciones que llevan al mismo a la
tristeza, a la depresion, impactando negativamente en su estado de salud y calidad
de vida. Es por esto que se considera fundamental favorecer y poner en
funcionamiento los mecanismos necesarios para la comprension y la toma de
conciencia de que la participacion es un derecho y, a partir de esto motivar al
ejercicio de la misma de manera activa en grupo. Para ello se trabajo en la constante

motivacion para permanecer en el mismo y desarrollar el sentido de pertenencia.
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A partir de la participacion en el proceso de grupo, se detecté el surgimiento de
conflictos de intereses entre los adultos mayores, ya que algunos preferian realizar
actividades de tipo formal, negandose a las propuestas vinculadas al juego y la
recreacion que proponian los profesionales, mientras que otros si las aceptaban y se
molestaban con aquellos que no participaban. Esta situacion fue generando malestar
en los miembros, lo que quedd evidenciado cuando algunos dejaron de participar y
desarrollaron un lenguaje corporal que denotaba incomodidad. Esta comunicacion
analdgica no era coherente con lo expresado en forma verbal. Otros, simplemente
comenzaron a faltar a las reuniones. Fue necesaria la intervencion profesional para
poner de manifiesto la existencia de un conflicto, favoreciendo la comunicacion entre
los miembros, permitiendo que pudieran expresar sus sentimientos, dejar de lado
rumores que actuaban como ruidos en la comunicacion. Asimismo, se promovio la
comprension de que el conflicto, lejos de ser negativo, una vez superado aporta de

manera sustancial al crecimiento del grupo.

Una vez superado el conflicto, el grupo, se prepar6 para la organizacion,
distribuyendo roles, dejando de lado los intereses individuales para comenzar a

pensar en un “nosotros”.

Se realizd un constante acompafiamiento del proceso grupal, pudiendo visualizar
gue los miembros participaron activamente en las actividades desarrolladas por los
profesionales. Es asi como se detectan necesidades vinculadas a la ausencia de
proyecto de vida, ya que los miembros, en su mayoria visualizaban al mismo como
finalizado, expresando que lo que no habian hecho hasta ahora ya no lo podian

hacer.

La intervencién profesional se dirige en este momento, a potenciar los fendmenos de
interestimulacién entre todos los miembros del grupo en pos de influir positivamente
en el cambio de mirada frente a la realidad, tendiendo a la formulacion de un
proyecto de vida, con objetivos posibles de realizar. Un claro ejemplo de esto fue
gue, ante la observacién del hecho de que algunos miembros del grupo no escribian
o leian durante los trabajos propuestos por las profesionales, se constaté que no lo

hacian porque nunca aprendieron.

Ante esto, se les propuso la posibilidad de lograr dicho aprendizaje para lo que se

gestiond que un equipo de alfabetizadores asistiera al centro de jubilados. Los
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MiSmOSs se negaron en un principio porgue no creian tener la capacidad, por su edad
avanzada de aprender, pero luego cambiaron de opinion ya que fueron algunos de
los miembros del propio grupo quienes estimulaban activamente al resto para
participar de dicha experiencia. Es asi como adultos mayores, con mas de 75 afios
pudieron aprender a leer y escribir, situacion que contribuyé a elevar su autoestima,

su autonomia y, por lo tanto, su calidad de vida.

Ademas, se trabajo activamente para favorecer la comunicacion de los adultos
mayores fuera del horario de funcionamiento del grupo. Muchos de ellos eran
vecinos, pero no se relacionaban. Algunos se quejaban de que, a la hora de
almorzar perdian el apetito porque lo hacian solos. Ante esto se generaron acciones
tendientes a favorecer el estrechamiento de vinculos entre estos, a partir de la
comprension de que varios de ellos atravesaban la misma situacion. El resultado fue
que surgieron iniciativas para compartir la hora del almuerzo, intercambiaron

nameros de teléfono para apoyarse en momentos dificiles entre otras acciones.

Otra funcion del trabajador social en esta tarea fue la de establecer canales de
comunicacién tanto formal como informal, con las autoridades del centro de
jubilados, con la referente de PAMI y con el médico de cabecera, que era quien

hacia las derivaciones.

Se trabaja también en la desnaturalizacion de los prejuicios respecto a los jévenes,
situacion que obstaculiza el contacto fluido entre ambos grupos etarios dificultando
el intercambio generacional. Es por esto que, ante la dificultad para relacionarse con
los jovenes de la familia, expresada por el grupo de participantes, se consideré
fundamental impulsar procesos de reflexion para la desmitificacion de algunos
preconceptos sostenidos por los adultos mayores. A partir de lo expuesto se genera
un proyecto de contacto intergeneracional, que consistio en la invitacién a un grupo
de alumnos del nivel medio del colegio Monsefior Orzali que se encuentra en la
misma comunidad del centro de jubilados, a participar de las actividades del
programa. Las actividades planificadas consistian en que, los adultos mayores
transmitieran ensefianzas obtenidas a través de la participacién en el grupo, como la
salud nutricional, la importancia de la realizacion de actividad fisica, entre otras.

Ademas, la propuesta por parte de los ancianos de juegos para compartir. Esto
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sorprendio gratamente a los adolescentes y les permitio también derribar mitos que
sostenian respecto de los adultos mayores.

Es asi como, entre ambos grupos, se mejoraron los canales de comunicaron, se
favorecié un alto nivel de fidelidad y se lograron superar prejuicios respecto a la
posibilidad de tener una relacion cordial. Asimismo, se rescatd como logro la
revalorizacion del adulto mayor como transmisor de experiencias y de informacion

atil para los miembros mas jovenes de la comunidad.

Es necesario destacar como, a partir de potenciar la comunicacion efectiva,
interviniendo a través de técnicas dirigidas a favorecer la circulacion de la misma,
logrando un alto nivel de fidelidad en el proceso, tanto con el equipo profesional, con
los referentes del centro de jubilados, con los referentes del PAMI, con los adultos
mayores y todos los actores involucrados, es que se lograron los objetivos
propuestos y por consiguiente el empoderamiento del grupo destinatario del

proyecto.

A MODO DE SINTESIS

Es primordial considerar la comunicacién como herramienta de intervencion del
trabajo social para el empoderamiento de los sujetos y el pleno goce de sus

derechos.

Se requiere de la implementacién de una escucha activa, con parametros asertivos,
despojandonos de pre-juicios que obstaculizan alcanzar una alta fidelidad en nuestra

interaccion con el otro.

Muchas veces se naturaliza que los trabajadores sociales generamos espacios de
participacion y somos grandes favorecedores de la comunicacion, pero es necesario
trabajar cotidianamente visibilizando aquellos obstaculizadores, personales vy
contextuales, que limitan nuestra intervencién en el nivel de abordaje grupal, de
manera de operativizar la promocioén y proteccion de los derechos sociales de

nuestros co-sujetos de accion.

“Los derechos humanos son inseparables de la teoria, los valores, la ética y la

practica del trabajo social. Hay que defender y fomentar los derechos que responden
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a las necesidades humanas; y esos derechos encarnan la justificacion y la
motivacion de la practica del trabajo social. Por consiguiente, la defensa de esos

derechos debe formar parte integrante del trabajo social”.
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DATOS CONTEXTUALES QUE AYUDEN A COMPRENDER

La experiencia a describir y analizar se enmarca en la Practica de Servicio Social
con Grupos Universidad Nacional del Comahue, Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, localizacion Neuquén. La misma se ubica en el tercer afio de la carrera de
Lic. en Servicio Social, es de caracter anual, con 10 horas de trabajo semanales.
Dichas caracteristicas corresponden al plan de estudio 0140/85. Para poder cursa
esta asignatura los/as estudiantes deben aprobar su correlativa tedrica, otras de
caracter metodoldgicas, y referenciales. La Res. 012 “Reglamento de Practica”
explicita el marco normativo para el desarrollo de las Practicas pre profesionales de

la carrera.

El presente trabajo pretende socializar el proceso que transitan tanto estudiantes,

docentes, referentes institucionales y los/as integrantes de los grupos, con
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pertenencia institucional y territorial en un tiempo determinado. La definicidon

temporal corresponde con los limites del afio académico.

Entendemos a esta practica pre-profesional como un proceso de formacion
académica, una trayectoria compleja, de incertidumbre, de pensamiento inacabado;
que esperamos genere distintos modos de interrogarse, pensar, de hacer, analizar,
registrar y por consiguiente otro modo de realizar la sistematizaciéon de la

intervencidn, apoyado en la perspectiva teorica a la que adherimos.

Desde el inicio del ano, los/as estudiantes se agrupan en duplas o triplas de trabajo
que permanecen a lo largo de todo el afio. Son presentados por el equipo de catedra
en distintas instituciones con las que se realizan acuerdos previos, y con los/as
referentes de las mismas y otros/as actores sociales, disefian y llevan adelante su

proceso de intervencion.

En su devenir, se plantean diferentes caminos, otros modos de percibir la realidad,
abre la posibilidad de pensar distintos escenarios en los que se situan las
instituciones, (Centros de Practica) y los grupos con los que se trabajara a través de
un ejercicio reflexivo. Acompanadxs por una propuesta pedagogica- didactica que

lleva adelante el equipo de catedra.

UN ACERCAMIENTO AL TEMA

Con la intencionalidad de contribuir al fortalecimiento de los procesos grupales y en
coincidencia con las propuestas metodolégicas participativas se procurara una
temprana insercion de los equipos de residentes en los centros de practica,
haciendo énfasis en lecturas articuladoras del contexto y el texto grupal. En términos
de Ana Maria del Cueto “no hay una realidad externa que produce mayores o
menores efectos de influencia sobre los acontecimientos grupales, sino que son

parte del propio texto grupal” (del Cueto y Fernandez, 1985: 17).

Se plantea una serie de aproximaciones sucesivas, teniendo en cuenta la
intervencidon desde el tercer momento epistémico, posibilitandonos “abordar ciertas
realidades disciplinarias sin caer en algun reduccionismo”, entendiendo que el

analisis critico del campo grupal implica “un cambio de paradigmas teodricos, y una
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profunda revision de las practicas grupales instituidas” (Fernandez, 1994: 27). Esta
posicibn nos convoca a una intervencion que supere visiones reduccionistas y
pretende que en este proceso no se pierda de vista lo grupal, ambito en el que se
propone la intervencion. Estos acercamientos a lo social, tienen por objetivos el
reconocimiento de lo territorial, lo institucional, la construccion de los procesos de
subjetividad: para ello la vida cotidiana de los/as sujetxs, las instituciones, las
politicas sociales, entre otros aspectos, no solo para observarlas, conocerlas y
describirlas, sino para realizar hipdtesis, lecturas criticas apoyadas en lo teorico,
plantear acciones complejas, en definitiva, proponer una intervencion fundada en el
campo de lo grupal. Entonces la llegada al trabajo en el este escenario, es la sintesis
de distintas aproximaciones barriales, institucionales y otras que el equipo de

residentes pueda plantearse.

Se prevé, que el equipo de residentes, inicie el contacto con los grupos durante el
momento de insercion con el objeto de que los/as integrantes sean protagonistas en
la construccion del proyecto de intervencion (qué queremos hacer y para qué),
aportando en la definicién de la tematica a trabajar, objeto de intervencion. El equipo
sera el responsable de darle el giro profesional, resignificando todos los insumos que

el grupo proponga.

Para acompaniar la intervencion, se preve la organizacion de la practica en distintos
espacios, por un lado, estaran aquellos que son curriculares, los que se desarrollan
en la Universidad (ateneos, talleres intra-universitarios, autogestionarios vy
supervisiones). Por el otro los que se generen en los escenarios de intervencion, que
se desprenden de la planificacion que cada uno de los equipos de residentes
proponga llevar adelante, son singulares en tanto responden a las particularidades e

intencionalidad y direccionalidad, de cada unx de ellos/as.

Para poder construir estos espacios de aprendizajes sera necesario que el grupo de
residentes se comprometa con ellos, participe y los evalue constructivamente.
Mientras que la tarea del equipo de catedra sera la planificacion y puesta en marcha
con rigurosidad académica y los aportes de los residentes, los/as residentes se
organizardan en equipos de trabajo (duplas o ftriplas), de manera autébnoma vy
consensuada, que se mantendra durante todo el afio, para la realizacién de la tarea.

En este sentido, el proceso de practica pre profesional de los/as residentes en el
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campo grupal, incluye el trabajo en los territorios y su participacion en los espacios

curriculares y otros que podrian surgir en el proceso.

A lo largo de estos ultimos diez afios se ha trabajado en una diversidad de espacios,
ya sea en ambitos provinciales: escuelas primarias, colegios secundarios, centro de
formacion profesional, en la esfera municipal se acordd con la direccion de tercera
edad, el area de adolescencia y nifiez, y también con organizaciones de la civil como
lo son las bibliotecas populares. Los grupos etarios con que se plantea la
intervencion abarcan la totalidad del ciclo vital: nifixs, adolescentes, adultxs y adultxs
mayores. Dichas instituciones se encuentran ubicadas en las provincias de Rio
Negro y Neuquén. En la mayoria de las instituciones con las que se acuerda no hay
Trabajadora Social desempefiandose, pero en el territorio y en las redes en que
participan comparten con algun/a profesional la experiencia y en varias situaciones
son tomadas como referentes y acompafian activamente el proceso. En las que si
las hay los/as resientes encuentran en su tarea aspectos a continuar o a debatir,

contribuyendo a sus aprendizajes.

En estos ultimos afos si bien se construyen una diversidad de tematica segun los
intereses de los/as actores, uno de los temas que surge con mayor recurrencia es el
de la violencia en sus multiples expresiones e involucrando diferentes escenarios,
como asi también los nuevos modos de hacer y ser que se construyen a través del

uso de las redes sociales.

DESDE DONDE... LO CONCEPTUAL

La Practica de Servicio Social con Grupos se estructura en torno a distintas
categorias tedricas, con diversos niveles de generalidad, que permitiran disefar la
intervencioén, analizar y construir una propuesta a implementar, que se plasmara en
el proyecto de intervencién, cuyos objetivos definiran la intencionalidad vy
direccionalidad del mismo.

Se pretende entonces la articulacién teoria-practica, rigurosa y sistematica, que se
manifiesten en el campo grupal y repercuta en otros ambitos. Se espera que las
situaciones que acontezcan durante el periodo de practica puedan ser significadas

desde un modelo de analisis complejo, mediante una lectura critica, teniendo como
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soporte los contenidos aprehendidos en las distintas asignaturas cursadas, haciendo

hincapié en los conceptos tedricos pertinentes a este campo de intervencion.

El posicionamiento de la catedra para la realizacion de esta Practica es la
perspectiva de Derechos Humanos, el fortalecimiento de la ciudadania y como estos
puede hacerse visible, defenderse y promoverse en los escenarios grupales en los
que trabajamos. Brindando parametros amplios para problematizar y complejizar la
intervencidn. En consonancia con esta también nos servimos de la mirada de
género, sus aportes y conceptos para integrarlos desde la planificacion al proceso
de intervencion. La perspectiva nos aporta categorias analiticas (tedrica,
metodoldgica, ética y politica) que posibilitan el estudio de las construcciones
culturales y sociales segun la condicion de género, considerando que, sobre la base
de las diferencias entre hombres y mujeres, se han construido posiciones desiguales
en todas las clases sociales. Se promueve que los/as estudiantes indaguen,
problematicen, analicen en este sentido, instando en situaciones concretas al uso de
un lenguaje asexuado, que contenga las singularidades sexuales y de género
emergentes en la comunidad. Tanto en el presente documento, como en las
producciones de los/as estudiantes, y recuperando las producciones de afios
anteriores, hacemos uso de la “X” a modo de asexuar las palabras y de esa manera

no utilizar lo masculino como referente.

También se tiene en cuenta la perspectiva de la complejidad que: “implica ante todo
la posibilidad de tener en cuenta el alto grado de interconexién de los fenédmenos y
establecer itinerarios de conocimiento tomando en cuenta las diversas de
experiencia humana y sus multiples articulaciones” (Najmanovich, 2008:131).
Conceptos la multireferencialidad, el bucle, interdisciplina, se inscriben en esta

perspectiva y colaboran con el analisis que se plantea.

La intervencion en el campo grupal, permite cuestionar y problematizar el orden
establecido, a través del encuentro con otros/as, construyendo formas de relacion

mas respetuosas de los Derechos Humanos.

Dar lugar a la incertidumbre, al vacio, da la posibilidad de romper con logicas

totalizantes.

115



La importancia que tiene el trabajo social en el campo de lo grupal, ya que ofrece
nuevas formas de encontrarse, posibilita implicarse en los espacios micro sociales,

en sintonia con lo social, y que dan sentido las pequefias transformaciones.

Siguiendo esta logica de pensamiento, es importante comprender que “el llamado
contexto es en rigor texto del grupo, es decir, que no hay una realidad externa que
produce mayores o menores efectos de influencia sobre los acontecimientos
grupales, sino que tal realidad es parte del propio texto grupal’. (Fernandez, 2002:
148) Mas que escenografia, el contexto es drama grupal, lo que alli sucede nos

muestra con claridad como los sujetos viven su cotidianeidad.

Entendemos que lo grupal constituye un espacio contra hegemonico, que pretende
construir nuevas formas de encuentro con el/la otros/as, alejandose de légicas
individualistas y competitivas, acercandose mas a la solidaridad, a los buenos tratos,
y al respeto. Como un campo de atravesamientos multiples en los que los/as sujetos
se inscriben y este se inscribe en ellos/as. Es en este espacio, tiempo, compartido
gue se desanda la vida cotidiana, que la tarea que alli se piensa va anudando las
singularidades en una trama que trasciende al propio grupo. En este sentido
dejamos de lado perspectivas reduccionistas, que lo sostienen como un objeto
discreto. Desde el tercer momento epistémico adherimos a pensarlo como espacio
tactico de producciones inéditas, en el que ocurren fendmenos relacionados con el
territorio y la institucién en la que se inscribe. Estos fenbmenos o tematicas, reflejan

la vida cotidiana de los/as sujetxs.

Para trabajar en lo grupal nos interesa destacar tres conceptos: el de dispositivo

grupal, el de tarea y el de taller:

Dispositivo grupal: si bien partimos conceptualmente de la definicion de M. Foucault,
retomando aspectos significativos como: conjunto de elementos heterogéneos
entramados, la relacion saber poder, su caracter estratégico, etc. Para lo grupal
creemos necesario mencionar la importancia del dispositivo como una herramienta,
un espacio creativo abierto y productivo, que se plantea para dar respuesta a una
demanda, disparando efectos inesperados, con la intencion de provocar cambios,

saliendo de instituido.
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La decision de instalar distintos tipos de dispositivos, segun el escenario, el
momento del proceso, el grupo etario, significa tomar decisiones fundadas tedrica y
metodolégicamente, sabiendo que el dispositivo irrumpe, modifica la escena y las
posiciones de los/as actores involucrados. Revalorizamos las condiciones del
dispositivo en tanto, revelador, analizador, provocador y organizador técnico (Souto,
1999: 105). La puesta en marcha de dispositivos genera en el espacio grupal efectos
esperados desde su disefio, pero quizas los mas significativos son aquellos que
devienen de la creacion y el trabajo con otros/as, que son impensados. En este
sentido el dispositivo en el espacio de taller se puede considerar como mediador y

como soporte en relacion a la tarea.

Concebimos la tarea, en el escenario grupal como una produccién/creacion con
otros/as. Es en este proceso que algo de cada unx va cediendo/renunciando, para
provechosamente ir creciendo con el aporte de los/as otros/as. Es por ello que se la
considera compleja, requiere esfuerzo y compromiso, que habra que transitarlo en

un tiempo determinado.

Para el Trabajo Social con Grupos, el taller se propone como una modalidad de
intervencién. En la misma, subyace la concepcion de sujetx socio-histéricxs,
constructores y protagonistas de los procesos en que participan. Constructor del
conocimiento, hacedor con otros/as de los procesos de aprendizaje, Cada integrante
del taller es portador/a de saberes, experiencias vivencias, etc.; las cuales puestas
en juego con las de los otros/as, construyen un clima de trabajo y le dan un
contenido particular e identitario a cada unx de ellos/as y al espacio. Esta forma de
pensar implica pensarnos como equipo docente, pensarlos a los/as estudiantes
como sujetxs de aprendizaje y pensarlos/as a los/as sujetxs con quienes vamos a
intervenir. Es por ello que en el transcurso del documento haremos énfasis en las

multiples miradas y haceres de los/as actores.

“‘En el Taller se produce un nuevo estilo de encuentro que abre el camino al
autoaprendizaje, a la autonomia y a la recuperacion del potencial creativo. El sujeto
de aprendizaje, en este taller es un sujeto protagonista con pensamiento critico,
capaz de problematizar e ir sistematizando su conocimiento” (Gonzalez Cuberes,
2005,12).
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El taller se constituye en el soporte metodoldgico para abordar la tarea. En este
espacio hay como dos innegociables: la concepcion de sujetxs y la construccion de
saberes y aprendizajes. Constituyéndose asi el punto de partida para nuevos
aprendizajes. En este intercambio, las relaciones deberian tender a ser mas
democraticas, solidarias, teniendo en cuenta que los conflictos que se suceden son
el motor de la escena. No se pretende negarlos sino mas bien transitarlos, en un
marco ético y de respeto por las diferencias, hacia procesos de generacién de
estrategias y nuevos/otros modos de mirar la experiencia. En sintesis, el taller ofrece
la posibilidad de recuperar la experiencia, la reflexion y trabajar sobre la generacién
de nuevos saberes colectivos y/o repensar los que estan en juego. Intervenir con
esta intencionalidad exige construir una mirada amplia que incluya aspectos de la

comunicacion, la participacion, el aprendizaje y los conflictos.

La propuesta pedagdgica implica que los/as estudiantes puedan ir conformando su
“caja de herramientas, con recursos teoricos y técnicos, pero ademas con una logica
minima que le permita pensar la direccion de su tarea,” (Jasiner, 2009: 169) a la vez

que transitan diversos espacios.

En los espacios territoriales, institucionales y grupales: desempefian los roles de
observador/ra, coordinador/a y co coordinador/ra, cada unx de ellos/as, con sus
funciones y tareas pre establecidas. Si bien los equipos de trabajo, se sostienen en
el transcurso de la experiencia pre- profesional, lo que se alternan semanalmente
seran los roles a desempeniar. Las funciones de la coordinacion en el campo grupal
requieren de un esfuerzo sistematico de interrogar y conmover su propia posicion
“Coordinar grupos es una tarea compleja. Un coordinador/a no nace, “se hace”, y

con mucho trabajo. (Jasiner, 2007:169)

Por otra parte, las funciones de la observacién constituyen un aporte necesario, con

la intencion de develar lo que acontece en la escena grupal.

Estos aprendizajes en el proceso académico se fortalecen con la accidon

intencionada de desplegar uno u otro, alternadamente.

Mientras que en los espacios aulicos, el grupo de estudiantes se despoja de estos

roles, se produce el encuentro entre pares, comparte sus experiencias, pone en
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tension la teoria, se habilitan los espacios de debates, generando un aprendizaje

significativo, que retroalimente su estancia en los contextos de referencia.

El equipo docente es el responsable de planificar las instancias en relacion a los ejes
tedricos y los emergentes que vallan surgiendo. Si bien la tarea, en lineas generales,
esta disefiada desde principio de afo, en el momento de evaluacion en el espacio
aulico, se acuerda y re programa si es necesario el rumbo de la misma segun

inquietudes y necesidades consensuadas.

La funcién del equipo de trabajo en el taller, consiste en facilitar un clima propicio
para la reflexion, problematizacion y produccion desde un lugar de copensor,

favoreciendo la construccién del vinculo entre los integrantes y de éstos con la tarea.

Los/as residentes, (equipo de trabajo), disefiaran el Proyecto de Intervencion,
basado en una tematica especifica que sera su objeto de intervencion, conjugara la
demanda institucional, los intereses/expectativas de los actores, la intencionalidad
del equipo de residentes, conforme a la lectura del contexto y a sus propios

intereses, y potencialidades.

APORTES CONCEPTUALES A LAS EXPERIENCIAS REALIZADAS

Se espera que esta experiencia contribuya a la formacion de profesionales criticos y

reflexivos, que puedan disefar su intervenciéon fundada tedrica y éticamente.

Se entiende por profesionales criticos y reflexivos: aquellos que en el marco de los
Derechos Humanos logren articular sus procesos de intervencién y aprendizaje con
los procesos y escenarios socio-historicos, develando y construyendo sus
posicionamientos politicos y éticos, en sintonia con sus elecciones tedricas y

metodoldgicas, permitiendo direccionar sus modos de intervenir.

La intervencién es un proceso continuo que se inicia con la actitud de revision y
formacion permanente, y finaliza con la instancia de sistematizacion y socializacion
de la practica. Proceso intencionado que permite llevar adelante acciones
planificadas, apoyadas en objetivos profesionales, teniendo como horizonte el
cambio. La misma se encuentra atravesada por aspectos tedricos, metodoldgicos,

éticos y politicos que le dan coherencia y direccionalidad.
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Comprendiendo lo anterior desde la perspectiva de la complejidad, desde una logica
dialéctica, y la presencia de la contradiccion permanente en los escenarios de

trabajo.

ALGUNAS PALABRAS PARA CERRAR

Tanto la catedra, el grupo de residentes, los distintos actores que constituyen el
proceso de practica, presentan distintos niveles de protagonismo e implicancia
segun las competencias, funciones y tareas. Todos son necesarixs por sus saberes,

acciones, experiencias en la construccion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La presencia o no de TS en la institucion, centro de practica, crea diferentes formas
y modalidades de aprendizaje. De contar con esta figura, se ofrece un modelo de
desempenfo, una actitud de acompafiamiento, muestra un posible camino a seguir,
practicas instituidas en el territorio y la institucion a partir de su tarea. Hay una
posibilidad de ser parte de un equipo, implicandose desde las distintas posiciones,
valorizando el desempefio de cadx unx en sus roles. En este espacio es posible que
surjan, confrontaciones, debates, discusiones y otras propuestas, que contribuyan a

la intervencion en el campo grupal.

Por otra parte, la ausencia de TS, da la posibilidad de la creacién, la innovacién del
espacio y la tarea teniendo como parametros las incumbencias profesionales; la
socializacion de las experiencias de sus compaferos/as, en los espacios
académicos. Ante esta situacidn, es importante rescatar que los/as residentes
buscan distintas estrategias en la comunidad para acercarse a las distintas
instituciones en las que se encuentran profesionales de TS, fortaleciendo de esta

manera unos de los hilos del trabajo en red.

En estos ultimos afos, y a partir del este nuevo enfoque se ha profundizado y
fortalecido el trabajo en red, posibilitando sostener los procesos iniciados y darle
continuidad a los mismos. En este sentido entendemos a la “red como una
herramienta técnica, que nos debe permitir el analisis, la posibilidad de intervencion
y ayudarnos a operar. Tiene la capacidad de ser policéntrica, es decir que tiene
varios centros, permitiendo multiples vias de acceso al analisis.” (Najmanovich,
2011:129).
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La importancia de la rigurosidad y sistematicidad del registro, permite objetivar la
experiencia. Es en si mismo es una intervencion, contribuye a la asignacion de

sentidos/fundamentos/hipétesis a la misma, vivida subjetivamente.

Se pretende que el registro facilite la comprension- accion reflexiva de la
complejidad de lo real, articulando los aspectos de la experiencia, con el cuerpo
tedrico, en tanto devela/muestra el impacto que estan teniendo los procesos de
intervencidon en lo grupal y en sus diversos contextos nos invitan a seguir
sosteniendo esta modalidad de intervencion, apoyada en dispositivos que estén en

sintonia con los contextos y los intereses de los/as distintxs actores.
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INTRODUCCION

La ponencia que presentamos tiene como objetivo analizar y reflexionar sobre la
construccion de un intergrupo compuesto por universitarios y campesinos, a partir de
la puesta en marcha del proyecto de extension universitaria denominado “Promocion
de iniciativas asociativas para la generacién de trabajo digno: Asociacion de
Trabajadores Campesinos de Jujuy (ATCJ)”. El mismo se desarrollé6 desde finales
del afio 2015, ejecutandose la mayor parte durante 2016, gestionandose una etapa

de ampliacion que tuvo lugar en 2017.

La etapa que analizamos en la ponencia corresponde a la de ampliacion de
proyecto, llevada a cabo en el segundo cuatrimestre de 2017. Tuvo como objetivo
aportar a la visibilizacion de la problemética del sector, respondiendo a la demanda
de la ATCJ, de realizacion de un documental que abordara y mostrara la realidad

gue atraviesan.
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El proyecto fue asumido por un grupo interdisciplinario e intercatedra. Reunio a
equipos de las Cétedras de Trabajo Social con Grupos Il de la carrera de Trabajo
Social; de Psicologia Social de las carreras de Comunicacion Social y Antropologia
sede San Salvador; y Psicologia Social de la carrera Educaciéon para la Salud de la
sede San Pedro. Trabajamos con agrupamientos de campesinos nucleados en la
ATCJ. Esta Asociacion estd integrada por familias que viven en situacién de
pobreza, con limitaciones para poder generar una ampliacion en la produccién y

mejorar sus condiciones de vida.

Asumimos la tarea de registro y produccion audiovisual desde la educacién popular,
ya que creimos acertado que los mismos campesinos la pudieran realizar, mediados
por la capacitacion en lenguaje audiovisual. Pusimos en marcha entonces, el
proyecto de capacitacion “Miradas Campesinas”’, cuyos docentes fueron
profesionales de Comunicacién Social integrantes del equipo extensionista, y los
capacitados fueron los campesinos de la ATCJ y el resto de los integrantes del
equipo: Trabajadores Sociales, Psicologos, y estudiantes avanzados de

Comunicaciéon Social.

La estrategia general de abordaje estuvo enmarcada en los lineamientos de la
Investigacion-Accidon Participativa. Esta practica de investigacion, alternativa a la
investigacion tradicional, surgié en América Latina en la década de 1960, siendo
varias las modalidades y tipos de propuestas que han dado cuerpo a este estilo de
trabajo.

LA CONFORMACION DEL INTERGRUPO

Utilizamos el concepto de intergrupo como clave en este trabajo, ya que
consideramos que es la definicion que mas se acerca a caracterizar al conjunto de
actores involucrados en la experiencia que analizamos. Desde De Robertis y Pascal
(2007) entendemos que el intergrupo es un grupo portador de un proyecto, que se
caracteriza por ser una instancia de trabajo (elaboracion-ejecucion) en la que se
rednen personas que representan a diferentes grupos implicado en la accion.
Sostienen los autores que estas personas son las correas de transmision de las

informaciones entre los diversos grupos. El intergrupo estda encargado de la
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coordinacion y seguimiento del conjunto, de ciertas decisiones y tareas, y asegura
ademas un rol de rol de representacion. Sefalan también los autores, que el
intergrupo es el lugar ideal de entrada en relacion de los diferentes actores de una

intervencioén colectiva.

La experiencia que analizamos, se plantedé como una interseccion entre Universidad
y Campesinos, si lo entendemos en términos generales. La propuesta surge a partir
de la aproximacion entre dos ambitos diferentes, con voluntad de cooperacion: un
sector de pequefios campesinos agrupados en la Asociacion de Trabajadores
Campesinos de Jujuy, y un sector de docentes y estudiantes universitarios de la

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJU.

Los objetivos perseguidos fueron: 1) Generar espacios de participacion, intercambio,
y de valoracién de saberes, entre los agrupamientos de las diferentes localidades
que conforman la ATCJ, y entre campesinos Yy universitarios; 2) Promover el
conocimiento y utilizacion de herramientas del lenguaje audiovisual para realizar
producciones que tengan como finalidad visibilizar las necesidades e inquietudes

gue atraviesan en su vida cotidiana los trabajadores campesinos.

Con estos objetivos nos reunimos, generandose verdaderamente un intergrupo,
entendido como grupo portador de esos objetivos. Por esta razon es que hablamos
de la experiencia de un intergrupo, y no de una transferencia de conocimientos o

productos, desde la universidad a los campesinos.

Para llegar a lo proyectado para esta etapa de ampliacién, que tuvo por meta la
produccion audiovisual, hubo un proceso anterior dado por el desarrollo del proyecto
de extension que duré un afo. Este proyecto realizé un gran aporte respecto al
establecimiento y afianzamiento de relaciones entre la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la UNJU y el sector de pequefios campesinos agrupados en la
ATCJ. Por otro lado, se pudo producir informacién acerca de la situacion en que vive
el sector, y las dificultades que enfrentan en su vida cotidiana como productores y en
sus relaciones familiares y organizativas. Y, como perspectiva futura puntualizamos

tres aspectos que era recomendable atender:

- La realizaciébn de un documental que aborde y muestre la tematica, altamente

demandado por la poblacién campesina con la que trabajamos.
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-Realizar relevamiento de algunas localidades comprendidas en el proyecto.

-Pasar del diagnostico a la elaboracion y ejecucién de proyectos para resolver
algunas de las probleméticas identificadas.

De estos tres aspectos, en reuniones con los campesinos y evaluaciones de
posibilidades segun tiempos, recursos e intereses, definimos que era conveniente
una etapa de ampliacién con una duracion equivalente a la mitad del afio lectivo,
centrada en la produccién audiovisual. Una vez que definimos el foco de la etapa de
ampliacion del proyecto, el equipo extensionista tuvo que disefiar la metodologia de
trabajo para buscar la aprobacion de la ATCJ, y para elaborar el proyecto a ser

presentado a la Facultad.

Habia diferentes perspectivas para realizar la produccion audiovisual, pero la
propuesta que creimos acertada fue la que respondia a la perspectiva de la
educacion popular. Asumimos conveniente que el registro y produccion audiovisual
fuera realizado por los propios campesinos, ademas del equipo extensionista. Pero
para poder presentar la propuesta a la Facultad, debimos consultar con la ATCJ su
apreciacion al respecto, ya que implicaba un compromiso de participacion y

capacitacion, y muchas veces los tiempos en las tareas agricolas no lo permiten.

Llegamos a un acuerdo sobre seguir los lineamientos de la educacion popular,
acordamos las acciones del proyecto, y la modalidad que tendria la realizaciéon de
los audiovisuales. Como complemento se elabord un proyecto de capacitacion en
lenguaje audiovisual denominado “Miradas Campesinas”. La capacitacion y registro
audiovisual se complementé con la visita y profundizacion del conocimiento de
localidades que estaban comprendidas en el proyecto. Fuimos rotando los
encuentros de capacitacion y practica de registro audiovisual por cuatro localidades,
en cada una de ellas participaron a su vez, personas que no realizaron la

capacitacién completa, pero si asistieron cuando tocé hacerla en su localidad.

Fundamentamos la perspectiva seleccionada en la conviccion de que la educacién
popular hace posible la construccion de un pensamiento critico, que posibilita la
organizacion popular y la autonomia, reconocerse en un mundo injusto y en
consecuencia poder expresarlo desde la vivencia propia. Creemos que fue esta

perspectiva la que posibilitdé que se conforme un intergrupo, y que no sea sélo una
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actividad de transferencia, como suele ocurrir cuando sélo los universitarios
analizamos, reflexionamos y producimos para la divulgacion sobre determinados
aspectos de la realidad social, y los protagonistas soélo reciben nuestras

producciones.

Como mencionabamos en la introduccion, nuestra practica investigativa se acerca a
los lineamientos de la investigacion-accion participativa. Sostiene Sirvent (1994) que
la investigacion participativa puede ser definida como un estilo o enfoque de la
investigacion social que procura la participacion real de la poblacion involucrada en
el proceso de objetivacidon de la realidad en estudio, con el doble objetivo de generar
conocimiento colectivo sobre dicha realidad y de promover la modificacion de las
condiciones que afectan la vida cotidiana de los sectores populares: “entendemos la
investigacién participativa no como un método Unico o unificado, formalmente
constituido por un conjunto I6gicamente estructurado (sistematico) de orientaciones,
actividades y procedimientos, pero si como una practica social de produccion de
conocimientos que busca la transformacion social vista como totalidad. Se sefiala
también el caracter nuevo e innovador de esta préactica, en la medida en que el
conocimiento cientifico se produce en la propia accién, al mismo tiempo que

contribuye a ella” (Pinto, 1987, citado por Sirvent, 1994).

LOS ACTORES DEL INTERGRUPO
a) LaATCJ:

Uno de los actores en este proyecto fue la ATCJ, que agrupa a pequefios
productores del campo, con el objeto de mejorar sus condiciones de trabajo,
identificando problematicas comunes y procurando dar soluciones a las mismas. Se
trata de familias caracterizadas por vivir en situacion de pobreza, y por limitaciones

para poder generar una ampliacién en la produccién y mejorar condiciones de vida.

Esta Asociacion, inicia su conformacion en el afio 2004, a partir del nucleamiento de
campesinos pobres que recibian subsidios por desocupacién —Plan Jefas y Jefes de
Hogar, PEC-, y advirtieron que esto no agotaba la resolucion de sus reales
necesidades. De esta manera fue conformandose el area de campo, dentro de una

organizacion de desocupados (CCC). En el afio 2009, se constituyen formalmente
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como asociacion civil. Al momento de ejecucion del proyecto se componia por
agrupamientos pertenecientes a las localidades de: Lobatén, Pampa Vieja, Puesto
Viejo, La Urbana —tierras del ingenio La Esperanza- y Los Naranjos. Se trata de

localidades situadas en la region de valles y de selva de la provincia de Jujuy.

La estructura organizativa de la ATCJ tiene como rasgo distintivo que mas alla de
ser una Asociacion Civil con lugares legalmente determinados, se integra por
delegados representantes de cada localidad; y es esta conformacién legitimada por
sus miembros la que tiene mayor peso hacia el interior de la Asociacion. Asi,

podemos decir que este grupo de delegados es ya un intergrupo.

Los socios de la ATCJ pertenecen a un sector del campo que atraviesa tres grandes
problematicas -entre otras-: 1) no posesion de tierra; 2) imposibilidad de acceder a
tecnologia y acompafiamiento técnico y; 3) dificultades en la comercializacion de la
produccién. Como sujetos sociales podemos ubicarlos entre los sectores mas
rezagados del agro. Estas problematicas reproducen las condiciones de pobreza, y
convierten a la mayoria en arrenderos, medieros o en trabajadores por porcentajes,
lo que genera imposibilidad de resolver la subsistencia sélo por el trabajo agricola,
surgiendo multiples complementos laborales, todos inestables.

Estudios realizados en la provincia, muestran con relaciéon al sector agropecuario
gue en 2008 estaban en producciéon 162.000 hectareas de tierras agricolas; pero en
Jujuy existen por lo menos 450.000 hectareas con aptitud agricola tipo A, lo que
muestra que estdn ociosas 288.000 hectareas potencialmente aptas para
incorporarlas a la produccion. Esta situacion se vincula con el uso y tenencia de la
tierra, ya que existe una concentracion latifundista que se evidencia en el hecho de
gue cinco grandes propietarios terratenientes concentran el 40 % del valor fiscal de

todas las tierras rurales de la provincia (Aramayo y Sapag, 2011).

No obstante, existen familias que poseen pequefas parcelas de tierra propias (1 o 2
ha) pero se topan con la imposibilidad de acceder a tecnologia que mejore el
rendimiento de las cosechas, como asi también de contratar asesoramiento técnico
sostenido. En el caso de los arrenderos observamos la misma problematica, lo cual
genera temor de invertir mas de lo que se pueda ganar por estar sujetos al clima que
afecta la produccién, y no poder acceder a innovacion técnica que resuelva este

problema, como por ejemplo invernaderos. En algunos lugares existe otra limitacion
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que refiere al sistema de riego que se necesita para trabajar las tierras en cuestion.
Otra problematica consiste en no contar con maquinaria para preparar la tierra, por

lo que deben alquilar tractor y rastra por el tiempo requerido para el trabajo.

Las problematicas detalladas son las que estan en la raiz de las situaciones que
viven los pequefios campesinos, y deben encontrar solucién en politicas publicas
disefiadas con tal fin. Pero, hay otras que pueden encontrar respuestas desde otros
sectores como el universitario. Se identifica la necesidad de contar con
acompafamiento técnico que contribuya, en el plano de las relaciones humanas, a
fortalecer el aspecto asociativo, de liderazgo, comunicativo, etc. Existen también
determinadas limitaciones referidas al aspecto socio-educativo que anul6 para estos
sectores la apropiacion de herramientas para plasmar en documentos escritos,

audiovisuales o virtuales, sus proyectos y necesidades.
b) Los universitarios:

Otros actores en este intergrupo fueron los pertenecientes a la Universidad. Hay en
esta institucibn una diversidad sujetos, roles, dependencias, es decir una
constitucion interna compleja. Dentro de ella sefialamos dos grupos vinculados a la
conformacion del intergrupo. Por un lado, la Secretaria de Extension de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales, fue un actor que, aunque no estuvo
directamente participando en las acciones del proyecto, si tuvo injerencia al ser
quien gestiona la aprobacion del Proyecto, y por lo tanto lo posibilité desde el punto

de vista financiero, y desde el aval académico.

Por otro lado, sefialamos como actores a las catedras participantes, en este caso si
estuvieron directamente vinculadas a la tarea del intergrupo. Estas catedras
conformaron el grupo extensionista, que consideramos es ya un intergrupo. Estuvo
conformado por docentes y estudiantes, en el caso de estos ultimos incorporados a
una catedra como adscriptos. Las catedras fueron tres, pertenecientes a tres
carreras diferentes: Psicologia Social de la Carrera Comunicacion Social; Trabajo
Social con Grupos Il de la Carrera Trabajo Social; y Psicologia Social de la carrera
Educacion para la Salud, de la sede San Pedro. No todos los miembros de estas
catedras participaron en el proyecto y por lo tanto cada catedra mantuvo su dinamica
interna, siendo los participantes del proyecto representantes de las mismas en el

intergrupo.
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Nos motivé para este proyecto, la conviccion del compromiso que la Universidad
debe asumir en la sociedad. Decidimos investigar y accionar, porque nos mueve
este compromiso universitario, promoviendo la potencia creativa en la construccion
de proyectos colectivos, democraticos y plurales, localizados territorialmente y en

relacion a los desafios que las demandas de estos sectores sociales plantean.

LAS RELACIONES ESTABLECIDAS Y LA ESTRUCTURA DEL INTERGRUPO

Sostienen De Robertis y Pascal (2007) que los diferentes actores presentes en un
intergrupo estaran condicionados por su pertenencia y su poder. Cuando se crea el
intergrupo, cada miembro aporta su pertenencia al grupo o al organismo que lo
delega. Trae consigo también el lugar que ocupa en la jerarquia del organismo, lo
cual condiciona su estatus social y le confiere un cierto grado de poder (...) Diversas
pertenencias y poderes hacen del intergrupo una instancia muy heterogénea, con
todos los problemas que esto puede generar en torno a la elaboracion de un

proyecto en comun.

En la experiencia pudimos ver que, a pesar de la tendencia a establecer relaciones
horizontales, el estatus social que posee la Universidad, hizo que se generara cierto
efecto de titulo, y se delegara en sus representantes cierto poder, respecto a la

resolucion de los audiovisuales.

Por otro lado, los representantes de la ATCJ tienen una larga historia en el campo
de las luchas sociales, y esto hace que los posicionemos y ellos se posicionan, en
un lugar de reconocimiento, por el trabajo, por la lucha: “nosotros somos los que

alimentamos a la ciudad”.

A su vez, hacia el interior de cada uno de los grupos también hay jerarquizaciones.
Las catedras poseen una estructura con lugares diferenciados jerarquicamente
(adjuntos, JTP, Ayudantes de lera, adscriptos egresados, adscriptos estudiantiles),
el proyecto tuvo directores, la capacitacion en elementos audiovisuales tuvo
docentes que si bien fueron parte del equipo extensionista era a quien les
correspondia tomar decisiones al respecto. La ATCJ también posee lugares
jerarquizados, como el del referente general que es quien redine y se comunica con

el resto de los delegados de las localidades, estos delegados lideran a los asociados
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de sus localidades, en algunas ocasiones trabaron la participacion del resto, y en
otras la facilitaron.

Si bien, se evidencian estas diferenciaciones, lo que nucle6 fue el objetivo de
analizar las situaciones que atraviesa cada localidad y poder visibilizarla a partir de
la produccién audiovisual. Una motivacion que podemos mencionar como
secundaria, o vinculada a un medio, fue la de realizar una capacitacion certificada
institucionalmente, lo cual es util al curriculum tanto de campesinos como de

universitarios. Al igual que los antecedentes como integrantes de un proyecto.

Respecto a juegos politicos, oposiciones y conflictos, se manifestaron fuertemente
en la etapa de produccién del audiovisual, en una localidad que decidi6é separarse de

la ATCJ, y dejo trunco el proyecto de audiovisual sobre ese lugar.

Por ultimo, podemos decir que la estructuracion del intergrupo, tuvo dos formas
diferentes segun la accion y el momento. En la primera etapa se concretaron
encuentros quincenales, rotando por cuatro localidades diferentes. En estos
encuentros la estructura del intergrupo estuvo conformada por delegados de todas
las localidades que conforman la ATCJ, asociados de la localidad sede, y el equipo

extensionista.

En la segunda etapa el objetivo fue la produccién audiovisual por localidad. En este
momento se conformaron cuatro intergrupos, uno por cada localidad sobre la que se
realizaria un audiovisual. Se conformaron por los delegados de la propia localidad en
gue se realizaria el audiovisual y sus familiares —no asi el resto de los socios, siendo
este un tema a analizar en otro escrito-, y parte del equipo extensionista que se

dividié en 5 subgrupos.

TAREA DEL INTERGRUPO

El objetivo del intergrupo era la produccién audiovisual. Como tarea, llevamos
adelante encuentros con el objetivo de problematizacion de la realidad local a traves
de analisis e intercambios, y el abordaje de contenidos sobre lenguaje audiovisual a

través de la metodologia de taller y con practicas de registro de lo que acontece en
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cada localidad visitada. Hubo seis encuentros: dos de ellos —el primero y el ultimo-
en San Salvador de Jujuy, en su sede gremial; y cuatro rotando por las localidades.

En una segunda etapa la tarea se centré concretamente en la produccién
audiovisual. En este momento cada subgrupo organiz6 sus encuentros y roles, para
disefiar, entrevistar, filmar, registrar sonidos, editar. Sostenemos la pertinencia de
este enfoque ya que posibilita el empoderamiento de los destinatarios, al analizar,
reflexionar y construir ellos mismos un relato sobre la realidad que viven, a la vez

gue se apropian de herramientas técnicas.

Consideramos que fueron relevantes las reuniones del equipo extensionista
compuesto por las diferentes catedras, pero mas aun, los encuentros para
problematizacion de la realidad local, la capacitacién en herramientas de produccién
audiovisual que se realizaron en territorio, asi como las practicas de registro
audiovisual de lo que acontece en cada localidad. Pero, la experiencia mas
enriquecedora, fue la produccion audiovisual y escrita asumida desde la
heterogeneidad de grupos de trabajo conformados por campesinos, profesionales y
estudiantes, con una tarea comun. Se lograron cinco productos audiovisuales; y los
propios campesinos participaron en registrar sus realidades, en la decision sobre

coémo contarla desde el lenguaje audiovisual, y en la confeccion del audiovisual.

En relacion a los obstaculos, una de las mayores dificultades fue poder coincidir en
tiempo y espacio. El trabajo en el campo implica largas horas de tarea, y las
distancias geogréficas entre localidades son considerables. Entonces, la propuesta
de reuniones quincenales implicé la interrupcién de la cotidianidad de los miembros
del intergrupo. La tarea de elaboracién de los audiovisuales requiri6 no sélo poner
en practica lo aprendido sino el ejercicio del debate y el consenso. Implico ademas la
participacion ampliada de quienes forman del ATCJ generando movilizacién en sus

propios lugares.

Esto también nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de intervencion de modo
respetuoso, de acercamiento corriendonos de lugares de omnipotencia que
supuestamente da el saber académico. La escucha atenta y la predisposicién para el
aprendizaje de los saberes cotidianos son un elemento indispensable al momento de

afrontar la tarea en un intergrupo.
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ALGUNAS REFLEXIONES EMERGENTES

La experiencia de ejecucién del proyecto nos lleva a reflexiones sobre: posiciones de
sujeto —que quedaron abordadas en el apartado sobre los actores-, articulaciones
y/o conexiones — también abordadas a lo largo del trabajo-, transformaciones,
investigacion e intervencion situada; necesidad y dificultad de construccion de un

intergrupo; interdisciplinariedad.

La complejidad de la realidad campesina, implicé asumir como equipo la idea central
de que ninguna disciplina en particular es capaz de dar una respuesta global a esta
situacion. Por ello entendemos la interdisciplina como la capacidad de poder “hacer
junto con otros” superando la perspectiva de las “parcialidades” impuestas por las
improntas positivistas; entonces fue posible la integralidad y la complementariedad

de los saberes.

En relacion a la investigacion e intervencion situada, consideramos relevante
retomar las ideas planteadas por el socio construccionismo. La elaboracion de un
producto audiovisual, fue posible a partir del proceso de deconstruccion-
construccion y reconstruccién permanente, realizada por el intercambio de aquello
que les significaba un problema a cada localidad. La definiciébn de cada problema
social, fue producto de definicion colectiva. Si bien cada espacio poseia
particularidades, es cierto que compartian el hecho de ser pequefios productores en
un modelo neoliberal, que prioriza la gran industria y fagocita los emprendimientos

de pequeiia escala.

El intergrupo fue facilitando miradas diversas, poniendo en cuestién también lo que a
nivel cultural significa esto. Todos nos encontramos atravesados por esta estructura,
por un modelo consumista, que genera necesidades de modo paulatino dejando
atras la posibilidad de valorar lo que implican los procesos, pensando solo en los
resultados. En este sentido comienzan a abrirse interrogantes sobre la forma en que
desde el Trabajo Social se piensa la intervencion ¢qué modelos se priorizan para la
misma? ¢Aquellos que consideran la realidad como dada y un objeto con categorias
a conocer? ;O serda que la realidad compleja implica pensar en formas que
entiendan el mundo como una construccion permanente con significados Unicos y

particulares?
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Sobre las transformaciones, estas son posibles en tanto la investigacion genera
nuevas visiones, moldeando nuevas comprensiones y explicaciones. Entendemos
qgue en el transcurrir de los encuentros fueron enriqueciéndose los aportes; el hecho
de participar en cada instancia de formacion, luego retornar a los lugares de trabajo
de cada uno, multiplicar lo conversado y trabajo y regresar nuevamente al proximo
encuentro, genero la construccion de nuevas visiones y nuevas relaciones. Fue asi
que la Universidad comenz6 a verse como un lugar de encuentro posible para
quienes hasta el momento trabajaban la tierra, y el campo como lugar privilegiado
para la construccion de alternativas comunes. La resignificacién de la idea de poder,
no como algo negativo, sino como la capacidad que tenemos todos en tanto relacion
con otros, fueron entre otras, las ideas fuerza con la que se fueron elaborando los

productos audiovisuales.

CONCLUSION

Concluimos en que existe una retroalimentacion entre docencia-investigacion-
extensién, pero para ello es necesario propiciar y fortalecer lazos entre la
universidad y los sectores con los cuales trabajamos. En este caso entre el sector de
campesinos y la Universidad, promoviendo aperturas, intercambios vy

transformaciones.

La interdisciplinariedad potencia las intervenciones, siendo los campesinos —aunque
no cientificos- expertos que se incorporan a esa interdisciplinariedad, cuando
asumimos el estudio e intervencion en la realidad del sector. Pero ello so6lo es
posible cuando accedemos a relaciones horizontales, que generen verdaderos

espacios de participacion, intercambio, y de valoracion de saberes locales.

Creemos que la realizacion del Proyecto fue importante para afianzar la figura de la
Universidad como institucion anclada en la realidad jujefia, cuestibn que en el
imaginario social no estd instalada ya que se la ve lejana y con escasa funcion

social.
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INTRODUCCION

El presente trabajo recupera la experiencia de talleres ludicos, destinados a nifixs
hospitalizados en Hospital Posadas, llevados a cabo por el espacio de recreacién
“Esquina Esperanza” integrado por trabajadoras sociales del Hospital y estudiantes

de trabajo social de la Universidad Nacional de la Matanza.

Comenzaremos describiendo al Hospital Posadas, con un breve recorrido histérico
hasta llegar a la situacion actual. Presentaremos la internacién pediatrica, su
poblacion y los procesos de atencidn que acontecen en este sector. Se profundizara
en el analisis del espacio de recreacion “Esquina Esperanza”, proyecto desarrollado
en las salas de internacién por el Servicio Social del hospital, que utiliza el juego
como herramienta de intervencibn y se propone mejorar el proceso de

hospitalizacion promoviendo practicas de atencion integral de la salud.

PRESENTACION DE LA INSTITUCION

El Hospital Posadas fue creado a fines de los afios '50, como iniciativa de la

Fundacion Eva Peron y con el objetivo de atender enfermedades pulmonares
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cronicas y tuberculosis. En 1955 se produce el golpe de estado que derroca a Perdn,
desmantelandose la Fundacion Eva Peron. En 1957 se transfirio el establecimiento,
aun en construccion, al Ministerio de Asistencia Social y Salud Publica y en 1958
formoé parte de una red de institutos especializados bajo la 6rbita del Ministerio de
Salud Publica. Con el golpe de estado, el 28 de marzo 1976, el hospital es
intervenido quedando a cargo de un Director Militar. Los procesos de persecucion
gue se habian iniciado tiempo antes se intensifican, llegando a funcionar en el predio
del hospital un centro clandestino de tortura, por el que pasaron compaferos y
compafieras trabajadores/as del hospital. En la actualidad ocho compaifieros/as
continlan desaparecidos/as. El hospital posadas tiene una historia de lucha por el
derecho de nuestro pueblo a la salud, pero también tiene una historia de
trabajadores y trabajadoras que trabajaron politicamente para definir que salud

llevaria adelante esta institucion.

Actualmente, el Hospital Posadas es un centro médico asistencial de alta
complejidad, ubicado en oeste del conurbano Bonaerense. La institucién desarrolla
tareas de prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud, asi como también,

actividades docentes y de investigacion.

Cuenta con aproximadamente 500 camas de internacion. Se realizan un promedio
de 12.000 cirugias por afio y el 86 % de los pacientes que atiende no posee
cobertura social (Estadisticas Hospital Posadas, 2013). En 2014 se realizaron 344.
954 consultas médicas, de las cuales 110.408 correspondieron a consultas

pediatricas.

CARACTERISTICAS DE LA INTERNACION

El Hospital Posadas concentra la cantidad de camas pediatricas mas importante de
la region. En 2014, la internacion pediatrica hospitaliz6 a 4143 nifixs (Estadisticas
Hospital posadas, 2014), de los cuales 3294 fueron ingresados a salas de
internacion general. Los/as pacientes internadxs (incluye pediatria y adultos) residen,
en el 86.3% de los casos, en los municipios cercanos a la institucion (Estadisticas
Hospital Posadas 2014). Esta cercania no implica facil acceso en relacion a la

amplia extension geogréfica de estos Municipios y al deficitario sistema de transporte
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publico. Llegar al Hospital puede requerir viajes que rondan las dos horas y la toma

de entre dos y tres medios de transportes.

Municipio de residencia

%

La Matanza 18.1
Merlo 15.8
Moreno 154
Morén 14.7
Hurlingham 9.8
ltuzaingo 6.7
3 de Febrero 5.8
Otros Munic. y Partidos de la provincia de Bs. As. | 10.61
Ciudad de Bs.As. 0.8
Otras Provincias 0.7
Otros Paises 0.3

Segun trabajo realizado con fuentes estadisticas 2009 en el 5 piso B de la

internacion pediatrica (Trimboli; 2010), trabajo social fue interconsultado por el 19, 9

% de los nifixs internadxs, de los cuales el 12.9 tenia cobertura social y se

distribuyen segun rango etario:

Edad %

0-2 afos 51.97%
3-5 afos 16.48%
6-9 afos 11.11%
10-12 afos 11.11%
13 0 més afios 9.31%

Respecto de las variables econOmicas y condiciones materiales de vida no

disponemos de informacion propia sistematizada, consideraremos para nuestra
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poblacion los datos de Barémetro de la Deuda Social de la Infancia de la
Universidad Catolica Argentina (2015). Para el conurbano bonaerense se registra
gue la pobreza afecta al 40,4% de los/as nifixs, y que el 26,2% de los mismos posee
necesidades basicas insatisfechas. La Asignacion Universal por Hijo (AUH) es
recibida por el 30,9 % de los/as nifixs del conurbano, no obstante, el 21,5% de la
infancia vive en hogares con dificultades para acceder a los alimentos y el 8,4 %

tiene privaciones alimentarias graves.

La poblacién de nifixs internados residente mayoritariamente en el corredor oeste de
la provincia de Buenos Aires, carecen de cobertura social, los datos estadisticos nos
muestran que sus vidas son afectadas por la pobreza. La dificultad para acceder a
una alimentacion adecuada repercute directamente sobre la condicién de salud. Las
condiciones habitacionales deficitarias amplifican las posibilidades de que las
enfermedades respiratorias, parasitarias e infecciosas, asi como los accidentes se

presenten con mayor prevalencia en esta poblacion.

Laurell plantea que el caracter social de la enfermedad requiere del estudio del tipo
de enfermedad, la frecuencia y la distribucion de la enfermedad en los distintos
grupos sociales, relacionando el proceso social y el proceso de salud y enfermedad
segun el modo diferencial en que cada uno de los grupos se inserta en la produccion

y se relaciona con el resto de los grupos sociales.

En este sentido podemos decir segun estadisticas 2014 que el 19,1% de las
internaciones correspondieron a pacientes con enfermedades respiratorias, 7,5% a
enfermedades infecciosas y parasitosis y el 4.2% a traumatismos, envenenamientos
y otras causas externas, que engloban mayoritariamente a nifixs accidentadxs. Estas
enfermedades tienen un fuerte componente social y estan intimamente ligadas a las

condiciones materiales de vida de los/as nifixs.

El anadlisis de la poblacion con la que trabajamos nos invita a preguntarnos:

¢ Nuestrxs nifixs enferman y se internan también por pobres?

TRABAJO SOCIAL E INTERNACION PEDIATRICA
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El ingreso a la sala de internacion supone que el nifio/a esta atravesando un cuadro
patolégico agudo o que se ha reagudizado un cuadro crénico. Las caracteristicas
edilicias del sector de internacion pediatrica no ofrecen ninguna particularidad
significativa que denote que los/as destinatarixs de ese espacio son nifios. Las
habitaciones tienen cuatro camas, y cuatro sillas destinadas a los/as acompafantes.
En dos de los sectores de internacion, las habitaciones poseen grandes balcones,

gue carecen de proteccion por encima de las barandas.

Es notoria la precariedad del edificio destinado a la internacién, con roturas, carencia
de agua caliente en gran parte de los bafos, limpieza deficitaria, entre otras. Cada
sector tiene 32 camas de internacion. Enfermeria y médicxs tienen permanencia
durante las 24 hs., no obstante, la mayor actividad se concentra durante las

mafanas.

El equipo médico realiza el recorrido por la sala y luego se ubican en el pasillo del
sector donde actualizan historias clinicas y realizan interconsultas entre otras
actividades. A media mafiana se reunen en habitaciones lindantes al sector donde
analizan, debaten y acuerdan sobre los tratamientos médicos en los que estan
trabajando. Durante la tarde la actividad disminuye notoriamente, volviéndose a

activar la las 16hs, al iniciarse el horario de visitas.

La internacibn es conjunta, los/as nifixs deben estar permanentemente
acompafados de un/a adultx, preferiblemente madre, padre u otro referente afectivo
gue es quien contiene afectivamente al paciente y le brinda cuidados de higiene,

supervision y alimentacion entre otros.

El primer abordaje del/a nifix hospitalizado lo realiza el equipo médico del piso de
internacion quienes centran la tarea en la evaluacion diagndstica y practicas
realizando las interconsultas con las especialidades que consideran pertinentes.
Estas se pueden realizar de manera informal en los pasillos o telefonicamente. A
mayor complejidad de la situacion, el intercambio y trabajo en conjunto con los/as
distintxs interconsultorxs se acrecienta. Las distintas disciplinas se encuentran
dentro de la misma institucion, pero las formas de trabajar, los intereses y los
tiempos de cada uno son diferentes. La comunicacion no siempre es fluida, en
algunos casos notificandonos de la intervencion del otro, solo por el registro de la

historia clinica.
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Los equipos médicos tienen espacio de ateneos semanales, que, si bien no
resuelven el problema de la fragmentacion, ofrecen la potencialidad que posee el
encuentro en un tiempo y espacio determinado para trabajar especificidades de la
tarea en forma conjunta. Los/as profesionales de otras disciplinas que trabajamos en
la internacion pediatrica tenemos encuentros con distintas modalidades de trabajo al
interior de nuestras profesiones, pero no hemos podido generar espacios comunes
de trabajo y reflexién. Participamos de los ateneos en contadas ocasiones y solo

cuando los equipos médicos nos convocan.

Trabajo Social concurre periédicamente a las salas de internacion, toma las
interconsultas médicas y las demandas espontdneas que surgen en la recorrida de
piso. Realiza luego una devolucion de lo trabajado al equipo médico registrando su

intervencidn en la historia clinica del/a paciente

La mayor parte de las personas con quienes trabaja TS durante la internacion, son
derivados por los/as médicxs tratantes, situacion que da un sesgo de quien es el
“paciente social’. Lo difuso de esta nominaciéon requiere del trabajo cotidiano al
interior de los equipos de salud a fin de poder consensuar y debatir criterios y
categorias siempre en disputas. Los motivos de derivaciéon a TS estan ligados a
dificultades por parte de las familias para sostener los tratamientos médicos
propuestos, gestion de recursos, consumo problemético de sustancias, condiciones

materiales de vida, violencia, abuso sexual y maltrato infantil, entre otros.

La institucién hospitalaria y el Servicio de Trabajo Social bajan lineamientos,
habilitaciones y limitaciones a la practica y rol de cada trabajadora social; no
obstante, creemos que la praxis individual abarca también las dimensiones
constituidas por las distintas perspectivas teoricas, metodoldgicas y técnicas con las
que cada Trabajadora Social construye su especificidad profesional asi como
también a las concepciones de salud con las que escucha las demandas e

interviene.

La entrevista social se constituye en una de las herramientas fundamentales para
Trabajo Social. Utilizamos entrevistas de estructura flexible, que permita una
escucha integral de la cual poder discernir los aspectos que aporten, a pensar
procesos de intervencion que puedan ser abordados desde nuestro campo

profesional teniendo presente los limites y las posibilidades. Podemos decir que, en
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la internacion pediatrica, la entrevista permite articular la concepcion de la accién
con su operacion, abarcando el momento de la evaluacion. Segun Martinelli y
Koumrouyan (2001) la entrevista se construye a partir de las finalidades de la accion

gue se va a desarrollar y de los determinantes politicos, sociales e institucionales.

Trabajo Social aborda su tarea en la internacion pediatrica donde prevalece el
modelo médico hegemonico que Menéndez (1990), enuncia como el conjunto de
practicas, saberes y teorias generadas por el desarrollo de lo que se conoce como
medicina cientifica, el cual desde fines del S. XVIII ha ido logrando dejar como
subalternos al conjunto de practicas, saberes e ideologias que dominaban en los
conjuntos sociales, hasta lograr identificarse como la Unica forma de atender la

enfermedad, legitimada tanto por criterios cientificos como por el Estado.

Desde esta perspectiva centrada en lo biolégico, donde la dimensién histérica y
social, queda borrada, se espera que la persona se adapte a la organizacion,

aceptando como unica demanda a la institucion, la “cura” de la enfermedad.

¢, Como produce salud el Hospital Posadas? La principal manera de producir salud
estd relacionada al modelo medico hegemonico, no obstante experiencias que
responden a otros modelos, la respuesta sigue residiendo en la atencién individual
de la enfermedad, entendiéndola principalmente desde los aspectos biolégicos que
apelan la medicalizacion y la tecnologia (fundamentalmente en manos del mercado)

como las principales respuestas a la enfermedad.

Esta modalidad tiende a la fragmentacion, donde las personas son entendidas como
individuos, y la dimension social queda en un lugar de externalidad. Si bien Trabajo
Social es convocado para atender una/la necesidad puntual de un individuo, resulta
imprescindible desarmar y resignificar la demanda, pensarla dentro del entramado
familiar, social y politico, y contextualizarla en un tiempo determinado Se torna
necesario entonces, trabajar con otras categorias que integren lo social como parte

constitutiva de la singularidad.

Quienes trabajamos en este proyecto intentamos promover otras modalidades de
trabajo, instalando un Trabajo Social que incorpore categorias de analisis que le
permitan interpelar, de forma critica, la realidad en la cual se despliega su quehacer

profesional concreto para poder pensar, disefiar y promover formas de intervencién

141



gue apunten al cambio social, favoreciendo el rol activo de los sujetos como actores

de los procesos transformadores de la realidad.

Encontramos en la medicina social categorias que aportan a este objetivo al
interrogarse sobre la produccion social de la enfermedad, la organizacion social de
los servicios de salud, el saber médico y la formacion de recursos humanos para

dicho campo.

Laurell plantea al respecto que el proceso salud-enfermedad de un grupo
determinado, adquiere historicidad porque esta socialmente determinado. Es decir,
que para explicarlo no bastan los hechos bioldgicos, sino que es necesario aclarar
coémo esta articulado al proceso social, y aun asi el caracter social del proceso salud-
enfermedad no se agota en su determinacion social, ya que el proceso biolégico
humano mismo es social en la medida que no es posible fijar la normalidad bioldgica

del hombre al margen del momento histérico.

Las practicas hegemonicas sientan sus bases en los beneficios cientificos vy
tecnoldgicos de la medicina, cuyos éxitos las consolidan como modelos de atencién
de la salud que concentran y dirigen la totalidad de las respuestas sanitarias,

subsumiendo en su légica a distintas disciplinas.

En los procesos de reflexion sobre la intervencidon de trabajo social en la internacion
pediatrica, surge como situacion problemética la ausencia de espacios ludicos para
nifios y nifas internados, y se visualiza la potencialidad que Trabajo Social tiene
para trabajar en juego como derecho y como amplificador de lo sano. El espacio de
recreacion se construye buscando readecuar el dispositivo de atencién en la
internacion pediatrica, habilitando una practica que aporte a la transformacion del
proceso de internacion y a brindar elementos para que nifios y nifias puedan
vincularse con los aspectos sanos de su realidad asumiendo un rol activo frente al

proceso de salud enfermedad que ocasiono la hospitalizacion.

TALLER DE RECREACION “ESQUINA ESPERANZA”

Esquina Esperanza comienza a esbozarse en el afio 2009, a partir de ateneos

interdisciplinarios donde se trabajé las situaciones de nifixs con internaciones
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prolongadas. Trabajo Social impulsa un primer intento, desde el voluntariado, que
resulta fallido.

La experiencia inicia formalmente como proyecto de trabajo social en el afio 2013. El
taller es llevado a cabo, desde ese entonces por una Trabajadora Social de planta y
estudiantes de Trabajo Social de Universidades Nacionales ubicadas en la zona de
influencia del hospital, que realizan sus practicas pre profesionales en la
instituciéon®*. Esta articulacion con las Universidades permitié que efectivamente se
concrete el taller, que de ninguna manera hubiera podido sostenerse con una sola
Trabajadora Social. Actualmente el taller es espacio de rotacion de residentes de
Trabajo Social del Hospital Posadas® y de otras instituciones. Durante el verano
participan voluntarias. Estas diferentes participaciones permitieron que el taller se
haya realizado de forma ininterrumpida hasta la fecha. El armado de este trabajo nos
llevo a reflexionar sobre la construccion del espacio como centro de préctica, el rol
de los estudiantes en el mismo, la receptividad de los referentes que alojan y de la
institucién. Asi como los vinculos que se van construyendo con los referentes
docentes que se va re pactando afno tras afo. El taller puede ser pensado como una
puesta en acto que surge desde instituciones de distintos ambitos (salud y
educacién) que se encuentran en la tarea para proponer una atencién integral de la
salud vinculada a la alegria y el deseo de la poblacién destinataria y del equipo que

lo sostiene.

Es necesario que se genere un aprendizaje mutuo, cada grupo aporta ideas, juegos,
materiales, sugiere modificaciones que son bienvenidas y favorecen el crecimiento
del espacio. Asi como también, nos permite revisar nuestras practicas como

profesionales a cargo del taller, situado en una institucion y sus atravesamientos.

CARACTERISTICAS

En un principio se realizaban actividades de narracion y manualidades en el pasillo

de uno de los pisos de Pediatria. Estaba destinado a todos los/as nifixs y

% El taller “Esquina Esperanza” funciona como centro de practica de estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad Nacional de la Matanza. También pasaron por el espacio estudiantes de la Universidad
Nacional de Moreno y de Terapia Ocupacional de la Universidad de Buenos Aires

% El espacio de Taller forma parte del programa del primer afio de la Residencia en Salud de Trabajo
Social del Hospital Nac. Prof. A. Posadas.
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adolescentes internados que se pudieran desplazar de sus habitaciones. Con la
llegada invierno y la prevalencia de las enfermedades respiratoria, la Institucién
solicité que el Taller se realice dentro de las habitaciones. Esto permitio realizar otro
tipo de actividades, pero redujo la cantidad de familias que pudieron acceder al
mismo. Se decidi6 realizar los talleres en las habitaciones que no estaban aisladas,
priorizando aquellas en las que las chicas y chicos fueran mas grandes (un
porcentaje importante de la internacion estd compuesta por nifias y niios menores
de tres afos) y/o estén cursando internaciones prolongadas. Actualmente los talleres

contindan realizandose en las habitaciones

Las actividades estan destinadas a los/as nifixs y a sus cuidadorxs. Propone un
abordaje creativo e inclusivo basado en la singularidad de cada participante. Los
nifixs y adolescentes son sometidos a intervenciones médicas invasivas, y ubicados
en una situacion de pasividad que los inmoviliza, lo que provoca una pérdida de
independencia, autonomia e intimidad, generando miedo, ansiedad y angustia. El
Taller busca correr al “paciente” para otorgar centralidad al nifix, posibilita salir de
esa pasividad para darle lugar al “sujeto creador”. Recupera la risa, el deseo, la
alegria, el hacer con uno y hacer con otros, convirtiéndose en una practica que

pueda colaborar en el proceso de recuperacion de la salud.

Esquina Esperanza toma el concepto de que un proyecto social nace a partir de la
identificacion de un problema que se desea resolver (Martinic, 1997), y plantea al
Trabajo Social, el desafio de dar cuerpo a propuestas.

Los hospitales de alta complejidad trabajamos en las internaciones buscando
restablecer la salud rapidamente, el egreso hospitalario tiene que darse con
velocidad, ya que las camas de internacion son un recurso escaso. Las instituciones
de alta complejidad tendemos entonces a centrar la intervencion en resolver la

enfermedad.

Rojas Soriano plantea que el proceso salud-enfermedad no es algo fijo, Unico; sino
gue esta en permanente cambio y recibe multiples influencias de otras instancias de
la vida social. La propuesta del taller recupera esa mirada dialéctica, donde el juego
es una herramienta de intervencion con la que Trabajo Social puede abordar los
aspectos sanos de nifios y nifilas habilitando la posibilidad para que, en tanto

protagonista de su restablecimiento, puedan recuperar su historia resignificando su
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padecimiento, construir nuevas respuestas ante dificultades que se le presentan,
favorecer los vinculos afectivos que surgen en la experiencia recreativa y permiten

identificarse con las expresiones emocionales de otros.

El taller de recreacion posibilita centrase en la salud, identificar la recursividad de
nifos y nifias desde su singularidad, pero también desde el espacio colectivo
compartido con sus familiares, con otros nifios y nifias internados y con el equipo de

salud.

El taller se enmarca en el Nivel de Préactica Il cuyo objetivo central es que los y las
estudiantes adquieran herramientas que fortalezcan su intervencién con grupos y
comunidades. Las actividades del taller, como se mencioné anteriormente, se fueron
transformando, pasando a tener quienes participan un rol mas activo en el desarrollo
del mismo. De esta forma se busca que los nifios, niflas y adolescentes internados
junto a sus referentes afectivos, sean los protagonistas de las actividades
propuestas por los talleristas y se fomente el intercambio entre las familias que estan
en la habitacién. Estas formas de llevar adelante el taller requieren que cada uno
pueda desempefiar su rol asignado® y a la vez tener presente la planificacion y
responder a las necesidades que le puedan surgir al resto de los integrantes del
grupo. Con el paso de las semanas los y las integrantes de la practica, tanto
referentes como estudiantes, se integran y conocen de manera tal, que el taller tiene
mayor fluidez y se detectan mas facilmente las necesidades del compafiero.
Ademas, el trabajar grupalmente con los y las internadas requiere planificar, pero
una forma flexible, ya que la poblacién destinataria del taller se conoce momentos
antes de entrar a la habitacién, lo que implica poner en practica variadas estrategias

de coordinacion e improvisacion.
El taller se organiza en tres momentos:

1. PRE-TAREA: Momento de preparacion de materiales, de releer la
planificacion y fundamentalmente de la preparacion del cuerpo de los
talleristas. Esta ultima actividad fue incorporada recientemente a la practica a
partir de la propuesta de los y las estudiantes. Tiene como fin, mediante
diversas técnicas, la busqueda de mayor concentracion en la tarea y

favorecer el clima ludico del taller. Este momento tiene una duracion de

% Coordinacion, co-coordinacion, registro escrito y registro fotografico.
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aproximadamente una hora. Se desarrolla en el Servicio Social y/o en otros
espacios de la institucion segun disponibilidad.

2. TALLER EN SALA: Este es planificado en el encuentro anterior y cuenta con
una estructura fija organizada de la siguiente manera: Rompe hielo (15
minutos) Actividad Principal (30 minutos) Cierre (15 minutos) Duracion total

de una hora. Se lleva a cabo en las habitaciones de la internacion pediétrica.

3. PLENARIO: Se desarrolla en el Servicio Social, con una duracidon de
aproximadamente una hora. Se evallUan los talleres, se realizan propuestas y
modificaciones, se conversa sobre como se sintieron llevando a cabo la

actividad y se planifica el préximo taller.

Momentos como el de la pre-tarea y el plenario buscan favorecer la consolidacion del
grupo como tal. Actualmente los/as estudiantes que concurren son de la Universidad
de La Matanza, la cual tiene por plan de estudio, Practicas Preprofesionales con una
duracion cuatrimestral, lo que conlleva que el proceso de insercidén, desarrollo y
cierre de la practica, deba organizarse en aproximadamente 12 encuentros en la
institucion. Estos plazos son cortos para el proceso de aprendizaje que se debe
generar en esos tres momentos. Los dos primeros encuentros son destinados a
presentar la institucion, el proyecto y realizar un primer taller similar al que se realiza
en la internacién coordinada por las referentes en el que los y las estudiantes juegan
el rol de los pacientes. Estos encuentros buscan afianzar lazos entre los/as
integrantes del grupo, acercara los/as estudiantes al campo en que se insertan y
familiarizarlos/as con las herramientas de intervencién utilizadas, propiciando una

motivacion transformadora.

CONCLUSIONES

El espacio de recreacion es una actividad que surge entonces como estrategia
propositiva que se inserta en el dispositivo de atencidon de salud de nifixs
hospitalizados, buscando un aporte que colabore con la transformacion del modelo

medico hegemaonico.
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La propuesta del espacio de recreacion se constituye en una posibilidad de abordar
la salud desde lo social, donde el juego se constituye como una herramienta para
trabajar lo sano, una estrategia de Trabajo Social para aportar al proceso de salud-

enfermedad-atencion.

La reflexion sobre la construccion del espacio grupal conformado por los y las
estudiantes que realizan practicas pre-profesionales y el equipo de la institucion
resulta una primera aproximacion a esta dimension del espacio de recreacion que
nos propone interrogantes y nos alienta sistematizar lo vivenciado generando
propuestas que nos permitan compartir nuestra praxis con los y las estudiantes,
nutrirnos con sus aportes construyendo nuevos conocimientos que permitan seguir

interpelando la realidad buscando transformarla.
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TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS EN COMUNIDADES ORIGINARIAS DEL
VALLE CALCHAQUI (TUCUMAN)

Autora: Costas, Mirtha Estela

Instituciéon: Facultad de Filosofia y Letras. UNT

Asignatura: Trabajo Social con Grupo. Intervencion Transformadora.

Mail de contacto: mirthacostas@hotmail.com

Palabras claves: Intervencion Grupal- Abordaje- Sujeto- Comunidades originarias

La provincia de Tucuman, cobija una gran diversidad de culturas, convivimos turcos,
arabes, criollos, judios, gitanos, etc. que como en el resto de la Argentina es el
producto de las corrientes inmigratoria y la configuracion de nuestro pais, pero
particularmente quiero ocuparme de un grupo poblacional que es anterior al proceso

“civilizatorio” de los espafoles a los pobladores duefios de estas tierras.

En nuestra provincia, existen aproximadamente 26.000 personas pertenecientes a
pueblos originarios en dos grandes pueblos, los Lules ubicados hacia el Este y los
diaguitas hacia Oeste es la zona montafiosa de la provincia, que integran y
conforman los Valles Calchaquies. Ellos son protagonistas de un proceso histérico
complejo, comun a Latinoamérica; historia de atropellos, de conquista, de
usurpacion de sus tierras, pero también de resistencias, de grandes luchas que

contindan en la actualidad.

Esta introduccién tiene por fin brindar elementos que nos permita entender quiénes
son los sujetos de estos grupos, que consideraciones debemos tener en cuenta a la

hora de disefiar una propuesta o dispositivo grupal.

Mi ECRO* se compone de varias fuentes soy Licenciada en Trabajo Social,
Psicologa y magister en psicologia social, trabajo con comunidades originarias
desde mas 10 afios® sobre todos con las comunidades que se extienden en los
valles calchaquies de nuestra provincia y menos experiencia con los wichis en el

chaco-saltefo.

¥ ECRO: Esquema conceptual, referencial y operativo
* Trabajo que realizo desde el Estado Nacional (INAI), organismos internacionales (FAO) y en otras
oportunidades contratada por las organizaciones locales.
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Como docente y profesional reflexiono e interrogo mis practicas profesionales. El
trabajo con comunidades originarias es un ambito creciente de intervencion
profesional tanto en lo grupal como en lo comunitario. Somos requeridos como
profesionales desde el Estado nacional y de organismos internacionales, requiere
una especializacion particular, la intervencion en grupos es compleja en si misma

mucho mas en este contexto.

¢, Qué herramientas son necesarias y Utiles para intervenir en grupos con las
particularidades de las Comunidades Originarias. ¢Qué debemos trasmitirles a

nuestros alumnos que les permitan una formacion e intervencion mas eficaz?

Algunos conceptos que fueron nodulares en mi intervencion y estrategias que fui
aprehendiendo en estos afios de experiencias (no siempre exitosas), las comparto a

continuacion.

CONCEPCION DE SUJETO

Poder transmitir, trabajar una concepcion clara de quien sera el sujeto de nuestra
intervencion, no darlo por supuesto ya que a cada accionar cotidiano, le corresponde
una concepcién de sujeto. Dicha nocion orienta nuestras opiniones, propuestas,
planificaciones e intervenciones. Mas de una vez esta pregunta esta ausente en lo
cotidiano ¢Desde qué concepcion de sujeto oriento mis acciones, propuestas o
intervenciones? ¢ Cuando planificamos un dispositivo grupal o una simple instancia
de encuentro o en las visitas domiciliarias, la pregunta sobre como miro al otro?
¢ Tengo registro consciente en qué lugar coloco las capacidades, emociones y
voluntades de las personas con las que trabajo? Es importante tener presente que
muchas veces repetimos decisiones, acciones, estrategias de abordajes desde un

» 39

modelo aprendido de manera mecanica, “naturalizada”,”® que sostiene una

concepcion de sujeto de la que no somos conscientes.

El riesgo de no ser criticos de nuestras practicas es perpetuar un modelo de

vinculacién que no posibilita el crecimiento de los sujetos con los que trabajamos.

La concepcion de sujeto es la nocién que habita en el pensamiento y organiza los

afectos, vinculados con la relacién entre el sujeto que propone una tarea y el

39 . .z . .
Naturalizacion: procesos por los que los sujetos incorporan modelos que se presentan como
naturales y autoevidentes reproduciendo asi el orden social.
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destinatario de la misma; es como posiciono al otro y me posiciono al momento de

pensar una accién conjunta.

La concepcion de sujeto fundamentada desde la Psicologia Social de Pichon-Riviere
(1973), que lo caracteriza como un ser de necesidades que solo se satisfacen en
relaciones que lo determinan. Nada hay en él que no sea la resultante de la
interrelacion entre individuos, grupos y clases: El sujeto es un ser de necesidades
gue se resuelven con los otros en relaciones que lo determinan. Por tanto, no solo
es un sujeto relacionado, sino que es un sujeto producido, y a su vez productor,
capaz de transformar y construir. Es decir, la necesidad aparece como fundamento
motivacional de toda experiencia de contacto con el mundo exterior, de todo
aprendizaje, de todo vinculo; siendo a su vez esta experiencia la base y el

fundamento de la subjetividad...”

Dice Gramsci (1970): “el hombre en general, la naturaleza humana, es una
abstraccion. EI hombre no es un punto de partida, no hay esencia de lo humano, el
hombre es un punto de llegada en permanente construccion, diferente en cada
momento histérico, en cada formacion concreta. El hombre se construye entonces,

en la relacion dialéctica con el mundo, relacion cuyo motor es la necesidad.”

El sujeto “como emergente configurado en un sistema vincular a partir del interjuego
fundante entre necesidad y satisfaccidn, interjuego que remite a su vez a una

dialéctica intersubjetiva”

Los sujetos, como seres sociales, nacen en un orden socio-histérico determinado y
pre-existente. Este orden es sostenido y producido desde las relaciones sociales,
entendidas estas como los intercambios que tienen lugar entre sujetos de una
sociedad, con la finalidad de resolver la contradiccidon béasica del ser humano:

necesidad-satisfaccion.

Entender que un sujeto se configura socio histéricamente, en una relacion necesidad
satisfaccion, mundo externo — mudo interno, me permitié ingresar y comprender la
subjetividad y la logica diferente en las personas de los pueblos originarios, para lo
gue previamente tuve que entender y cuestionar la logica de la ciencia que portamos
esta configurada en una logica capitalista racional, inductiva, etc. y que implica una

forma de pensar el acontecer cotidiano y por otro tuve que conocer su mundo, sus
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instituciones, poder acceder a su logica diferente, una cosmovision de lo que es el
hombre en la tierra y su relacion con los seres vivos, una definicion diferente de
necesidad y de sus satisfactores. Sin esto creo que el trabajo con las comunidades

originaria es estéril y autoritario.

Para intervenir en estos grupos hay que conocer los configurantes de la subjetividad,
no solo conocer racionalmente, sino también comprometer nuestra afectividad,
nuestro sentir en este conocimiento: la geografia, “cuando el paisaje se hace
pensamiento”; Io que implica ser parte de una poblacién muy chica separada por 2 o
3 cerros del vecino; ejemplo “Anca Juli, Chasquivil’. La cosmovisién “La
Pachamama” una forma de entender la relacién del hombre con la naturaleza “el

hombre es la tierra”.

Debemos conocer la historia, el proceso de conformacion de cada uno de los
pueblos, la historia de resistencias y luchas.

Las instituciones, como sabemos, no son externas, sino que viven y operan en los
sujetos manteniendo y modificando el entramado comunitario, en un juego dialéctico.
En estos pueblos conviven instituciones diferentes de las nuestras y que operan en
la subjetividad como: el Torna: te presto semilla me devuelves semillas. Guaica:
Trabajo comunitario para acequias y represas. Trueque: cambio de mercancia por
mercancia. Conjuntamente con las instituciones “modernas” la escuela, las iglesias,

que también operan en la configuracion de las identidades.

La organizacion socio politica: cacicazgo, los comuneros, distintos consejos
(anciano, jovenes), asambleas. Y la delegacién comunal, el municipio, los planes
sociales, etc. La organizacion familiar; las tierras comunitarias; el valor del agua,
sistema de riego, la economia, sistema de distribucion de los recursos. La

convivencia de estos dos modelos debemos, como grupalistas, conocerla.

RELACION NECESIDAD-SATISFACCION.
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El concepto de necesidad sustituye a la nocién de instinto. Caracterizamos la
necesidad como la expresién de un monto de carencia que debe ser solucionado en

un proceso de interaccidn con otros individuos.

La contradiccion entre necesidad y su opuesto, la satisfaccion, se presenta al interior
del sujeto, pero en tanto la fuente de gratificacion le es exterior, ésta contradiccion
promueve la relacion con el mundo externo, con los otros sujetos, en la que se
entretejen vinculos y relaciones sociales que estan determinadas historica y
socialmente y que a su vez determinan la forma y el contenido de esos vinculos, -
tanto los interpersonales, los de la organizacion familiar, la de los grupos e

instituciones.

En grupo se pueden manifestar multiples necesidades, que pueden ser materiales

y/o afectivas.

Este binomio (necesidad-satisfaccién) es uno de los configuradores de la
subjetividad no tan solo la dindmica actual de este binomio sino también la histérica
estd presente y operante en los integrantes de un grupo, por lo que como
“grupalistas” debemos conocer y entender cudl es la definicion de necesidad y su
categorizacion que en caso de los pueblos diaguitas y de los pueblos originarios es
diferente y por otro parte cuales son los satisfactores adecuados y los disponibles.

Si entendemos la historia de opresion y resistencia de estos pueblos que aun esta
presente y es vivida como parte identitaria de los pobladores, hay situaciones que

desde nuestra logica es dificil entender, ejemplo: son reaccionarios, desconfiados.

El Estado que no los termina de contemplar se hizo algunos avances, pero siguen
siendo “desconocidos” esposa de Chocobar. Ellos sienten que desde el Estado se
hace “como si” pero no se terminan de dar soluciones de fondo. Se sienten

ciudadanos de segunda.

COMO SE ANALIZA Y SE ENTIENDEN LAS DIFERENTES SITUACIONES QUE
SE PLANTEAN EN ESTE AMBITO DE INTERVENCION
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Mas alld de entender que la complejidad y multicausalidad de lo social, de una
realidad objetiva es decir como posible de ser conocida, como unidad de lo multiple;
unidad concreta de multiples aspectos internamente articulados. Donde las
situaciones conflictivas no deben ser entendidas como negativas sino como motores,
como resultado del dinamismo de las contradicciones, donde el desarrollo no es el
resultado de la acumulacidén cuantitativa sino de cambios cuantitativos no lineales
sino en un espiral dialéctico, lo que nos permite alejarnos del idealismo, de diabolizar
y entender los procesos grupales tan complejos, sobre todo cuando debemos
manejarnos desde una logica en la que los nosotros como profesionales debemos

hacer un movimiento interior desde nuestros esquemas para poder trabajar.

El Grupo

Para estos pueblos, el trabajo en grupo es una estrategia de supervivencia historica
y actual, como le es lo comunitario, conocen lo que es la participacion activa, poner
el cuerpo no solo desde estar en una reunion sino de picar roca para hacer llegar el
agua, construir una vivienda de un vecino anciano, etc. Por supuesto que no desde
lo tedrico, pero es parte de sus practicas sociales y relacionado a las condiciones

concretas de existencia que venimos describiendo.

o Participacion: para lograr la participacion grupal es indispensable que el
objeto de la participacion debe estar relacionado con su definicibn de necesidades,
es decir debe ser una necesidad reconocida por ellos; Obstaculo: cuando plantean
ideas foraneas proyectos armados en los que no participados y no son considerados

propios, o que ellos no pueden relacionar con sus necesidades.

o Convocatoria: es conveniente que se realice desde algun referente de alguien
de confianza, el boca- oreja y también el valor de la radio comunitaria. La confianza
esta depositada en alguno de su comunidad.

o Encuadre: lograr manejar la mayor cantidad de variables tiempo y al espacio.
Tiempo: es otro tiempo no es el del reloj, se debe considerar las condiciones
geograficas (distancias) clima, medios de transporte (hs del colectivo, buscar el
animal del cerco), actividades importantes (dia de riego), fiestas patronales y

partidos de futbol. jY cuando se acuerda cumplir!
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o Comunicacion Grupal: en el caso de los indios calchaquies su lengua antigua
era el cacan (lengua muy dificil sin conectores con sonidos guturales), su lenguaje
es claro, sencillo, usan palabras de significacion, situaciones comunicativas no
verbales con mucho valor. El desarrollo debe estar centrado y relacionado con la

necesidad y llegar acuerdos concretos.

o Las formalidades administrativas: no entienden, son pautas muy extrafias,
son de nuestra logica por ejemplo personeria juridica, expedientes, libro de acta,
rendicion de cuenta. los pasos de un proyecto y los requisitos, donde se presentan

las notas, etc. Les cuesta muchisimo necesitan acompafiamiento real.

Realizando una entrevista, por mi inquietud como docente, le pregunto a un poblador
diaguita muy activo e inquieto, qué necesitan ustedes de los profesionales que
venimos a trabajar: “que nos escuchen, que nos entiendan nuestras necesidades,
gue entiendan que si sabemos hacer cosas no sabemos el nombre técnico, pero si
conocemos, que nos entiendan que nos cuestan hacer tramites no entendemos de

”

€So".

Entender que en esta provincia tan pequefia hay tanta diversidad y riqueza en
ambitos de intervencion que tienen una logica, un tiempo, un espacio, un ritmo
diferente es posible trabajar con este ECRO y sobre todo que posibilita la

construccion de espacios mas saludables.
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“Hazlos cantar, reir y bailar; hazlos correr, sudar, saltar. Lo demas es cuestion

de prudencia y organizacién”

Fernand Deligny, “Semillas de crapula”.

En el presente trabajo desarrollaremos analiticamente lo acontecido en un
cuatrimestre de uno de los practicos de la catedra Ferrari, en el marco de la materia
“Procesos Grupales e Institucionales”, de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Buenos Aires. Intentaremos analizar lo que implicé en la formacién
de estudiantes avanzados de la carrera de Trabajo Social, la invitacion y el acento

puesto en el trabajo con la corporalidad.
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Nos preguntamos: ¢ Qué posibilidades se abren a partir de involucrar el cuerpo en un
espacio de formacién? ¢Qué potencias creativas abre esta formacion en los/as
estudiantes? ¢Qué se habilitdé para permitir el despliegue de un dispositivo tal? ¢Qué
tematicas subyacentes y a su vez muy presentes, se pudieron de algin modo

trabajar? ¢ Hubiera sido posible posicionandonos como coordinadoras de otro modo?

Como docentes de la mencionada materia, nos interesa pensar en la formacion de
estudiantes en la carrera en general, pero también en lo especifico de la formacién

en el trabajo con grupos.

En otro trabajo presentado en el marco de este encuentro®®, hemos desarrollado un
analisis acerca de los fundamentos teéricos de esta area, en el Trabajo Social. En el
presente, nos interesa desarrollar aquello vinculado especialmente a la corporalidad,

el juego y el placer como dispositivos de formacion.

Se hace necesario para comenzar, hacer un breve desarrollo de como entendemos
el rol de la coordinacion, desde nuestra perspectiva. En este sentido, lo concebimos
de un modo no estatico ni preestablecido, sino situado, despierto, creativo y abierto
a lo que sea que pueda emerger. Creemos en la grupalidad como espacio para
potenciar lo colectivo, donde lo vital y lo deseante sostienen la productividad grupal.
Pensamos que el trabajo con grupos es un espacio donde la subjetividad puede ser
alterada, pero no direccionada. Consideramos que lo que acontece, acontece mas

alla de la sucesién de dispositivos intervencionistas que se encuentren planificados.

Pensar lo que hacemos implica también una invitacién a salirnos de esos moldes
preestablecidos para jugar y probar. Afirmamos que lo importante en el trabajo con
grupos, lo interesante, es lo que se produce alli, el sentido que puede ser creado,
movilizado, aquellos afectos que entran en juego. Creemos que no hay produccion

histdrica, politica, social que no esté atravesada por el deseo. (Kamkhagi, 2005).

Y, por favor, no cuentes con el poder de las palabras. ¢Tu has oido alguna vez
a un campesino hablando con sus remolachas, a un hortesano con sus
lechugas, a un viticultor con sus uvas? Ellos hacen lo que hay que hacer para

gue las plantas crezcan y son muy respetuosos con el tiempo. No te estoy

0 Chappero, D. y Petruch, V. “Semillas de Caos en el Trabajo Social con grupos”. 2018.
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hablando de la lluviay el viento, sino de la duracion necesaria para que las

cosas se cumplan.
(Fernand Deligny, “Semillas de crapula”)

El lugar del cuerpo y del placer, parecen no tener nada que ver con la academia y
con las formas tradicionales de la ensefianza. Pareciera que cuando cruzamos la
puerta de la facultad (o de la escuela y de las organizaciones tradicionales de la
ensefianza) dejamos afuera nuestro cuerpo y nuestros deseos. Pero ¢cémo
podemos ensefar y aprender si no deseamos? ¢y como podemos desear sentadxs,

desde una silla, sin conectarnos con lo que nos pasa por el cuerpo?

Bell Hooks (1994) expone que los/as sujetxs entran al aula para ensefiar como si
sélo la mente estuviera presente: “al entrar al aula con la determinacién de borrar el
cuerpo y entregarnos por entero a la mente, mostramos a través de nuestro ser cuan
profundamente hemos aceptado el supuesto de que la pasion no tiene lugar en el

aula’.

En este punto, nos interesa historizar brevemente, respecto de la separacion mente-
cuerpo y el manejo de los cuerpos en las instituciones. Asi, la separacion mente-
cuerpo no puede alejarse de otra dicotomia que persiste en nuestros dias: razon-
emocién*'. Entonces no sélo dejamos por fuera la corporalidad para venir a
“aprender” a la Universidad, sino también nuestras emociones, subvalorandolas,
poniendo por encima la racionalidad que parece necesaria para sostener el transito

por este espacio institucional.

Para pensar entonces qué lugar ocupan los cuerpos en la facultad, podemos hacerlo
a la luz del andlisis que realiz6 Foucault (1975) al pensar la escuela como un
dispositivo de generacién de cuerpos dociles. Este autor habla de la escuela, asi
como de otras Instituciones, en tanto sistema disciplinario. Dicho poder disciplinario
utiliza los siguientes instrumentos: la inspeccion jerarquica, la sancion normalizadora

y el examen. La inspeccion jerarquica es la vigilancia mdultiple y entrecruzada, la

Al respecto, Graciela Morgade (2007) indica que, desde una perspectiva de género, la

emocionalidad se asocia a la irracionalidad, al mundo intimo y privado y, por ende, a lo femenino -de
acuerdo a la matriz racionalista- y por eso, resulta con menor valor social. Indica a su vez que, “los
modos en que los sujetos construyen su vida afectiva presentan rasgos culturales sesgados por los
sentidos hegemonicos.”
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vigilancia continua para el control interior, articulado y detallado. Respecto de la
sancion normalizadora, sostiene el autor que en la escuela (asi como en el taller, en
el ejército, etc.) reina una verdadera micropenalidad del tiempo, de la actividad, de la
manera de ser, de la palabra, del cuerpo, de la sexualidad. Esto significa que se
califican y reprimen los retrasos, las ausencias, las interrupciones de tareas; la falta
de atencion, el descuido; la descortesia y desobediencia, la charla, la insolencia;
actitudes incorrectas, gestos impertinentes, suciedad; falta de recato, indecencia.
Expone Foucault, que en lo que atafie a la disciplina, todo lo que no se ajusta a la
regla, todas las “desviaciones”, estan sujetas a la penalidad disciplinaria, son

plausibles de ser castigadas.

Podemos pensar entonces, que las instituciones por las que atravesamos a lo largo
de nuestra vida, van moldeando nuestra corporalidad. Nos van marcando qué se

puede y qué no, qué esta bien visto y qué hay que reprimir.

Trabajar entonces con los cuerpos y los placeres, es una decision politica. Nuestra
manera de concebir el rol docente, que es el rol de coordinadora, se vincula por
oposicion, a bajar linea. Coincidimos con el Colectivo “Juguetes Perdidos” (Deligny,
2017) cuando dicen que hacerlo, es Unicamente indice de derrota. Las lineas no
descienden ni pasan de maestrxs a alumnxs: las verdaderas lineas de fuga no
respetan jerarquias y bajar linea seria algo asi como pensar que tu linea es mejor
que las deméas. Si, como dice el dicho popular, “se ensefia a vivir amando la vida”, la
pasion tiene que estar presente en las aulas como fuerza motivadora, excediendo el

lugar de la transmisién de informacion.

Tomamos a Deleuze, a Deligny y a Pavlovsky para trabajar desde un lugar mas
cadtico, no lineal, creyendo que no hay un lugar donde llegar con nuestra
intervencién, sino horizontes posibles. Consideramos, ademas, tal como expresa
Hooks (1994), que es crucial que aprendamos a entrar en el aula “enteras” y no
como “espiritus descorporizados”. En este sentido, la pedagogia critica feminista, ha
insistido en la importancia de no reforzar la divisibn mente/cuerpo-razén/emocion.
“En la medida en que nosotros/as, como profesorxs, traigamos esa pasion que tiene
gue estar fundamentalmente enraizada en un amor por las ideas que somos

capaces de inspirar, el aula se vuelve un lugar dinamico donde se producen
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transformaciones concretas de las relaciones sociales y donde desaparece la falsa

dicotomia entre el mundo externo y el mundo interno de la academia” (Hooks, 1994).

Entendemos entonces que el rol docente no puede escindirse de la emocion, de la
entrega, porque sin ellas no habra alteraciones posibles. Del mismo modo, si el/la
docente no puede registrar las afecciones que le ayudan a hacerse preguntas, que
movilizan su propia subjetividad, menos podréa generar la alteracion de la de los/as
estudiantes. En este sentido, Hooks se pregunta: “,a qué pasiones podemos
rendirnos con la seguridad que nos expandiremos, en vez de disminuir la promesa
de nuestra vida?” Su pensamiento nos acerca a las ideas de Spinoza, quien se
preguntaba qué podia un cuerpo, pero no desde una mirada biologicista, sino
pensando en su potencia. El dice que en el mundo todo lo que hay son encuentros y
gue estos pueden ser alegres o tristes. Los primeros aumentan mi potencia, los
segundos la disminuyen. Asi, los encuentros provocan efectos sobre los cuerpos y
gue esos efectos de mi cuerpo en el encuentro con otros cuerpos, son pasiones
(Kamkhagi, 2005). Las pasiones no son ideas, son sentires: si me observo, puedo
sentir si el efecto de ese encuentro provocé en mi una pasion triste o una alegre,
aumentando o disminuyendo mi potencia de actuar, de obrar. Insiste en decir que las
ideas se construyen a partir de la experiencia de los cuerpos, invirtiendo la maxima
que indica que “pensamos, luego existimos”. En esta linea de pensamiento,
podemos identificar que nosotras, las coordinadoras, muchas veces llegamos a los
encuentros desganadas, cansadas y que producto de ese espacio, nuestro humor

cambia, nos permitimos ser afectadas.

Debemos aclarar que no estamos pensando a los cuerpos recortados de un paisaje.
Los cuerpos estan situados, en el marco de un grupo-encuentro cuya productividad
no tiene que ver con la suma de sus individualidades, sino con aquello que se

produce alli, entremezclados, confundidos.

“Si quieres conocerlos rapido, hazlos jugar”
(Fernand Deligny, “Semillas de crapula”)

Pensamos lo ocurrido en el Gltimo cuatrimestre de cursada de la materia, como un

espacio en donde primé el cuerpo, el poner el cuerpo a jugar y disponerse a ello.
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Pero esto involucra no solo a los/as estudiantes, sino a las docentes/coordinadoras.
Porque si quienes coordinan ese espacio no pueden jugar ¢pueden pretender que
otros/as, que estan formandose mirandolas, se animen a hacerlo? Hablamos de
jugar, en el sentido en que lo plantea Pavlovsky, que es un jugar en serio, N0 e€s un

“como si” del juego, es realmente entregarse a (disfrutar de) lo que ocurre.

Lo ocurrido entonces fue que, al inicio de los encuentros del cuatrimestre,
propusimos diferentes actividades que posibilitaban ir conociéndose, ir armando la
trama grupal, pero no de cualquier modo, sino desplegando la potencialidad de la

corporalidad.

Cuando analizabamos qué habia entonces ocurrido efectivamente con este grupo,
pensabamos en un ir y venir, en una maquina, al estilo deleuziano, que se armg, que
no hubiera sido igual con otro grupo pero que tampoco se hubiera generado de
habernos limitado en la propuesta, de no habernos entregado al deseo de jugar y de

comprometernos, de no haber tomado lo que “iba latiendo”.

Esta invitacion se dio desde el primer momento del inicio de la cursada, en una
busqueda deseante que tenia por objetivo, ademas, resquebrajar los esquemas
habituales de los modos de estar en la Universidad, intentando generar estados de
inquietud entre los/as estudiantes, que funcionaran para sacudir las estabilidades y
certezas de lo que iba a ocurrir. Asi, por ejemplo, en el marco del desarrollo de una
presentacion cruzada que se les solicita a los/as estudiantes en el primer dia de
encuentro, las docentes, sin mediar palabra, continuamos con la ronda de
presentacion cruzada entre nosotras. Este dispositivo -incobmodo y gracioso a la vez-
funciona para los/as estudiantes como un quiebre temporal entre lo que ocurre y lo
gue se supone debe ocurrir. Si los/as docentes siempre estamos llamadxs a
encuadrar y adelantar, aqui prima el factor sorpresa: cada una cuenta aquello que
cree es caracteristico de la otra, generando un clima festivo, de empatia, y alegria. Y
si, nos divertimos con lo que hacemos. El modo de estar ahi, en el aula de la
Universidad, se modifica, se intensifica. El decir-sentir-hacer que plantea Pichon-
Rivierecomo constitutivo de los aprendizajes del grupo, aqui no deja por fuera a las

docentes-coordinadoras del espacio.

Como deciamos anteriormente, no hacemos aquello que no nos parece potente. La

l6gica esencialmente normalizadora de la educacion, aqui se desestabiliza,
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poniendo en movimiento al movimiento que suele estar silenciado, acallado, para
que emerjan otras posibilidades de aprendizaje, mucho mas vinculadas al disfrute y

al placer, revalorizando las emociones como parte central de nuestra formacion.

Esto permiti6 que, al momento de planificar los encuentros, los/as estudiantes
también fueran permitiéndose entregarse al juego y al disfrute. Propuestas ligadas a
las dramatizaciones, las caminatas, el poner en juego la imaginacion, el decir lo
primero que aparece en la mente fueron disponiendo el cuerpo al trabajo-juego. Tal
fue asi la intensidad de lo que fue ocurriendo, que en uno de los Ultimos encuentros,
uno de los grupos propuso coordinar®® utilizando un dispositivo psicodramatico:
‘hace un montén que quiero coordinar algo asi en la carrera y nunca me habia
animado, pero ahora si, tengo muchas ganas de hacerlo y las chicas me

acompafian”. Con esas palabras nos relataba uno de los grupos lo que harian.

Al llegar el momento de la coordinacion de dicho equipo habia, por un lado, un poco
de ansiedad por lo que iba a suceder, pero también la sensacién de “entrega” del

grupo todo, estudiantes y coordinadoras.

Las estudiantes estando en el rol de coordinadoras, propusieron al grupo diferentes
dramatizaciones, en las que se involucraron y entregaron de tal modo, que se
incorporé lo que veniamos atravesando socialmente con mucho dolor y que estaba
todo el tiempo latiendo: Santiago Maldonado. La cursada de ese cuatrimestre estuvo
marcada por toda la situacién de la desaparicion de Santiago, primero, y la aparicion
de su cuerpo después. Esto que a nivel social estaba siendo un tema que estaba,
pero que a su vez no estaba, porque no se le ponia palabras a lo que estaba
aconteciendo: la desaparicion de una persona, durante una represidn a una
comunidad mapuche, por parte de la gendarmeria. Los medios hegemadnicos se
dedicaban por un lado a minimizar la situacion, a ponerle unas palabras que no eran
las que buscabamos ni sentiamos. En el medio, habia elecciones legislativas y
parecia que habia que callarse hasta que las urnas nos digan qué pensaba “el
pueblo”. Lo que pensd el pueblo nos abatié, porque hubo un apoyo enorme a una de

las personas que mas habia denostado lo ocurrido. Pareciamos estar en una novela

2 Resulta importante sefialar, que el dispositivo de aprendizaje propuesto por la catedra Ferrari
implica que los/as estudiantes coordinen al grupo del que forman parte, en algin encuentro durante el
desarrollo del cuatrimestre.
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orwelliana y todo esto se puso de manifiesto en este grupo, que a través del juego
en serio, involucrandose, encontré la manera de tramitar de algin modo lo que
estaba ocurriendo; no de curar ni sanar, pero si decir, manifestar, entrecruzarse y
cruzarse con los relatos y vivencias de otros/as, permitir y permitirse multiplicarse.
Asi, en una escena que empez0 siendo una cosa, cada participante tenia un rol: unx
era la trabajadora social, otro el Estado, otro la policia que interactuaban entre si y
se iban diciendo cosas en funcion de lo que estuviera ocurriendo. En un momento
dado, con la escena siendo rodada, el policia deja de ser tal cosa para devenir
gendarme. Alli, la escena tomé otro color y espesor, el de la situacion social que
viviamos con la gendarmeria como institucion responsable de la desaparicién
forzada de una persona. El espesor del clima grupal iba en aumento. En ese
instante, las coordinadoras nos miramos, decodificando que aquello que acontecia
con la coordinacion, excedia la escena originaria. Sin ningun tipo de intervencion (o
en realidad interviniendo dejando que la potencia grupal emerja y continie tomando
fuerza y desarrollandose), la dindmica de trabajo continué. El espesor del aire se
hacia asfixiante, y asi fue percibido por los/as estudiantes: para salir de la escena se
pusieron en ronda, casi instintivamente y empezaron a golpear sus pies contra el
piso, realizando una percusién grupal que hizo vibrar el aula y recargarla de energia.

El paso era fuerte y firme, la descarga de la tensién, también.

Hacia el final del cuatrimestre, y ligado a lo que solemos decir respecto de las
afecciones y lo que continba sucediendo en un tiempo-espacio que no es el
especifico del encuentro -pero que se liga a él- otro grupo de estudiantes coordinaba
el altimo encuentro. Para hacerlo, llevaron adelante la realizacion de un juego de la
vida, pero cuyas fichas de avance/retroceso eran los/as propios estudiantes. A
medida que iban pudiendo responder las consignas ligadas al trabajo tedrico del
cuatrimestre, cada ficha avanzaba. Asi, una de las consignas fue: “;cual fue el
contexto que se hizo texto en este grupo?”. La respuesta fue unanime y colectiva:

“Santiago Maldonado”.

No podemos dejar de mencionar que el hecho de recordar lo acontecido para
escribirlo aqui, para este trabajo, nos vuelve a cargar, resulta pesado. La carga de la
desaparicién y de la angustia que aun hoy significa el nombre propio de Santiago
Maldonado, contindan afectando, expandiéndose, multiplicandose dramaticamente.

Percibimos la atmdsfera que en ese encuentro tomé espesor, cortd el aire, nos erizd
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los pelos. Escribimos también, para hacer algo con ello. Aqui, nuevamente, nos
situamos en el tiempo-espacio no cronolégico que, decimos, habitamos a partir de

los encuentros.

Nos preguntabamos al principio del presente trabajo ¢qué posibilidades se abren a
partir de involucrar el cuerpo en un espacio de formacion? ¢ Qué potencias creativas
abre esta formacién en los/as estudiantes? En linea con lo que venimos
desarrollando, no tenemos una respuesta para ello. Sabemos, sin embargo, a qué
gueremos contribuir: a formar profesionales afectadxs, comprometidxs, que cuando
desarrollen su ejercicio profesional lo hagan desde quienes son, permitiéndose la
creatividad y la disposicibn para ser capaces de contribuir a la potencia de lo
colectivo y no quedarse en lo instituido.
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En este texto, nos proponemos reflexionar sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje, y su vinculacién con el trayecto de practicas en la formacion profesional
del Trabajo Social, identificando el contexto institucional: las universidades del

territorio, y haciendo foco en la practica docente como eje de analisis.

EL ESCENARIO DE INTERVENCION: LA UNIVERSIDAD, EL PROCESO GRUPAL
Y EL AULA

El Contexto de este texto

Comencé mi practica docente en la Universidad hace mas de 10 afos, formé y
formo parte de diferentes equipos, pertenecientes a distintas unidades académicas
(La intervencion en espacios micro sociales, Seminario TIF, Taller V -UBA/UNM-).

Hoy, esta reflexibn me convoca desde el espacio de coordinacion de la materia
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Practica de Trabajo Social IV (nivel de abordaje e intervencion grupal), que desde el
2017 llevo adelante en la UNPAZ.

En este texto, se veran reflejadas las experiencias de trabajo compartidas, con cada
comparfero/a, a quienes agradezco profundamente su disposicion a la tarea
conjunta, y su compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje, como practica
colectiva. Narraré el texto en primera persona del plural, ya que me he propuesto dar
a conocer, una experiencia practica, que refleja el trayecto transitado con mis
colegas, la Lic. Sierra Noelia (con quien comparto la practica docente en UNPAZ), y
la Lic. Canali Constanza (con quien comparti la practica docente en la UBA),
compafieras de reflexion y aprendizaje en la experiencia del Trabajo Social con
grupos (hemos compartido la “intervencion” en organizaciones/instituciones -su

enunciacion excede este escrito-).
La Universidad

Nuestro compromiso docente y académico, en el marco de la UNPAZ, nos lleva a
reflexionar en torno a las practicas pedagdgicas, y las estrategias de ensefianza hoy
en contextos particulares, “mirando” con pensamiento situado, las universidades del

territorio, sus légicas y dinamicas particulares.

El espacio aulico y el grupo de estudiantes, nos pone frente al desafio de seguir
sistematizando el trayecto recorrido, de habitar el espacio de formacién, con el
compromiso de aportarle a las/os estudiantes, desde mudltiples posibilidades, un
escenario donde lo tedrico/practico y vivencial, se conjugaran bajo la demanda de

“hacer la experiencia” en el abordaje de intervencion grupal.

Para ello, es necesario un proceso de revision critica sobre el lugar que ocupa el/a
profesional/docente/estudiante como herramienta de conocimiento. Consolidar
nuestro rol docente, en el proceso de formacion, a fin de contribuir a “la
conformacién de “sujetos epistémicos”, que posibilite en términos de Wlosko, M
(2002) el transito desde “el Sujeto de las respuestas al Sujeto de las preguntas”y
el pasaje del “Sujeto de la opinién al Sujeto de la argumentacion fundada” (Trauvi,
2008: 3).
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Para ello, es necesario, que los/las estudiantes logren profundizar su conocimiento
académico, conceptual, vivencial, subjetivo, integrando las dimensiones del pensar-

actuar y sentir, reconociéndolas intrinsecas al propio proceso de aprendizaje.

¢,Como atraviesan los/las estudiantes ese momento, donde lo subjetivo, se
encuentra en el escenario de intervencién, en articulacion con los componentes de la
escena macro, meso y micro social? ¢ Con que recursos cuentan? ¢Qué percepcion
tienen de su capacidad de accidn, posibilidad de problematizar y tensionar el campo

de intervencion?

Recorreremos este texto, con la pretension de develar algunas dimensiones de la
estrategia metodoldgica, donde los/las estudiantes, son parte del proceso de
aprendizaje. “Partimos de que aprender no es soélo la acumulacion de informacion o
contenidos, sino el manejo de los conocimientos como instrumentos a indagar y

actuar sobre la realidad, transformandola (Garcia, Robles, y otras, 2008: 29).

Como refiere Fernandez D’andrea (2015), nuestro compromiso, “Es una forma de
elevar a un nivel superior aguello que constituia una maxima del Trabajo Social: ser
uno/a mismo/a un recurso. Tener una “caja de herramientas” que nos permita
sostener a la persona, facilitar que encuentre sus fortalezas en un momento de

debilidad y de caida, en un momento de desesperacion.”
El espacio y proceso grupal

Entendemos el espacio grupal como un dispositivo de intervencién, que se nos
presenta con sus logicas, modos de funcionar y actuar propios y particulares.
Tomaremos la nocion de dispositivo, trabajada por Carballeda (2007). “En el texto de
Foucault La Voluntad del Saber, este autor plantea la nocién de dispositivo como
una red que implica discursos, disposiciones, instituciones, reglamentos, leyes,
enunciados cientificos, proposiciones filosoficas y morales. Donde lo sobresaliente
son las formas de las relaciones que puede existir entre los diferentes elementos”
(Carballeda, 2007: 49). En este complejo entramado de relaciones, se conforma el
grupo como un dispositivo de intervencion, y asi el campo grupal, puede ser
analizado como el escenario de intervencion e invencion para la practica del trabajo

social.
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El grupo de estudiantes que conforman cada una de nuestras comisiones, nos
interpela a indagar y profundizar en el conocimiento, en torno al funcionamiento del

dispositivo del aula, en el escenario de la universidad.

Sostenemos que el rol docente, denota la promocién de la “Autoria de pensamiento”,
retomando los aportes de Alicia Fernandez, consideramos este proceso, como un
giro en el paradigma de ensefianza, “Es preciso mudar a un paradigma de
ensefanza que reconozca la importancia de otras cuatro “C”: complejo, contextuado,
conflictivo y cuestionado, que no le tema a la quinta “C”, la de confusién, ni a la sexta
“C”, la de caos. Porque la mayoria de las veces, la séptima “C”, tan deseada, de la
creatividad, sélo crece aceptando y hasta produciendo las otras seis “C” anteriores.”
(Fernandez, 2000, en Garcia, Robles, y otras, 2008: 38)

Pensando el trabajo grupal en aula, podemos visibilizar el potencial creativo que el
grupo despliega en el proceso de aprendizaje, “todo aprendizaje es adaptacion
activa; es decir, se ponen en juego los multiples mecanismos de asimilacién y
acomodacion y los de proyeccion e introyeccion, por los cuales se internalizan
elementos de la realidad y se proyectan en ella aspectos internos de sujeto. En este
proceso se modifica el mundo interno de sujeto, a través de un reconocimiento,
cambio, creacion y recreacion”. (...) Hablar del sujeto como protagonista del
aprendizaje, significa pensar en el compromiso que adquiere el sujeto durante el

proceso de formacion de la vida” (Garcia, Robles, y otras, 2008: 29)

En esta oportunidad, proponemos desplegar, multiplicar la experiencia de “la escena
temida” trabajada en el aula, ya que consideramos este dispositivo como un espacio
cuidado. El encuadre conocido contiene y sostiene, el/la docente, guia y acompafa
con su saber, su presencia y su animo de aventurarse mas alld de lo certero,

adentrandose en el mundo de significaciones del/a “otro/a estudiante”.
El espacio cuidado del aula

Asemejamos el espacio del aula, al propuesto por Pavlovsky, Frydlewsky vy
Kesselman, (1978), cuando desarrollan el método de trabajo en un espacio de

supervision de coordinadores/as de grupos:

“‘Hemos dicho ya que un coordinador de grupos si se encuentra en un grupo de
colegas que se dispongan para ello, cuenta con un marco de adecuada seguridad
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psicolégica como para revisar «como en casa» los momentos dificiles mas
habituales por los que debe pasar durante su ejercicio en el desempefio profesional
del rol. Es posible entonces, con este marco adecuado, ponerse a charlar, a «sacar
los propios trapitos al sol» y a confesar temores y dificultades habituales cuya
dimensién compartan algunos y que en cambio hagan reir a otros para quienes
dicho temor no es importante, ni habitual y si lo es, es facilmente controlable’.

(Kesselman. Frydlewsky, y Pavlovsky, 1978: 2)

Por ello, construiremos en el aula, un contexto adecuado para la tarea, dando un
marco de seguridad y contencion para la apertura a la reflexion y el trabajo sobre
nosotros/as mismos/as. Nos proponemos interpelarnos, e interpelar, hacernos
preguntas; En términos de Carballeda (2013) “Interpelar implica volver visible aquello
gue esta oculto —que no ha sido visto por la comunidad —EI grupo o los/las
estudiantes- o la agenda publica- de alli que genera preguntas. La intervencion del
Trabajo Social se presenta inexorablemente como un espacio de permanente
reflexion” (Carballeda, 2013: 90).

ABRIENDO PASO A LA ESCENA TEMIDA

¢, Como comenzar este ejercicio de mirar la escena temida? En principio podemos
adelantar que es muy simple dar la consigna. Basta con generar un clima de
confianza y amabilidad, para proponernos grupalmente, trabajar con aspectos de lo
intersubjetivo, en el plano vivencial, y desde alli ir multiplicando en el campo grupal
estas experiencias, de modo tal, que nos aporten a todos/as elementos de analisis y

reflexion.

Por lo tanto, les proponemos a los/as estudiantes, que dispuestos en subgrupos
compartan con sus comparferos/as, aquellas escenas en relacion al rol dellla
coordinador/a que les generan ansiedad, miedo o temor. Se propone coémo “esas
escenas a las que llamamos «escenas temidas» del coordinador de grupos pueden
quedar como secretos o misterios de cada coordinador; (...) o, por el contrario,
convertirse en objeto de profundizacion y en una verdadera oportunidad de cambio y

aprendizaje para cada coordinador” (Kesselman, Frydlewsky y Pavlovsky, 1978: 2).
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Creemos que esas escenas abren la oportunidad de profundizar el aprendizaje
sobre si mismos/as y sobre las estrategias del Trabajo Social para la intervencion en
dispositivos grupales. En palabras de Garcia, Robles, y otras (2008), “una tematica
gue se reitera entre las preocupaciones de futuros/as coordinadores/as es el temor
que la tarea despierta. (...) Se trata de ansiedades esperables que una tarea
novedosa despierta y tal vez resulte un buen “antidoto” el poder reconocerlas y
expresarlas, para luego ser trabajadas, por ejemplo, como escenas temidas a ser
dramatizadas. (...) entendemos que el ejercicio del rol de coordinador/a se consolida
a través de su practica, en tanto y en cuanto la tarea sea acompafiada de una

actitud autocritica y de la supervisiéon de la labor (Garcia. Robles, y otras, 2008: 52).

El objetivo en aula, es poder mirar, y poner conciencia, en la representacion de la
escena temida, para que los/las estudiantes puedan revisar su secuencia, su trama
discursiva, a la luz de las herramientas de intervencién del Trabajo Social: La
palabra (narrativa), la mirada (observacién), y la escucha (proceso de reflexién y de

reconocimiento).

Nuestro desafio es develar la trama escénica, la narrativa que la performa, a fin de

deconstruirla- actualizarla, y transformarla.

Considerando estos lineamientos, trabajaremos a partir de un fragmento de una
cronica de “la escena temida”, para favorecer la comprension del ejercicio, con fines

didacticos y metodologicos.

Mirando la escena

»43

Breve crénica de la “escena temida™ y aperturas del espacio aulico

Como docentes nos disponemos a trabajar sobre la “la escena temida”. Abrimos la
propuesta al grupo, dando la consigna: identificar ¢Cuales son aquellas escenas
temidas que se nos juegan en relacion al rol del/la coordinacion? Luego del trabajo

en sub-grupos, se “presta” una escena para la dramatizacién en aula.
Del contexto a la singularidad

Maria es estudiante de 4to afio de Trabajo Social en la UNPAZ, y se encuentra

cursando Préactica de Trabajo Social IV. El centro de practicas donde realiza su

3 Los datos personales son ficticios.
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experiencia, es una sede del programa “Envién”, en un territorio proximo al de la
universidad. El centro tiene como objetivo trabajar en la prevencion y promocién de
los/las jévenes del barrio, realizando diferentes actividades artisticas/expresivas y
deportivas.

Maria es una estudiante de actitud proactiva, propositiva, participa del espacio
aulico y del centro de practicas, con entusiasmo y compromiso. En los espacios de
aprendizaje, manifiesta interés y disposicion a las tareas propuestas. Es inquieta,
tiene una actitud de busqueda, curiosa, cuestionadora. Con su corporalidad
expresa firmeza, una conducta decidida, asumiendo en la dinamica grupal un rol de

liderazgo.

Al proponer el ejercicio Maria accede a la demanda grupal, de trabajar con su
“escena temida”. Ella esta acostumbrada a poner el cuerpo (eso no le inquieta),
participa de otros espacios grupales, y hasta asume roles de representacion

colectiva.

Mientras se vuelve a enunciar la consigna, se percibe como crece el clima de

ansiedad y cierta resistencia de Maria, a aventurarse y perder el control.

Antes de comenzar, le pido a Maria que relate “brevemente” la escena temida (sin

pretension de hacer un guion).

Maria: - “Me da miedo que me ignoren, que no me den bola... no sé, como que ni

me miren (...) que no me registren, que sigan en la suya.”

A partir de ese relato, el grupo se prepara para la representacion, donde Maria
asumiria el rol de coordinacién, y sus comparieros representarian a los/las jovenes
que participan de los talleres (como si fuera el escenario del centro de practicas).
(Se dispone el espacio aulico como encuadre de la tarea, no abundamos en

detalles para no excedernos en el texto).
Este es un momento crucial, los ejes mas significativos seran:

e La narrativa®, el modo en que relatan los/las estudiantes y el grupo que acttia la

escena.

** Tomaremos la propuesta del “Enfoque narrativo” de Fernandez D* Andrea.

171



e Los elementos involucrados en el proceso de comunicacién® desplegados como
elementos escénicos en el campo grupal.

e Las herramientas/observables empiricos trabajados por el grupo observador®.

e La intervencion docente para contener, ampliar, deshilvanar la narrativa y trama
escénica. Es decir, “La intervencion se plantea como un dispositivo que intenta
articular lo “real” con lo subjetivo. Un dispositivo que “hace ver” aquello que ese
otro tiene y permite una enunciacion diferente de la imperante”. (Carballeda,
2013: 57)

EL ROL DEL/A COORDINADOR Y DEL/LA OBSERVADOR/A: BREVES
APRECIACIONES

El/la coordinador/a, tendran que transitar en aula, la experiencia de poner el cuerpo,
entregarse al misterio de lo grupal, siendo herramienta de exploracion, y
conocimiento, implicandose desde su propia subjetividad, biografia e historia.

Los/las estudiantes que seran observadores, trabajaran en el registro de lo sucedido,
a través de todos sus sentidos. Necesitamos de la mirada atenta, la escucha activa
(también escuchando lo no dicho), la lectura de la escena grupal (elementos, nudos
de conflicto, relaciones). Es imprescindible que incluyan sus sensaciones,
percepciones de lo sucedido, los estados animicos que se expresan en el campo
grupal, desarrollando su capacidad descriptiva, e interpretativa, ejes claves en el

proceso de revision de la escena.

“El acto de observar siempre resulta una conducta subjetiva, puesto que se trata de
una accion humana realizada por alguien que, independientemente de su capacidad
técnica, se incorpora con sus ideas, sentimientos, ideologia y prejuicios en el campo
observacional. Partiendo de esta hipétesis es que se deben tener en cuenta los
dialogos internos del/la observador/a. Durante la observacion dichos dialogos son
“las voces” internas que debemos escuchar.'” (Garcia. Robles, y otras, 2008:
69).

Comienza la escena

> Tomamos los elementos de la comunicacion de Virginia Satir (1983).
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El grupo se encontraba distendido, sentado en semicirculo, expectante, hablaban
entre si, miraban el celular. Maria entra al espacio grupal, casi sin saludar, se
queda parada, mirando al piso, y comienza a hablar. Su tono era nervioso, con
altibajos, sus manos se movian temblorosas, buscaba errante que mirar entre el
piso y las sillas, y como salir de esa situacion. Forz6 a algunos/as jovenes,
insistiendo a que le contestaran algunas preguntas, rapidamente el clima grupal se

percibi6 de desinterés y tension.

En ese momento, ya Maria se encontraba (fuera del personaje) riéndose, nerviosa,

afirmando que a eso es a lo que le tenia miedo.

Se detiene la dramatizacion, y comienza el ejercicio de “chequear/ dar cuenta” las
percepciones de cada participante. Pregunto primero como se sentian en “ese
momento”, abriendo paso al registro de todos los elementos del proceso de
comunicacién: que percibian, que habian visto, que emociones tenian. Con las
devoluciones, descripciones, compruebo las coincidencias, con mi propia

resonancia y percepcion de la escena, y asi mismo, con la percepcion grupal.
La observacion y escucha grupal

Abro la reflexién al grupo (que oficiaron de observadores/as), y les pregunto, ¢Que
vieron? ¢Qué sucedido? Con claridad, con la precision del/a observador/a que ve
la escena de afuera, el grupo describe lo sucedido, haciendo hincapié en 3

aspectos:

o La posicion en el espacio: Resaltaron que Maria se habia quedado parada
(cuando todos estaban sentados), que eso no favorecio la horizontalidad, sino mas
bien, que su posicion denotaba el ejercicio de poder, que se la veia como superior,
distante, y esa posicidn no la favorecia para acercarse a los/as jovenes.

o La mirada: Identificaron que no hubo contacto visual para iniciar el vinculo.
Es decir, que la mirada dirigida al piso, obstaculizo y dificulto una posibilidad de
encuentro. Que parecia que ella no registraba, no estaba interesada en conocer a
ese grupo, en acercarse.

o La palabra y la escucha: Observaron que hablaba muy rapido, en tono “raro”
—textual del registro de clase-, como si lo que iba a decir no tendria sentido, valor,

como si “daba igual’; y que esta modalidad no facilitaba la comunicacion.
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Luego del compartir grupal, volvemos sobre los/as protagonistas de la escena,
para “chequear/ corroborar”, si esto tiene sentido para ellos/as, si lo comparten, si
algo de la devolucion de los/as observadores resuena con su propia mirada y

emocion en lo actuado.

En esta experiencia, los elementos y analizadores propuestos por los/las
observadores/as, eran coincidentes con las emociones del grupo que realizo la
dramatizaciéon, y en general, todos/as pudieron identificar los elementos

desplegados como factores condicionantes y claves en la escena.
El proceso de analisis y reflexién

A partir de ahi, comenzamos un proceso de andlisis, donde nos permitimos mover
la escena, revisar lo observado, lo vivido, cada estudiante iba trayendo otras
experiencias, dando lugar a las “voces internas”. Algunos/as desvalorizaron la
escena, expresando que “no era real”, otros/as demandaban mayor claridad en la
consigna, otros/as argumentaban y fundamentaban sus supuestos 'y
observaciones en un proceso de conceptualizacién de la experiencia, otros/as en
cambio, desdramatizaban lo vivido, poniendo una alta cuota de humor, de chistes y
risas que por momentos parecian del orden de lo absurdo, cuestionando algunos
preconceptos o imaginarios en torno al rol del/la coordinador/a grupal, y en otros
momentos, se dejaba ver lo movilizador y complejo de la tarea, dando cuenta del
desafio que implica la coordinacion del espacio grupal, y de todas las dimensiones

gue se ponen en juego (incluyendo la animica, personal, relacional).

Cuando el clima grupal se torn6 nuevamente de apertura hacia el aprendizaje,
cuando logramos revisar, deconstruir la narrativa propuesta, vibrando el
movimiento de la escena, y habiendo problematizado las imagenes compartidas,

propuse un segundo momento al ejercicio.

Es en este momento, donde la intervencién docente tiene que ser asertiva,
valiéndose de herramientas activas, que le permitan proponer un giro en la escena.
En esta situacion, luego de abrir y multiplicar la escena, se propone una intervencion

concreta, a partir del proceso de reflexion realizado.
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En este trabajo, el grupo “practica” los roles estratégicos del trabajo social con
grupos: del/a coordinador/a y el del/a observador. El ejercicio, continua, volviendo a

dramatizar la escena, incorporando algun otro elemento o la sugerencia docente.

De este modo, abriendo el zoom en la dramatizacion escénica, ponemos en
movimiento muchos otros elementos analizadores. Con todos estos componentes:
las resistencias, los intercambios, el poder, la palabra, la comunicacion, lo excluido,
lo acentuado, vamos a guiar el proceso de reflexion grupal. Poniendo conciencia
sobre los elementos condicionantes reconocidos, proponemos mirar desde otro
angulo, cambiar el punto de apoyo, fortaleciendo la confianza y seguridad del/a

coordinador/a.
Otra escena posible

Retome la propuesta de volver a dramatizar la escena, y partiendo del trabajo
colectivo, enuncie un recurso concreto, para explorar la posibilidad de realizar un

cambio en la trama escénica.

En esta situacion, le sugeri a Maria (hable solo con ella afuera del aula) que ponga
conciencia en algunas premisas trabajadas: entrar con calma, sentarse en el

espacio grupal y disponerse a “mirar” al grupo.

Una vez logrado esto, Maria repara su experiencia y transforma de algin modo su
escena temida. Accede al rol de la coordinacibn con mayor confianza, con otros
instrumentos (la mirada), construye otra narrativa (cambia su tono de voz, dice con
claridad), dramatiza otra escena. En el escenario, y en los componentes escénicos,
no hay grandes modificaciones, pero si se observa, se percibe que Maria se

transformé en “herramienta de aprendizaje’.

En nuestra practica concreta, hemos visto como los componentes de la trama
narrativa grupal logran moverse, reconociendo y percibiendo los/as estudiantes, un
clima grupal diferente, donde se disponen a la tarea, con una sensacion de mayor
bienestar y tranquilidad... como si hubiera pasado el temblor... el temblor en sus

cuerpos.

CONSTRUYENDO OTRA NARRATIVA
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Este ejercicio, nos posibilita a modificar las escenas, construir otro relato, alternativo,

rebelde, amable, alojador...que nos habilite narrativas de cambio y expansion.

Siguiendo esta linea de analisis, tanto observador/a, como coordinador/a sacan a
rodar “las voces internas”, presentandose asi como voces “colectivas”. En la
experiencia de formacion, esas “voces” juegan un rol muy relevante, ya que darles
lugar, nos permiten acercarnos al mundo de representaciones que los/as estudiantes
tienen sobre si mismos, en términos de identidad, autoestima, y relaciones sociales;
y también sobre la practica concreta, en términos de posibilidad, capacidad,

obstaculizadores, inseguridades, necesidades, conocimientos y recursos.

El modo en que se narra y dramatiza la escena temida, nos da informacion muy
enriquecedora, sobre la potencia del miedo... los relatos del temor, nos dejan ver

pistas, que se transforman en recursos en la intervencion.

Los afios de trabajo nos han mostrado una relacion particular entre el temor, su
narrativa y la actuacion. Sintetizando nuestra escena: Si el temor es a “no ser
registrados/as”, posiblemente el/la coordinador/a no conecte con el grupo, se aleje o
se desdibuje, entonces podemos trabajar con la herramienta de la mirada y la
postura como recurso, (en general detectada por los/las observadores/as de la
escena y confirmada por las sensaciones, emociones de los/las participantes de la

misma).

LA SUPERVISION COMO ESPACIO DE FORMACION

Abrir espacios y propuestas de supervision de la practica en aula, es disponernos a
realizar un proceso de acompafamiento donde el encuentro con el/la otro/a, se torna
profundo y revelador. En el vinculo, se abre el juego a la capacidad de continencia
del otro/a y de nosotros/as mismos/as. “Ana Quiroga define la continencia como “la
posibilidad de albergar al otro dentro de si, sus afectos, ansiedades, proyecciones y
fantasias, para devolverlas, descifrandolas, de manera que esos contenidos puedan
ser reconocidos, asumidos y elaborados”. (Ana Quiroga en Garcia, Robles, y otras,
2008: 40).
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Involucrarnos con esa experiencia de “albergar al otro/a dentro de si”, puede

convertirse en un eje constitutivo del proceso de supervision.

Parte de nuestro desafio, Trabajadores/as Sociales que coordinamos espacios
grupales, -incluyendo la practica docente-, es habitar y habilitar espacios de
supervision. Siguiendo a Carballeda (2007), podemos encontrar en el proceso de
supervision un texto a descubrir “en este escenario, se presenta un texto a develar, a
decodificar desde los diferentes procedimientos que se utilizan, como también
respecto de su sentido, significado, simbolismo, imposicion y dialogo con lo real.
(Carballeda, 2007: 45).

La practica de supervisar, nos permite: escuchar las practicas, habitando espacios

de movimiento, creatividad, y creacion de nuevas narrativas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARBALLEDA, A. (2013). La intervencion social como proceso: Una aproximacion
metodoldgica. Buenos Aires: Espacio.

CARBALLEDA, A. (2007). Escuchar las practicas. La supervision como proceso de

analisis de la intervencion en lo social. Buenos Aires: Espacio.

FERNANDEZ D’'ANDREA, K. (2015) “Una nueva propuesta de intervencién social:
Las practicas narrativas”. En: TS Difusion. N° 111. Recuperado desde:
http://www.tsdifusion.es/revistas publicadas/111/pdf/TSD111.pdf

FERNANDEZ D'ANDREA, K. (2016) “El enfoque narrativo como nuevo paradigma
en el trabajo social. Una propuesta para superar la indefension aprendida en

los sectores excluidos”. Recuperado desde:

https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS 2016/Monografia/pdf/
TC276.pdf

GARCIA, D.; ROBLES, C.; ROJAS, V. y TORELLI, A. (2008) El trabajo con grupos.

Aportes teoricos e instrumentales. Buenos Aires: Espacio.

KESSELMAN, H.; FRYDLEWSKY, L. y PAVLOVSKY, E. (1978) “Las escenas

temidas de un coordinador de grupos”. Articulo inédito.

177


http://www.tsdifusion.es/revistas_publicadas/111/pdf/TSD111.pdf
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC276.pdf
https://publicaciones.unirioja.es/catalogo/online/CIFETS_2016/Monografia/pdf/TC276.pdf

TRAVI, B. (2008). La recuperacion y visibilizacion de las practicas y pensamiento
criticos en el proceso de profesionalizacion del Trabajo social. Aportes para la
formacion profesional. En Margen, Edicion digital N° 51. Recuperado desde:

http://www.margen.org/suscri/margen521/travi.html

178


http://www.margen.org/suscri/margen51/travi.html

LY
S x:' '\*"_ o
Univer sd.)d de
S ociales
o
S

Argen( na
I FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

LOS GRUPOS QUE SE CONSTITUYEN COMO ESPACIOS A INDAGAR EN LA
PRACTICA DE INTERVENCION GRUPAL

Autora: TOMASINI, Valentina

Institucion: Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Cordoba.
Asignatura: Trabajo Social, Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencion |
(Grupal)

Mail de contacto: valentinatoma@yahoo.com.ar

Palabras clave: practica — grupos — necesidades - contexto

Este trabajo pretende, de algin modo, ser la continuidad de la presentacién que se
realizara en el Ill Encuentro Académico Nacional de Catedras de grupo. En aquel
momento se intentd describir y analizar como se desarrolla el area practica en la
asignatura Teoria, Espacios y Estrategias de Intervencién | (Grupal) de la
Licenciatura de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS),
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), principalmente dentro del taller aulico. En
esta oportunidad el eje seran los espacios grupales que se constituyen como
“centros de practica” en las comunidades e instituciones donde se insertan los/as

estudiantes.

Existen mdltiples experiencias organizativas como respuestas a diversas
necesidades en nuestra realidad social, la busqueda de experiencias grupales es
también una instancia de aprendizaje para cada estudiante porque implica que
desarrollen una actitud de indagacion de la realidad cotidiana en la que estan

insertos. La comunidad, el barrio, las organizaciones albergan distintos conjuntos de
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personas que llevan adelante tareas mas o menos explicitas y con diversos grados
de formalidad. Estas diferentes modalidades de agrupaciones sociales dan la
posibilidad de comprender los aspectos mas profundos de las categorias
conceptuales y nos enfrenta al desafio permanente de contrastar las experiencias

concretas con la teoria que propone la catedra.

Algunas de las preguntas que ponemos en debate son: ¢Coémo funcionan los
grupos? ¢Qué necesidades satisfacen? ¢Tienen -caracteristicas comunes los
diferentes grupos que se indagan? ¢Cuales son las relaciones que podemos

establecer entre las formas de resolucion de necesidades y el contexto actual?

INTRODUCCION

En el area practica de la asignatura Teoria, espacios y estrategias de Intervencion |
B de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Coérdoba, los/as
estudiantes del 2° nivel de formacién de grado realizan una basqueda de espacios
grupales que les interesa conocer e indagar. En un primer momento estudian sobre
la temética que se trabaja en el grupo elegido, los objetivos que se proponen, el
espacio territorial donde funcionan; luego analizan las necesidades a las que se
proponen dar respuesta, las representaciones sociales que circulan y las relaciones
sociales, como segundo momento de profundizacién. En un tercer momento hacen
foco en un espacio grupal particular y analizan: historia, organizadores internos,
momentos grupales, vectores de evaluacion del proceso en que se encuentran. A
partir del analisis planifican una posible intervencion que no sera ejecutada pero que

se constituye en un ensayo en tanto deben fundamentar su propuesta teéricamente.

Los/as alumnos/as realizaran un proceso de insercion en el espacio institucional,
organizativo o comunitario en donde se desarrollaran las actividades practicas de
aproximacion y conocimiento del contexto social, politico, econémico y cultural, en
donde se encuentran los sujetos que son parte de los grupos a indagar. Se prevé
una aproximacion a los sujetos involucrados en los espacios colectivos, asi como a
la construccion de un problema objeto de intervencion. Los/as alumnos/as deberan
poder planificar actividades sencillas previstas en una estrategia teorica

metodoldgica de intervencion grupal.
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El propio proceso grupal sera también parte del andlisis desde los elementos
tedricos propuestos. Se ejercitan los roles de coordinacion y observacion al interior
del propio grupo, en el espacio del taller aulico. Para en el segundo cuatrimestre salir

al campo.

SUPERVISION

Se generan instancias de supervision docente sobre los procesos de indagacion de

los espacios grupales en los que cada grupo de estudiantes se inserte.

La supervision gque se plantea abandona toda idea de control y da paso a una
centrada en la revision reflexiva de las practicas pre profesionales, puesto que la
formacion de trabajadores sociales en un segundo nivel se enfrenta a dificultades a
la hora de alcanzar a comprender la complejidad de los problemas sobre los cuales
se trabaja. Esta perspectiva no puede dejar de incluir a los procesos de subjetivacion

y de incertidumbre que se dan en las practicas.

El espacio de supervisién de trabajo de campo se plantea dentro del horario de los
talleres; donde cada equipo relata cémo va su tarea de relevamiento de informacion,
de contrastacion con la teoria y cuales son las dificultades con las que se
encuentran. Muchas veces esas dificultades se presentan a modo de conflictos que
necesitan de la mirada de un “otro” que ayude a obijetivar, a tomar distancia, a correr
el velo de la implicacibn que impide ver lo que esta sucediendo en el campo

observado.

La supervision persigue la reflexion y mejora de la tarea de intervencion sobre los
grupos. Por esto se propone que se dé principalmente en el espacio de taller,
intercambiando las experiencias de los subgrupos; o sea, generar un espacio que
favorezca participacion para conseguir el intercambio y la produccion de
conocimiento critico como elemento esencial de la tarea. Este objetivo permite
aclarar y objetivar hechos o acciones y aprender desde la propia experiencia,
mejorando la capacidad de interpretacion y de manejo tedrico del complejo

entramado que se presenta en los grupos.
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Por otro lado, este tipo de supervision facilita la resolucion de obstaculos
“epistemoldgicos y epistemofilicos”, respecto de los vinculos que se establecen entre
los miembros del grupo de practica y de éstos con el grupo de terreno, y de la
relacion que establecen con la tarea explicita planteada por la carrera. La
supervision también puede detectar conflictos individuales, plantear interrogantes, y
puede constituirse en un elemento generador de cambios, si hay una intervencion
adecuada. La intervencion no siempre es para resolver un conflicto, sino que ayuda
a abordarlo, a desocultarlo. La resolucion de conflictos implica aquellas maneras o
métodos que, sin imposicion de soluciones ni la eliminacion del conflicto, busca que
las partes involucradas encuentren por si mismas maneras de resolverlos de forma

satisfactoria para ambas.

Esta supervision ofrece un tipo de perspectiva 0 una vision general sobre las
actividades. El nacleo de trabajo sera cada subgrupo pequefio que realiza la tarea
de campo de practica pre profesional, y el foco, la recoleccion de informacion, la
metodologia utilizada, los sentimientos y emociones que se ponen en juego, los
valores y prejuicios que entran en accion y el paradigma desde donde se ubican

para interpretar la realidad y analizar los datos obtenidos.

¢, CON QUE GRUPOS NOS HEMOS ENCONTRADO EN EL CAMPO?

Encontramos en Trabajo Social y en otras disciplinas enorme cantidad de
clasificaciones de los grupos y distinciones conceptuales con otras formas de
agrupamiento. En esta oportunidad no se pretende hacer una clasificacién sino
distinguir y analizar los diferentes espacios que se han indagado en los talleres de

practica pre profesional.
Equipos interdisciplinarios

Al presentarse estudiantes a organizaciones formalmente institucionalizadas del
sistema de salud, como son hospitales o dispensarios publicos, clinicas privadas o
centros de tratamiento de problematicas especificas, sucedié que fueron muy bien
recibidos por los/as profesionales, tanto de Trabajo Social como de otras disciplinas

pero desde el inicio se aclaré que no podian observar, ni entrevistar a los miembros
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de espacios grupales hacia donde dirigen su intervencion. En cambio, ofrecian el

espacio del equipo interdisciplinario.

Aqui se plantea el debate: ¢es un grupo un equipo interdisciplinario? En principio
vemos criticamente la diferencia entre grupo y equipo que plantean las teorias
liberales, direccionan sus definiciones en funcion de la productividad empresarial y
en este sentido sus teorias apuntan al encubrimiento de las condiciones laborales
convenciendo a las/os trabajadores de que son parte de un equipo que alcanzard el
éxito a través del aporte individual de cada uno/a. Encubriendo la competencia,
haciendo una espacie de paralelo entre empresa y familia. Promoviendo vinculos

poco genuinos y formas subjetivas de la existencia alienadas.*®

Analizando particularmente los equipos interdisciplinarios indagados vimos que en
general estdn conformados por entre tres y seis personas, tienen un encuadre claro
de encuentro semanal o quincenal. La tarea explicita es poner en consideracion las
diversas situaciones que se atienden en los grupos o individuos a quienes va dirigida
su intervencion. La tarea implicita, muchas veces la que lleva mas tiempo de las
reuniones, suele ser la contencion y sostén ante las dramaticas situaciones
atendidas, vimos que gran parte del encuentro se trabaja sobre sentimientos

provocados por el quehacer cotidiano.

Para lograr que una situacion grupal se constituya en un espacio de sostén es
necesaria la identificacion mutua entre los miembros. Esta identificacion esta
precedida por ciertos grados de mutua representacion interna. La mutua
representacion interna tiene caracteristicas particulares como en cualquier proceso
grupal, depende en gran medida del momento del grupo y la posibilidad de
construccion esta dada por la continuidad de asistencia a las reuniones. Enrique
Pichon-Riviére habla de grupo interno como la representacion en cada uno de los
otros miembros del grupo, como "conjunto de relaciones internalizadas en
permanente interaccion y sufriendo la actividad de mecanismos o técnicas

defensivas" (Pichon-Riviere, E. 1975: 62). Lo que uno ha vivido y sentido como

0 Quiroga, Ana (2008) en su libro “Crisis, procesos sociales, sujeto y grupo” define las formas
subjetivas de existencia alienada como la fragmentacion y disociacién estereotipadas, el aislamiento,
el desconocimiento de si y del otro, la negaciéon de las necesidades, la ruptura de los procesos
identificatorios, la fractura entre realidad y representacion, el pensamiento unilateral, la ausencia de
una vision integradora. Estas formas de subjetividad se expresan en el ambito grupal, reeditando asi
relaciones cotidianas.
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miembro de la propia familia, de los grupos de amigos, en su experiencia escolar, en
situaciones laborales pasadas y actuales, va configurando esa representacion. Con
componentes psiquicos provenientes de las historias individuales, Unicas para cada
ser humano y con componentes sociales, comunes a un sector, a una comunidad y
provenientes de las interacciones sociales, se va estructurando ese "grupo interno"
(Souto, 1993).

De la misma manera los mecanismos de asuncion y adjudicacién de roles van a
depender de aquel proceso y de las expectativas propias y ajenas que circulan
dentro de la red interaccional. En este aspecto es central trabajar con las
concepciones de poder que nos aporta Foucault y analizar en esos términos la
estructura jerarquica en la que se encuentra inserta el grupo y las desigualdades

internas que lo caracterizan.

También tenemos que poner en comun las concepciones a cerca de la

interdisciplina. En este sentido se toman dos aportes con sentidos diferentes:

J. M. Fernandez distingue entre la interdisciplinariedad, tomada en un sentido
restringido, y la transdisciplinariedad. La primera implica el encuentro y la
cooperacion entre dos o mas disciplinas, aportando cada una de ellas sus propios
esquemas conceptuales en el plano de la teoria o de la investigacién. La segunda,
por el contrario, implica que el contacto y la cooperacién entre las diversas
disciplinas culminan cuando éstas adoptan un mismo método de investigacién o
acuerdan intervenir desde una teoria comun. Los equipos analizados presentan

caracteristicas de ambas distinciones.

“La delimitacion de las disciplinas no es soélo una cuestién epistemolégica. En torno a
las areas de conocimiento se configuran comunidades cientificas o «tribus
académicas» con una légica de funcionamiento similar a la de cualquier grupo
humano. En la nocion de disciplina habria que incluir una comunidad, una red de
comunicaciones, una tradicién, un conjunto particular de valores y creencias, un
dominio, una modalidad de investigacion y una estructura conceptual. Otras
nociones mas restringidas se centran bien en aspectos epistemolégicos,
caracterizando las disciplinas por un conjunto de conceptos, métodos y objetivos
fundamentales, o bien en aspectos sociales, definiéndolas inequivocamente como

agrupamientos sociales organizados. La mayoria de los comentaristas sobre el tema
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ponen igual énfasis en ambos aspectos. Para Pierre Bourdieu (1984, 2003) el peso
de ambas variables, epistemoldgicas y sociales, es diferente segun el tipo de

ciencias. (Fernandez, 2005)

En otro sentido Roberto Follari en “La interdisciplina revisitada” hace un pequefio
recorrido historico y plantea una postura critica en tanto nos permite repensar el para
qué y para quienes de la interdisciplina. Expresa el autor las pretensiones idealistas
que se tiene sobre la interdisciplina: “Establecido en el imaginario de la completitud
que superaria las fraccionalidades propias de cada disciplina, o en el de la feliz
mezcla que todo lo reune hacia un pastiche disolutor de las peculiaridades
aislacionistas, vuelve con la insistencia de los arquetipos inconscientes, y se

establece de nuevo en cada ocasion como si fuese la primera”.

“La sola apelacion a superar lo disciplinar carece de todo rasgo intrinseco que fuera
necesariamente critico o liberador (...) para presentarse como la re-traduccion de
sus banderas de superacion tanto de la separacion entre teoria y practica, como de

la existente entre intelecto y realidad”. (Follari, 2005)

En algunos casos se “operativizd” la formacién de acuerdo con la logica eficientista
de los empresarios privados o del Estado, subordinando el pensamiento critico y las
posibilidades de actividad profesional no regida tan directamente por la dinamica
inmanente de la ganancia. El autor hace referencia a la interdisciplina como
necesaria para la resolucion de problemas concretos; la exigencia de realizarla a
través del trabajo grupal, pues se requiere el aporte de personas provenientes de
diferentes ciencias, es un campo propicio para el Trabajo Social, ya que tiene mucho
para aportar en los problemas de coordinacion que exigen esas actividades
grupales; teniendo en cuenta que lo interdisciplinar no es facil ni brinda resultados

inmediatos.

Los autores presentan desde diferentes andlisis a los equipos interdisciplinarios
como espacios grupales, aqui podemos tomar a Ana Maria Fernandez quien define
al grupo como un “complejo entramado de multiples inscripciones”, en este sentido
esta definicion sintetiza la relacion entre sujeto, grupo, instituciones y comunidades.
Y nos plantea claramente la complejidad en la que se inscriben los equipos

interdisciplinarios.
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Los equipos interdisciplinarios que tuvimos oportunidad de conocer presentan
diferentes criterios de eficacia. Los atravesamientos institucionales hacen que en
algunos casos se confundan los objetivos de los/as profesionales con los de la
institucion y con los del grupo al que dirigen su intervencion. Otras veces prima la
competencia y las intervenciones profesionales se transforman en fracturas de roles
y funciones en términos de Ulloa®’. En todos los casos el lugar dellla profesional
tiene una autonomia relativa. A veces mas complicada de conquistar por el status
diferenciado que Trabajo Social tiene con respecto a las tradicionales profesiones de
la salud por ejemplo o por el cada vez méas revertido desconocimiento de la
especificidad disciplinar de nuestra profesion.

Es importante como estudiante, como profesional, como integrante de un grupo
tener elementos tedricos que nos permitan analizar qué rol se tiende a ocupar en las
redes interaccionales de las que se es parte, que estilos caracterizan el
posicionamiento en un grupo, como se mueve la cooperacion, la competencia, la
comunicacion. Y, sobre todo, si se esta en permanente formacion sobre la profesion

para fundamentar teéricamente las intervenciones realizadas.

En cada espacio de trabajo la lectura de la posicion de los diferentes actores:
miembros de la organizacion, sujetos de la intervencion y profesionales debe ser
permanente, por la movilidad y complejidad que presentan las organizaciones y los

grupos. Cémo también el continuo preguntarse por el lugar propio.
Ideologia- diferentes concepciones de aprendizaje

Las instituciones son organizadoras de la experiencia del sujeto, se nos imponeny a
su vez han sido internalizadas y son parte de nuestra subjetividad. Cabe aqui decir
que las instituciones, las organizaciones cumplen una funcion de sostén del
psiquismo tanto desde la coincidencia, en la complementariedad con la formacion

profesional e ideol6gica como desde el antagonismo.

*" Para Fernando Ulloa, una organizacion institucional es una organizacion social. La define como: un
organismo social con una geografia, una ordenacion del tiempo y de las responsabilidades, con
objetivos a alcanzar y medios racionales para tal fin. Todo regulado por cédigos y normas de
naturaleza explicita e implicita. El autor hace una analogia con un organismo humano, habla de
“articulaciones”, de situaciones “patolégicas” que conforman “fracturas”, define a la instituciéon co.mo
“organismo”; expresiones que representan simbdlicamente los movimientos institucionales y facilitan
su comprension.
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José Bleger desarrolla la teoria de los @mbitos que planteara Enriqgue Pichon-
Riviere, en esa caracterizacion ha propuesto un orden inclusivo: lo comunitario
incluye lo institucional, que a su vez incluye lo grupal (sociodindmico) y éste a su vez
incluye lo individual o (psicosocial). En una cadena de determinaciones reciprocas.
Es asi como cada estudiante tiene la posibilidad en este andlisis de recorrer sus

propias determinaciones como las de los sujetos y los grupos que analizan.

Muchos de los grupos que indagan los/as estudiantes pertenecen a la institucion
religiosa, en la mayor parte de los casos los objetivos que se proponen son
educativos, dejando entrever una concepcion que, con mayor o menor dependencia
de la religion que profesan, la mirada sobre los sujetos es desde un lugar de
superioridad: “Ensefarles a las familias a educar”, “acercar a los/as jovenes a la fe”,
educar a los/as nifios/as en valores”, son algunas frases que encontramos en su
mision. Atribuyendo muchas veces a la falta de fe el incremento de problematicas

sociales. (Ej. El Tambo, Fundacién ICTUS).

La practica en estos grupos nos permite hacer una distincidon en las concepciones
de sujeto, de aprendizaje, de forma de resolucion de las necesidades, retomando
asignaturas del primer nivel de formacién, como Fundamentos y constitucion
histérica del Trabajo Social y haciendo una distincibn entre las formas de

intervencidn que plantea cada concepcion.
Instituyentes dentro del sistema educativo

Otros espacios indagados son grupos que impulsan otras concepciones de
educacién como instituyentes en el sistema de educacion formal. Las experiencias
comparten de algin modo la ensefianza/ aprendizaje como un intercambio
adoptando formas diferentes. Unos espacios proponen llevar desde el grupo
organizador, que resultan ser equipos transdisciplinarios, actividades determinadas a
espacios formales de educaciébn o a espacios comunitarios que trabajan en un

territorio especifico (Ej. Filosofar con Nifixs).

Otros casos se dirigen a una poblacion concreta: familias, nifios, niflas y/o jovenes
expulsados del sistema educativo formal y del mercado de trabajo. Ofrecen con otra
forma de trabajar la posibilidad concreta de obtener la certificacién del sistema

educativo formal (Escuela Alegria Ahora) o un trabajo digno (La Luciérnaga).
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Una caracteristica que encontramos en este tipo de espacios es la apertura a recibir
estudiantes, explicitan la necesidad de dar a conocer su trabajo y requieren del
reconocimiento y aporte de la comunidad para llevar adelante sus funciones. Se
produjo en estos ejemplos un verdadero intercambio de aprendizajes donde los
aportes de los/as estudiantes han sido muy valorados y la experiencia analizada ha
enriquecido los debates.

Centros vecinales — centros de jubilados

Las organizaciones de la comunidad presentan diferentes grados de formalidad, los
espacios grupales que han indagado los/as estudiantes remiten a una historia de
insipiente formalidad donde las personas agrupadas por territorialidad y/o
generacion se reunen motorizados por necesidades diversas que logran poner en
comun y se proponen explicitamente llevar adelante tareas que les demandan
conformar una estructura dentro de la legalidad. Asi en muchos casos vimos que
obtener un grado de formalidad (por ejemplo: personeria juridica, inscripciones en
los estamentos del estado creados para tales fines, balances, etc.) se constituye en
la tarea principal de la organizacion en detrimento de los objetivos que movilizaron al

agrupamiento.

Estos espacios se sostienen, disuelven, luchan o acomodan sus demandas a las
ofertas de politicas publicas que ofrece el Estado, de hecho, se sostienen con
recursos del Estado, y en muchos casos ejecutan politicas que terminan siendo la
Unica oferta viable de ejercicios de derechos de algunas poblaciones. (Ej. Centro de
jubilados ofrece consultorios con prestadores de Pami monotributistas)

EL CONTEXTO DE LA INTERVENCION Y DE LA FORMACION

Una vez que conocemos, observamos, analizamos los grupos en su entorno,
comunidad u organizacion con sus atravesamientos institucionales, nos damos una
estrategia para la intervencion. Tomando como marco la estrategia tedrica
metodoldgica de intervencién grupal que plantea Esther Custo (2009) la construccion
del objeto de intervencion tiene que ver con el andlisis de las necesidades, las
relaciones sociales y las representaciones sociales en la vida cotidiana, como se van

poniendo en comun esas necesidades en funcién del contexto y los sujetos que
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conforman los diferentes grupos dentro de las organizaciones. Pero asi como el
coordinador cuando interviene lo hace para facilitar el abordaje de la tarea y tiene
gue saber en qué consiste la tarea, en toda intervencion grupal dentro de una
organizacion el Trabajo Social interviene en funcion de los objetivos que se ha
propuesto en la construccion de su estrategia, pero lo hace con un criterio, que esta
en el nivel de lo ideolégico y de lo cientifico, que nos lleva a intervenir en
determinada direccion: la de promover el protagonismo y la participacion de los

sujetos en el ejercicio de los derechos ciudadanos.

¢, Qué sucede en situaciones de crisis profundas como la que padecemos hoy?
Podemos caracterizar la situacién actual como de crisis, en el sentido que la explica
Ana P. Quiroga: crisis se asocia con ruptura, discontinuidad subita,
desestructuracion de un orden previo. Lo subito de la discontinuidad, de la quiebra
introduce un caracter mucha veces explosivo y violento en las crisis, lo que es
coherente con el rasgo de tension extrema de las contradicciones, con el estado
agudo de conflicto que hace a la particularidad de la crisis como forma de

movimiento.

En la crisis, una organizacion preexistente se muestra inadecuada, insuficiente, no
da respuesta, o puede desaparecer y mientras tanto la nueva organizaciéon no se
perfila; es dificil imaginar como sera lo que viene, por lo tanto, lo que va surgiendo
es todavia indefinido y conlleva una gran ambigledad. Esta caracteristica de
indefinido y ambiguo impide, se contradice con la funcion de referente y sostén que
es atribuido y requerido a las organizaciones. De alli que la crisis impligue una
transformacién cualitativa, y situaciones obijetivas y subjetivas de inestructuraciéon e
inestabilidad. (Quiroga, 2009)

Estamos transitando un contexto de pérdida de derechos. A partir de 2016 por
decision del gobierno nacional se han cerrado la mayoria de los programas sociales
en salud, educacion y otras areas para el desarrollo social de la poblacion. Las
innumerables pérdidas de fuentes laborales, la pérdida de poder adquisitivo de los
salarios, los incrementos abusivos en las tarifas de servicios basicos agudizan una
crisis estructural de la posicion dependiente de nuestro pais en cuanto a la
geopolitica mundial. Promover la participacion de los/as estudiantes en los diferentes

espacios colectivos es tarea docente en este contexto.
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Por estas caracteristicas que se mencionan, las crisis se ven muchas veces
connotadas por una significacion Unica de caos, de vacio y de muerte. En esa
situacion no pueden verse las posibilidades potenciales de crecimiento y creatividad
gue las mismas producen. Entonces, desde lo ideoldgico y lo actitudinal, hay temor e
intolerancia a los procesos de cambio y a las contradicciones que las crean. La

motivacion a la participacion no es tarea facil.

La subjetividad no estd estructurada de una vez y para siempre. Es en esta
posibilidad de permanente modificacion que se dan situaciones de ambigledad, de
confusién y de inestructuracion. Por eso son tan requeridas las distintas instancias
que ofician de apoyo y sostén de los sujetos. Esto hace de la continencia y el sostén

social, institucional, grupal y vincular una necesidad omnipresente.

Queda asi definido un lugar y una funcién que los grupos, las organizaciones y en
particular las relaciones sociales, cumplen para el sujeto ya que en tanto
instituciones e instancias con relativa estabilidad son requeridas operan como sostén

y a la vez posibilitantes de los movimientos subjetivos.

En los momentos criticos en la sociedad luchan diferentes proyectos, pero en un
clima de gran confusién y ambigtedad el sujeto corre el peligro de quedar atrapado,
sujetado por la crisis, dice Ana Quiroga, sin la posibilidad de posicionarse como
protagonistas de este proceso historico. Como en la crisis, los procesos de ruptura y
de transito a otra instancia se dan conjuntamente y lo anterior, lo previo no sirve y lo
nuevo todavia no emerge con claridad, lo que sostenia, lo que oficiaba de sostén, se
tambalea, ya no podemos apoyarnos y lo que emerge no se ve, o es muy endeble y
todavia no podemos apoyarnos es que nos encontramos ante la firme posibilidad de

una situacion critica para el sujeto.

Es decir, una crisis a nivel institucional, organizacional, puede facilmente devenir en
crisis del sujeto o del grupo. Porque aquellas practicas, normas, valores que ofrecian
sostén y normatizacion como son las instituciones y las organizaciones pueden
entrar en un deterioro acelerado, lo que puede aparecer como caducidad,
desaparicién de espacios de insercidon y de pertenencia confiable, y nuevos modos o
modos diferentes en la representacion de si mismo y de los otros. En estas
circunstancias son profundamente alterados los vinculos, en el ambito grupal, en las

organizaciones, y se generan ansiedades de tal intensidad que por su contenido y su
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ritmo en la alternancia nos muestra como el entramado institucional y social es
sostén, apoyo y posibilidad de movimiento subjetivo, por lo tanto, aprendizaje,

crecimiento.

Para aprender es imprescindible ser reconocido. Tener en cuenta la identidad de los
sujetos, la posibilidad de reconocer su historia, sus dificultades y posibilidades. A la
vez que cada persona necesita hacer un proceso por el cual se reconozca a si
mismo en este contexto y tenga la posibilidad de reconocer este momento en

particular con sus retrocesos y atrocidades.

Para realizar este pasaje de la teoria a la practica, de la practica a la propia
experiencia y de alli poder volver a la teoria con nuevas apropiaciones es necesario
dar un lugar protagonico al/la estudiante. Generar las condiciones necesarias para
que los procesos de sintesis le pertenezcan al/la estudiante. Lo que logremos como
aprendizaje va a ser aquello en lo que nos impliquemos y donde demos lugar a la

produccion de conocimiento.
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INTRODUCCION

En la presente ponencia analizamos la experiencia de la clase abierta “Disefio y
coordinacion de grupos focales” como estrategia didactica para el abordaje del

dispositivo grupal en la formacion de trabajadoras/es sociales.

En la misma llevamos adelante en el contexto aulico la planificacion y coordinacién
de un grupo focal con los integrantes de la Murga “Perdone Usté” con el objetivo de
ejercitar el diseflo y ejecucion de una técnica de investigacion -cualitativa
fundamental en el trabajo social que permite construir conocimiento cientifico a partir

de la interaccioén en el dispositivo grupal.
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LA FORMACION EN INVESTIGACION SOCIAL DESDE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION SOCIAL Il

La materia Metodologia de la Investigacion Social Il forma parte de las instancias
tedrico- metodoldgicos significativas en los procesos de formacion de trabajadoras y
trabajadores sociales entendiendo que la capacitacion y entrenamiento en la

investigacion social conforman herramientas centrales en la disciplina.

Afirmamos que la investigacion social se articula con la intervenciéon profesional; ya
que ambas son practicas diferenciadas en sus objetivos y procedimientos, que se
relacionan y enriquecen en forma dialéctica. El trabajo social es especialista en
intervenir en la realidad social y puede relacionar sus acciones con instancias de

investigacion social (Manes, 2012).

La produccion del conocimiento cientifico y sus métodos son contenidos centrales en
la formacion de los trabajadores sociales, ya que nuestra disciplina puede brindar
importantes aportes desde su mirada al campo de las teorias sociales, dando cuenta
de la complejidad de los problemas sociales, su relacién con la cuestion social y de

los desafios del actual contexto neoliberal (Manes, Samter, Ramirez; 2017).

En este sentido, la produccion de conocimiento se moviliza a partir de la formulacion
de preguntas, es decir, de la problematizacion de la realidad social. De esta manera,
los problemas objeto de investigacion son una construccion que posibilita

conceptualizar y abordar empiricamente un area de vacancia cientifica y social.

En la materia se aborda la importancia de la investigacion social como una de las
incumbencias profesionales del trabajo social y la vinculacion de la misma con
intervencidon en lo social, de acuerdo con los lineamientos planteados en la Ley
27072, Federal de Trabajo Social. En este sentido, cabe sefalar que el equipo de
catedra estd compuesto en su totalidad por trabajadoras sociales y estudiantes

avanzadas de la carrera.

La materia cuenta con los siguientes propdsitos de ensefianza:
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o Brindar fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos para la formulacion de
proyectos, desarrollos y documentacion de investigaciones vinculadas al campo
problematico del trabajo social.

o Propiciar el andlisis critico de las diferentes metodologias, técnicas e
instrumentos en la investigacion social.

o Favorecer la aplicacion de los contenidos metodolégicos en el armado de un

disefio de investigacion social propio.
Asimismo, se plantean los siguientes objetivos de aprendizaje:

o Conocer las distintas vertientes metodoldgicas en la investigacion social.

o Distinguir y caracterizar diferentes perspectivas en la formulacion de
proyectos de investigacion y su relacién con las tendencias y perspectivas actuales
del trabajo social.

o Analizar el contexto y las condiciones para la formulacion de proyectos de
investigacion.

o Desarrollar destrezas y habilidades necesarias para el analisis e
interpretacion de los datos.

o Disefliar un proyecto de investigacibn y concretar sus primeras
aproximaciones.

o Revisar criticamente y evaluar experiencias y proyectos de investigacion en

trabajo social.

En este marco, la materia presenta un énfasis en el andlisis cualitativo a través del
estudio del Método de Comparaciones Constantes, la Metodologia Hermenéutica, el
Método Biografico y las diversas técnicas de investigacion cualitativa al efecto de
incorporar procesos que permitan enriquecer nuestra vision del trabajo social.
Asimismo, se aborda la triangulacion metodologica y la utilizacion de técnicas

cuantitativas.

En Metodologia de la Investigacion Social Il trabajamos con las siguientes técnicas
de construccion de datos: cuestionario, entrevista, observacion participante, relato
de vida, y grupo focal. Entendemos que las distintas técnicas de investigacion son
complementarias y su utilizacion esta relacionada con el problema y los objetivos de
investigacion (Souza Minayo, 2008). Es relevante rescatar la importancia de la
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técnica de grupo focal ya que en la misma se propician intercambios grupales con el
objetivo de construir conocimiento cientifico a partir de la interaccion de los

participantes.

LOS GRUPOS FOCALES EN EL MARCO DE LA FORMACION EN
INVESTIGACION DE TRABAJADORAS/ES SOCIALES. LA EXPERIENCIA DE LA
CLASE ABIERTA

La clase abierta Disefio y Coordinacién de Grupos Focales contd con la participacion
de la murga “Perdone Usté”. Dicha clase tuvo como objetivo que las y los
estudiantes de la carrera de trabajo social puedan aprehender la técnica de Grupo

Focal como dispositivo de investigacion social.

El grupo focal es “una técnica de investigacion social que propicia la exploracién de
un tema a partir de la interaccién de los participantes” (Petracci, 2007: 77). En el
disefio de esta técnica se toman decisiones relacionadas a la cantidad y a la
duracion de las sesiones. En el caso de la clase abierta, dado los objetivos de
aprendizaje y la viabilidad del contexto institucional realizamos un encuentro de

aproximadamente dos horas de duracion.

En relacién a la cantidad de participantes, si bien es usual que los grupos focales
tengan entre 6 y 12 integrantes, en este caso brindamos la posibilidad de que

participaran todos los integrantes de la murga.

En relacion al encuadre en primera instancia convocamos a la murga para que sus
diecinueve miembros —entre ellos doce mujeres y siete varones— participaran de la
técnica junto a dos docentes que se desempefiaron como coordinadoras, las y los
estudiantes participaron como observadores de la actividad. El instrumento utilizado
fue una guia construida en forma colectiva junto con las y los estudiantes, sirviendo

entonces como insumo para trabajar en el espacio aulico.

En la construccion de la guia incluimos las siguientes técnicas: preguntas abiertas,
frases disparadoras de la discusion, oraciones para ser completadas por los
participantes mantenimiento del silencio, ampliacion y clarificacion del contenido y

asociaciones de palabras.
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A continuacion presentamos la guia realizada para el grupo focal:

1 ¢ Qué es una murga para Uds.?

2. ¢Por qué el nombre de la murga y como se eligio?

3 ¢, Qué palabras los representan como grupo murguero?

4. Considerando que “quien tiene la pluma tiene el poder” ;como elaboran las

letras de las canciones?

5. ¢ El mejor escenario para que se presente una murga es...?
6. ¢, Como viven el cantar “desgracias” con “gracia”?
7. Vemos que no traen maquillaje en la cara... ¢ por qué? ¢ Cual seria la funcién

del maquillaje?

8. ¢, Qué proyectos tienen a futuro?

Llegado el dia del evento, el aula se encontraba ya con todos los estudiantes de la
catedra, y algunos otros, alumnos de cursadas anteriores que asistieron interesados
en la temética, a los mismos se les solicitd que se ubicaran sentados en semicirculo
de modo que rodearan el lugar donde estaria la murga sentada. En un primer
momento de la actividad realizamos una presentacion tedrico metodolégica acerca

del disefio y coordinacion de grupos focales.

Al inicio del grupo focal presentamos el consentimiento informado, instrumento que
permite favorece el respeto por los derechos de las personas participantes en la
investigacion, especificando el objetivo de la actividad, aclarando que durante la
discusion los participantes seran invitados a compartir sus experiencias y sus
opiniones en relacion a su participacion y actuaciones en la murga. En el
consentimiento queda detallado en forma explicita que “todas las respuestas son
validas. Participar en este estudio es completamente voluntario. Usted puede
retirarse en cualquier momento durante la reunion si lo decide. La reunion sera
grabada, pero todo el material de la grabacion sera transcripto sin utilizar ningun
nombre. La informacion personal registrada solo sera usada para describir al grupo.

Su nombre nunca sera informado en los registros”.

Luego, solicitamos que reiteraran sus nombres en orden. Cabe destacar, que

estaban a disposicion microfonos para que los estudiantes pudieran escuchar el
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intercambio de opiniones que se iba generando y que por cuestiones de tiempo se
opto por realizar cinco preguntas disparadoras a la murga.

En primer lugar, se formulé una pregunta abierta “;,Qué es una murga para
ustedes?”. La palabra entonces comenz6é a circular. Entre las respuestas
encontramos que se consideraba como un espacio de construccién, una reunién
colectiva para denunciar, un espacio poético de resistencia y de convivencia
artistica, asi como que lo propio de la murga argentina estd emparentado con el
carnaval en cuanto a un momento de expresion, donde el pueblo puede poner voz y

animarse a algo diferente.

En este marco, desde la coordinacion se acompafd el intercambio alentando a

expresarse a quienes todavia no habian realizado aportes.

Otro interrogante se dirigio a indagar por el origen del nombre de la murga. De
manera que, los miembros del grupo comentaron que tuvieron como objetivo
mantener una continuidad con las murgas uruguayas, y al mismo tiempo con las
costumbres argentinas, realizaron sucesivas listas con nombres y fueron
descartando aquellos que eran poco atractivos. Finalmente, una de las integrantes
detallé que el nombre surgié en una charla con su pareja; se trataba de una manera
de decir “La Perdone Usté” como antesala para decir todo lo que cantan a manera

de juego.

A través de un torbellino de ideas, conocimos aquellas palabras que los
representaban como grupo murguero: reunion, hermandad, cooperacion, terapia,

energia, ritual, libertad, fueron algunas de las palabras mencionadas.

Seguidamente, empleamos como disparador un interrogante propuesto por una
estudiante, “Considerando que quien tiene la pluma tiene el poder, ;como elaboran
las letras de las canciones?”; de modo que nos explicaron que por ejemplo, solian
“‘encerrarse” todo un dia para idearlas, que iban acumulando fragmentos y que
después todo aquello se unia “y ahi es donde se caldea lo mas lindo”. Una de las
integrantes sefalé que, en su caso, “a diferencia de otras murgas que cuentan con
letrista, el desafio era escribir la voz de todos, de todas, y por lo tanto se volvia

imposible contar exclusivamente con una unica pluma”. De tal forma que lo politico
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atravesaba a la agrupacion, y que desde dicha postura de acuerdo se partia
entonces para la elaboracién de las canciones.

Finalmente, a través de una ultima pregunta conocimos acerca de los proyectos a
futuro de la murga. Nos informaron que en el corto plazo estaba previsto idear una
nueva cancion y a que a mediados de septiembre de ese afio realizarian una
presentacion en el espacio de Club Premier de Caballito. Por otro lado, nos
anticiparon que tenian planificado actuar en su presentacion acompafados de su
musica, es decir fusionar teatro con canto, a diferencia del popurri cantado que

presentaron ese dia.

Posteriormente, dimos lugar a que las y los estudiantes pudieran formular preguntas
gue hubieran quedado pendientes de la dinamica y, en consecuencia, una
estudiante consulto donde quedaba la Escuela de Arte Popular de la que forma parte
la murga. Tomamos conocimiento que la misma se encuentra ubicada en Caballito y
que de alli, también surgieron varias murgas mas; hay talleres de maquillaje, de
composicién, de arreglos musicales, seminarios y se coordinan tres o cuatro
encuentros al afio para encontrarse con otras murgas dando lugar al intercambio y a
contar con un espacio de reflexion para expresar que se siente arriba del escenario,
gue se ve de las otras agrupaciones, en pos de no atrincherarse en el grupo y
abrirse a la construccién colectiva. Por afladidura, comentaron que esta modalidad
de taller de arte se suele hacer en Uruguay y es de alli, de donde salieron todas las
murgas jovenes. También, se les consulté si contaban con alguna pagina web o
algun facebook donde quien estuviera interesado pudiera conectarse con la murga a

lo que respondieron que se encontraban en Facebook como “Murga Perdone Usté”.

Finalmente agradecimos a la Carrera de Trabajo Social por el acompafiamiento y
por ofrecer el espacio, como también a la murga por el tiempo brindado y
celebramos la posibilidad de poder combinar el arte con la investigacion. Tras los
aplausos, entregamos una placa a la murga a modo de reconocimiento y dimos por

finalizado el grupo focal.

Cabe agregar, que el registro del grupo focal fue utilizado posteriormente como

material para ser analizado con el programa de analisis cualitativo Atlas Ti aplicando

199



en el Método de Comparaciones Constantes a los datos construidos a partir de la
esta técnica.

CONCLUSIONES

La experiencia de la clase abierta sobre Disefio y Coordinacion de Grupos Focales
permitié la apropiacion de las particularidades de la técnica de grupo focal a través

de una estrategia didactica que combino el arte y la investigacion social.

Abrir las puertas del aula y permitir el ingreso de la Murga “Perdone Usté” con su
musica, sus relatos y visiones compartidas del mundo posibilito aprehender una
técnica de investigacion cualitativa y la importancia de los dispositivos grupales en el

proceso de produccion de conocimiento desde el trabajo social.

Podemos concluir que el dispositivo grupal propicié la discusion y el debate que
favorecio el acercamiento con el saber popular y la ejercitacion de la construccion,
andlisis e interpretacion de datos a la luz de los elementos tedricos metodologicos

propios de la disciplina del trabajo social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AQUIN, N. (2016). Formacion profesional y produccién de conocimientos. Desafios
para la institucionalidad de las transformaciones recientes. En: Rivas, N;
Garcia Godoy, B; Lofiego, N. (Comp.) Sociedad y Universidad. Ciencias
sociales, conocimiento orientado y politicas publicas. Buenos Aires: Espacio
Editorial

DE SOUZA MINAYO, M. C. (2008). Capitulo 4° “Construccion de los instrumentos
cualitativos y cuantitativos” en Evaluacion por triangulacion de métodos.
Buenos Aires: Lugar Editorial.

GRASSI, E. (2011). La produccion en investigacion social y la actitud investigativa
en el trabajo social. Revista Debate Publico. Universidad de Buenos Aires.
Facultad de Ciencias Sociales. Carrera de Trabajo Social. ISSN 1853-6654.

200



Disponible en: http://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/13/2016/03/16 grassi.pdf

MANES, R. (2012). “Investigacién cualitativa y sus influencias tedrico-metodoldgicas

sobre el trabajo social” Capitulo 12° En: Paola, J.; Danel P.; Manes, R.
(Comp.) Reflexiones en torno al trabajo social en el campo gerontoldgico.
Transitos, miradas e interrogantes. Universidad de Buenos Aires. Facultad de
Ciencias Sociales.

MANES, R; SAMTER, N; RAMIREZ, J. (2017) “Desafios de la investigacion social en
tiempos de neoliberalismo. Un analisis desde el trabajo social’. IX Jornadas
de la Carrera de Trabajo Social y VI Encuentro Internacional de Trabajo
Social en la Universidad de Buenos Aires “Estado y problemas sociales
actuales: sectores populares y derechos”. En edicion.

PETRACCI, M. (2004). “La agenda de la opinion publica a través de la discusion
grupal”. En: Metodologias cualitativas en ciencias sociales. Buenos Aires:
Editorial Biblos.

201


http://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/13/2016/03/16_grassi.pdf
http://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/13/2016/03/16_grassi.pdf

- L
t B 2o de Trabajo Social con Intervencién en lo Grupal"
3 Ve & %
; T
y AR

Q)= UBASociales

b
Argentina
I FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PENSAR Y HACER GRUPALMENTE. REFLEXIONES DESDE LA FORMACION
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA,
URUGUAY.

Autoras: LEOPOLD, Sandra; CAFARO, Ana; CALCE, Carla; CARBALLO, Yoana;
PEREZ, Doreli y SILVA, Cecilia.

Institucion: Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de la Republica.

Asignatura: Proyecto Integral “Infancia, Adolescencia y Trabajo Social: Sujetos,
Politicas y Ejercicio Profesional”

Mail de contacto: sandra.leopold@cienciassociales.edu.uy

Palabras clave: Trabajo Social / formaciéon / ejercicio profesional / produccion de

conocimiento.

INTRODUCCION

La ponencia es resultado de la experiencia de formacién en Trabajo Social en
Uruguay, que se viene desarrollando desde el afio 2015, en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Republica, en el marco del Proyecto Integral
“Infancia, Adolescencia y Trabajo Social. Sujetos, Politicas y Ejercicio Profesional”.
Esta asignatura corresponde en el Plan de Estudios del afio 2009, al Mddulo de
Fundamentos Teoérico Metodologicos del Trabajo Social, en el que se concentra la
formacion especifica de la profesion. A partir de una propuesta curricular de dos
afos, se implementa, simultdneamente, un espacio de practica pre profesional, con

sus correspondientes dispositivos de ejercicio en campo y supervision en aula, y un
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proyecto de investigacion acorde a las lineas de problemas que se expongan en el
ambito de actuacion pre profesional.

El campo de la infancia y la adolescencia y particularmente las respectivas politicas
publicas que en Uruguay se han dispuesto para su atencion, ha sido histéricamente
un ambito de amplia insercién profesional de los trabajadores sociales en Uruguay.
No obstante, cabe precisar que el estudio del campo tematico no se concibe en el
Proyecto Integral en logica de especializacion, sino en términos de ejercicio
formativo. Por ello, la propuesta curricular se concibe en una logica de circulos
concéntricos, que identifica y coloca al Trabajo Social en posicion central de estudio
a los efectos de dar lugar al analisis y la reflexion de sus componentes tedrico-
metodoldgicos, técnico-instrumentales y ético-politicos. El estudio de la profesién se
concibe en relacién con el abordaje de contenidos tedricos referidos a los sujetos y
las politicas que se desenvuelven en este campo en particular, asi como a la actual
matriz de proteccion social nacional y a las condiciones socio politicas que

caracterizan el desarrollo del capitalismo contemporaneo.

La propuesta organizativa de la asignatura se dispone en torno al trabajo con grupos
de estudiantes, abriendo un abanico de desafios y preguntas, tanto para ellos como
para el equipo docente, desde una perspectiva de la formacion que requiere, por
definicion, la participacion activa de ambos actores, a los efectos de construir una
estrategia de trabajo colectiva, rigurosa, activa y sostenida a lo largo del tiempo

curricular del proyecto.

Esta exposicion, se detiene particularmente, en la situacion de trabajo grupal en la
que esta propuesta de formacion en Trabajo Social, coloca a los y las estudiantes y
al conjunto del equipo docente. Se evidencian y problematizan las decisiones
pedagdgicas que se han asumido, asi como las interrogantes que esta experiencia
viene propiciando, tanto en relacién a la supervision de la practica pre profesional

como la correspondiente al proceso de produccién de conocimiento.

LA SUPERVISION DE LA PRACTICA PRE PROFESIONAL: SUPUESTOS Y
ORGANIZACION DEL TRABAJO GRUPAL.
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El proceso de formacién dispone la construccion de grupos de trabajo y la
instalacién de dispositivos colectivos en aula que pretenden enriquecer y optimizar la
propuesta curricular y que, en principio, se presentan como un espacio de
ensefianza-aprendizaje, diferente al modelo tradicional por el que ha transitado,
generalmente, el estudiantado. Uno de los desafios que enfrentan los y las
estudiantes y el equipo docente, refiere al desarrollo de la capacidad de abordar la
tarea en grupo, transitar el proceso de trabajo en torno a un colectivo, con los
conflictos y las tensiones que les son inherentes, que a su vez influyen, de una
forma u otra, en los resultados de ese proceso. Se parte del supuesto que el trabajo
grupal contribuye a reforzar el sentimiento de confianza y seguridad y promueve en
los y las estudiantes mayor iniciativa y autonomia, factores claves, no solo para
potenciar la formacion, sino también para fortalecer el desarrollo de la préactica

curricular y el futuro ejercicio profesional.

En este sentido, puede afirmarse que el trabajo grupal en el marco de la supervision
de la préactica pre profesional, posibilita, entre otros ejercicios, explorar y expresar los
conflictos y dificultades que se encuentran en el desempefio de la tarea, analizar los
aspectos de indole personal que influyen en la practica, reflexionar sobre los propios
modos de intervencion y sobre las consecuencias de los mismos, identificar otros
modos de actuar en situaciones similares, superar las dificultades en el uso del

lenguaje técnico y aprender a negociar y trabajar en equipo.

La estrategia pedagdgica esta orientada a lograr que el proceso de trabajo se
desarrolle en un clima de respeto, cordialidad y confianza mutua que permita a los y
las participantes sentirse habilitados para expresar sus perspectivas de manera
fundada, posibilitar la circulacién de las diferencias y poder compartir asi, la

responsabilidad por el aprendizaje.

El trabajo grupal en la propuesta de formacion disciplinar que dispone el Proyecto
Integral, ya sea entre estudiantes para el desarrollo de las practicas pre
profesionales y en el espacio semanal de supervisién de la practica en el que se
apela a distintos dispositivos de trabajo, preferentemente, grupales (debates de
textos, presentaciones de trabajos realizados en campo, intercambios fundados), se
sustenta en una modalidad de ensefianza aprendizaje motivada en la intencion de

provocar y estimular experiencias de intervenciones pre profesionales
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comprometidas y fundadas: esto es, animar una formacién disciplinar rigurosa en
cuanto al saber hacer y al saber pensar, dos momentos indisociables en el quehacer
profesional y que ponen de manifiesto las definiciones y decisiones ético politica

sobre la formacion de grado publica en Uruguay.

La supervision asi entendida, supone un acompafiamiento y orientacion académica
de la practica pre profesional que supone una invitacion y provocacion a la necesaria
reflexion critica y fundada, al saber, individual y colectivo, que constituye un

ordenador del didlogo en este espacio.

Particularmente Graciela Tonon (2008) diferencia el saber, del saber hacer y del
saber ser; a su vez, a partir de la consideracion de la perspectiva de D’lribarne
(1996), incorpora la nocion de saber estar.

El saber hace referencia a los conocimientos tedrico-metodoldgicos adquiridos
durante la formacion académica. Supone la precision conceptual que les permitira a
los y las estudiantes apropiarse en forma critica de los conocimientos que requieren
para implementar la practica pre-profesional, ademas de aquellos que irdn
integrando en el correr de su formacién académica y que les habilitard mas adelante
un ejercicio profesional fundado. En el saber hacer se establecen las maneras de
como se despliegan esos conocimientos en la practica concreta. Aqui resulta
importante que las y los estudiantes puedan poner en palabras sus expectativas y

miedos respecto al saber o no saber hacer.

Claudio Robles sefiala que una de las tareas del espacio de supervision es
“posibilitar la emergencia y abordaje de los miedos vinculados a la practica de
campo” (Robles, 2008: 65) para aunar de esta manera las experiencias practicas
tanto intelectuales como afectivas. Esto que parece facil de enunciar, no siempre
resulta factible de realizar. Visto esto como dificultad, podria llevar a cada estudiante
“(...) a una vivencia de quedar a merced del objeto o la situacion observada, sin
poder realizar un proceso de discriminacion que permita establecer una distancia
optima” (Robles, 2008: 65).

Por ultimo, sefiala Tonon (2008), si el saber ser remite a la forma en cédmo se
establece un vinculo de trabajo con los sujetos, el saber estar hace referencia al

“rigor en la preparacion, la acogida en la relacion con los demas y la responsabilidad
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y fiabilidad en la ejecucién” (D’lribarne en Tonon, 2008:21). En este sentido, el
espacio de supervision debe apelar a que las y los estudiantes se puedan ir

pensando y construyendo como futuros profesionales desde un lugar ético-politico.

La conformacion (deseable) de los grupos para desarrollar la practica pre profesional
son un minimo de 3 estudiantes y un maximo de 5 o 6, dependiendo de las
condiciones y posibilidades de recepcion de cada centro de practica; en tanto los
espacios semanales de supervision tienen un anclaje en aula con un promedio de 20
estudiantes que se corresponde con la conformacion de 4 o 5 grupos de practica; no
obstante, se mantienen espacios de reunion e intercambio con los referentes
institucionales en los que participan en general el grupo de estudiantes. Los grupos
conformados deben desarrollar un proyecto de intervencion como un proyecto de
investigacion, que si bien tendra desempefios y evaluaciones individuales se fundan
especialmente en una produccion grupal. Se hace especial hincapié en la
produccion de trabajos escritos individuales y grupales, el desempefio en la practica
pre profesional, (especialmente en las modalidades de relacionamiento con los
actores institucionales y los sujetos participantes de los proyectos involucrados,
pertinencia y rigurosidad en la planificacion de las propuestas de intervencién, uso
de las técnicas de actuacién profesional, trabajo en equipo, iniciativa, reflexividad
acerca del proceso de practica en su conjunto) y la capacidad de exposicion
analitica del proceso de préactica pre profesional.

Se espera que el grupo de practica se mantenga durante los dos afios en que se
desarrolla el Proyecto Integral y en el mismo centro de practica, lo cual no solo da
continuidad sino también profundidad al trabajo analitico y al proceso de
intervencion. De esta manera, entendemos que el trabajo grupal es un escenario
propicio que permite organizar y tramitar las tareas que requiere y exige el desarrollo
de la practica pre profesional en el centro y la produccién curricular ya que los
productos colectivos descansan en el requerimiento del ejercicio de la reflexion y el

debate fundado.

En este sentido, la produccion grupal que requiere rigurosidad en la acumulacién
debe inscribirse “(...) en el ambito de la comprension del significado social de su
intervencion, y este significado solo es inteligible si se dilucidan las condiciones en

gue las relaciones sociales se procesan (es decir, se producen y se reproducen) en
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la sociedad contemporanea” (Netto, 2008: 43), esto es, en la dimension ético politica
de la profesién. De este modo, la busqueda del significado social de las acciones pre
profesionales establece el espacio y la direccion de las técnicas e instrumentos de
intervencion, que también requiere un aprendizaje exhaustivo, y que materializan los
limites y posibilidades de las soluciones y respuestas ofrecidas por cada grupo de
practica, sea a situaciones individuales, familiares, grupales o institucionales,
intentando superar de esta forma algunos dilemas que han marcado la historia de la
profesion, y que claramente Estela Grassi (2007) expone en la critica hacia
posiciones que sintetiza en las nociones de ni realismo ni teoricismo, que invalidan,
en ambos casos, la reflexién situada y la comprension critica de los problemas en

los que interviene la profesion.

En sintonia con estos supuestos, el trabajo grupal habilita el ejercicio formativo en
varias direcciones, ya que supone una produccion reflexiva y analitica del campo de
insercion y del centro de practica asi como del conjunto de definiciones y de
decisiones (conceptuales, técnicas y éticas) que hacen a la estrategia de
intervencién, mediante lo cual no solo se posiciona el sentido de la intervencién sino
gue habilita el ejercicio de habilidades y competencias (individuales y grupales) que
también hacen a la rigurosidad del accionar profesional, tales como: el lenguaje y la
comunicaciéon oral y escrita, el manejo de la palabra, la negociacion y toma de
decisiones, el manejo del conflicto y tensiones, aptitudes y capacidades para
producir con otros, competencias para debatir y fundamentar ideas y posiciones, la
presentacion y exposicion del rol profesional, la capacidad propositiva y fundada, el
manejo preciso, oportuno y pertinente de las distintas técnicas; estas competencias
y habilidades que hacen a la expresion practica y visible de la profesidn, son también
estratégicas para posicionarnos en un campo de intervencién, en el que por
definicion habra disputa y tension tanto en las lecturas que definen los problemas alli
presentes como en las alternativas de respuesta, “(...) ninguna accion profesional (y
no soélo de los asistentes sociales) suprimira la pobreza y la desigualdad del orden
del capital. Pero sus niveles y padrones pueden variar y esta variacion es
absolutamente significativa —y sobre ella puede incidir la accién profesional,
incidencia que es portadora de las posibilidades de la intervencion que justifica y
legitima el Servicio Social. (Netto, 2008: 44)
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De este modo, las preguntas sobre el qué, para qué y como hacer del Trabajo Social
son el disparador que habilita y da razén de ser al proceso de formacion. Esa
indagacién que coloca en movimiento las dimensiones constitutivas de la profesion,
resulta clave para componer el campo problematico de actuacién profesional
(Rozas, 2013), y al mismo tiempo, procurar conciliar el estatuto tedrico con la

entidad operativa de la disciplina, sin que esta ultima devenga absolutizada.

El bagaje tedrico cultural que hegemonizé las bases constitutivas del Trabajo Social
a nivel continental, asi como el cumulo de demandas que le fueron colocadas
socialmente, explican, en cierta medida, el uso instrumental y formalizado de las
técnicas - una busqueda afanosa por la receta y el como- que ha derivado, segun
una contundente expresion de Vélez Restrepo en una sacralizacidon instrumental de

la profesion (Vélez Restrepo, 2002:83).

Contrarrestar esta instrumentalidad vaciada de sentido, que predominé en el Trabajo
Social durante gran parte de su trayectoria socio-historica, supone promover desde
la formacion, una relacion racional con la técnica que prescinda de su
sobrevaloracion, y que procure contrarrestar la vieja nocién debatida por Adorno
(1969) de que toda teoria es gris. No obstante, superar la vision de grisura*® acerca
de la teoria no supone un esfuerzo direccionado a la contemplacion. Saul Karsz
califica de dogmatismo teoricista, a esta posicion que “retrasa indefinidamente el
momento de ponerse manos a la obra, de echarse al hombro las incertidumbres de
lo real y los titubeos de la accion” (Karsz, 2007:28). Por ello, también la formacién
debe atender, al mismo tiempo que desarrolla su estatuto tedrico, la relevancia de la
competencia técnica del trabajador social, en la medida, de que, como sefala Netto,
“‘es necesario no solo comprender la necesidad de la accidén, sino saber como

implementar la accion”. (Netto, 2004:28)

Bl a expresién de grisura remite a Adorno, quien, al recordar las palabras del Mefistéfeles de Goethe,
“toda teoria es gris”, seguidamente advierte acerca de la carga ideoldgica y el engafio que alli se
esconde: “la frase fue ideologia ya desde el principio; fue también engafo, puesto que no es tan
verde el arbol de la vida plantado por los practicos.” (Adorno, 1969: 159)
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PREGUNTARSE EN GRUPO: EL LUGAR DE LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DE FORMACION

Como ya se menciond, la propuesta pedagdgica de la asignatura articula la
formacion pre profesional en la intervencion con la produccién de conocimiento. En
esta articulacion, los y las estudiantes transitan por la experiencia de conformacion
de equipos de investigacion que a partir de la generacién de preguntas iniciales
vinculadas a teméticas y/o fenOmenos observados a sus campos de préactica pre
profesional, llevaran adelante la construccion, la implementacion y la divulgacion de

un proyecto de investigacion.

Esta modalidad de conformacion de equipos de investigacién habilita a un trabajo
necesariamente colectivo que exige la movilizacién de intereses individuales que en
el espacio colectivo transitaran por la negociacion sobre el qué, porqué, para qué y

como investigar hasta llegar a un solo proyecto en comun.

Los equipos, generalmente, se conforman por estudiantes que comparten el mismo
espacio de practica y que vienen trabajando conjuntamente desde el afio anterior de
cursado. Esta experiencia de investigacidon se enmarca en un espacio particular de
supervision de la practica de investigacion, en el que se trabajan aspectos tedrico-
metodoldgicos de la investigacion con todo el grupo y se orienta a cada equipo con

respecto a las especificidades de sus proyectos.

Para la consigna que nos convoca a escribir en esta oportunidad -los procesos de
ensefianza sobre la intervencion del Trabajo Social en los dispositivos grupales-
decidimos hacer énfasis en algunas de los componentes particulares de la estrategia
de ensefianza-aprendizaje. Es claro que estos elementos pueden no ser exclusivos
de un proceso de trabajo en un proyecto de investigacion, no obstante, confluidas en
las particularidades de la praxis investigativa adquieren particular interés a la hora de

evaluar y re orientar la estrategia pedagdgica.

Una de estos componentes de la estrategia de formacion, es la promocion de la
actitud investigativa que se potencia en el equipo una vez que sus integrantes logran
reconocerse todos en un interés comuan. Al iniciar la insercion pre profesional en los
espacios que ofician de centros de practica, cada estudiante va generandose

preguntas, intuitivas al inicio. Estas preguntas comienzan a tomar sustancia una vez

209



gue en el espacio colectivo del equipo son expresadas y problematizadas. De esta
forma la practica de preguntarse instala procesualmente un ejercicio de reflexion, de

ensayo de respuestas, que lo colectivo potencia.

En este sentido, al inicio de cada afio, nos encontramos con estudiantes que
generalmente esperan respuestas acabadas, claras, inmediatas, un camino dado
para arribar al proyecto. El ejercicio de tener que preguntarse a si mismos qué
investigar en todo proceso de investigacion provoca una zona de incertidumbre.
Kovadloff (1990) expresa con claridad este proceso cuando refiere al “desasosiego
sembrado por la pregunta”. El espacio colectivo, alivia a cada integrante, potencia el

trabajo en una pregunta en comun y amortigua ese desasosiego.

Otro elemento a considerar es la produccion de un nuevo esquema de trabajo en el
gue la generacion de contenido para llegar a la supervisién es un requisito sin equa
non. Esto hace que el trabajo en equipo no quede reservado al aula ni a entregas
puntuales para la evaluacion docente del avance en el proyecto. Por tanto, la
produccion colectiva se concentra basicamente fuera del aula, en momentos de

intensa convivencia del equipo para arribar a la propuesta en comun.

A su vez, la emergencia de lecturas diversas de los datos empiricos evidencia
multiples puntos de vista que confluyan en el equipo. Ello permite a cada estudiante
ejercitar practica de escuchar, analizar y considerar otras lecturas dispares con la
propia. En esta ejercitacion aparece inevitablemente el despliegue de recursos de
argumentacion como herramienta de negociacion, lo cual favorece tanto al producto
colectivo, como a la formacion individual de cada estudiante. Ello es sumamente
destacable teniendo en cuenta que la argumentacion clara y sustentable, es una

herramienta de trabajo imprescindible en nuestra profesion.

Destacamos como otra caracteristica de esta estrategia pedagdgica la posibilidad
gue tiene cada estudiante a partir de su equipo, de ensayar la planificacion del
trabajo, discernir las tareas y la distribucion de las misma. Como ya fuera sefialado
en relacion al espacio de supervision de la practica pre profesional, otro componente
subjetivo se pone en juego aqui que es la confianza en el otro y el compromiso
asumido para con el equipo. La dimension ética es valorada en la orientacion

docente comenzando por destacar practicas de equipo donde el involucramiento sea
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distinguido por las y los estudiantes como un componente sustancial en el acuerdo

de trabajo.

Es sumamente interesante la distincion que realiza Samaja (2014) al plantear
caracteristicas del proceso de encuentro con “otro/s”. La subjetividad individual se
reconfigura en lo colectivo cediendo a un intercambio que dado en profundidad
establece un orden intersubjetivo y que en la consolidacion de la actividad en equipo
instala un tercer resultado, Unico e irrepetible: la transubjetividad. Esto Ultimo remite
a la producciéon de algo en comun gque hace a la identificacion del sujeto colectivo

gue lo creo.

Habilitar y promover la generacién de interrogantes, en otras palabras, el acto
reflexivo que solo duda mediante es posible transitar, es el telon de fondo que
alberga la posibilidad de entablar una comunicacion y un examen critico sobre el
contexto en que se despliegan las practicas pre profesionales, y ello se torna en un
desafio para el espacio de formacion profesional al tiempo que un requisito del acto
de comprensién, a modo de propiciar y provocar nuevas interrogantes que devengan

del ejercicio pre profesional.

A MODO DE CONCLUSION

La exposicion recorre los dos espacios privilegiados de trabajo grupal en el marco de
la formacion en Trabajo Social, en la Universidad de la Republica: la supervision de
la practica pre profesional y el correspondiente a la supervision de la investigacion.
Ambos se conciben en clave de produccién colectiva, aunque deben asumir, no con
poca tension, la evaluacion individual y grupal de sus participantes. La propuesta
curricular concibe la formacién como un proceso de construccion e interpelacion
colectiva que requiere de la activa participacion reflexiva y fundada, de estudiantes y

docentes.

En tiempos de celeridad y demandas instrumentales multiples que le son colocadas
a la profesion, el trabajo colectivo y presencial en aula, la lectura atenta, la
construccion argumental sometida a la interpelacion de otros, la busqueda de
conocimiento que solo la duda compartida pareceria habilitar, la socializacion de

experiencias que permiten confirmar modos de hacer e innovar otros, la pregunta
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que recoge la capacidad de asombro que todo proceso investigativo requiere,
constituyen apuestas de una estrategia educativa que persigue el proposito de
contribuir a la formacion de un profesional que como sefialara Netto, “habilitado para
operar en un area particular, comprende el sentido social de la operacion y el
significado del area en el conjunto de la problematica social (...) un intelectual que,
con calificacién operativa, va a intervenir sobre aquellas demandas a partir de su
comprension tedrico-critica, identificando la significacion, los limites y las
alternativas de la accion” (1996:125-126)
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INTRODUCCION

Considerando el proceso de ensefianza aprendizaje la autora Quiroga (2018)
desarrolla que tanto en la concepcién de Freire, como en P. Riviere se conceptualiza
y se trabaja la dialéctica entre educador y educando. Se trata de un inter juego, en el
que hay diferencia y a veces oposicidn. Insiste en el término “dialéctica” porque uno
no puede ser pensado ni existir sin el otro; y por el caracter dialéctico de esa
relacion, cada uno puede, en esa unidad, transformarse en el otro, desplegar esa

alternancia en el enseiar y el aprender.

Esto supone en el area de la practica siguiendo los aportes de Tobin (2005) que “la
practica es la dimension del proceso de formacién profesional que permite medir,
registrar y captar ciertos indicios que caracterizan la insercion de la universidad en la
realidad social sus posibles respuestas a los requerimientos del mercado del trabajo

y el alcance de la tarea académica”. En el mismo sentido desarrolla que “es una
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instancia de aproximacion que el estudiante tiene con el espacio profesional, con

peso especifico en el proceso de aprendizaje de la profesion”.

Se define a las practicas académicas desde el Plan de Practicas catedra Teorias,
Espacios y Estrategias de Intervencion -grupo- (Custo, 2004) “el espacio de
ensefianza aprendizaje que se caracteriza por un contacto intencionado con la

realidad con un objetivo de aprendizaje”.

En este espacio se trabaja centralmente desde la asignatura en torno a dos objetivos
generales por un lado se procurara que los estudiantes reconozcan espacios, areas
de intervencion y problematicas (necesidades sociales y relaciones y
representaciones sociales) contexto, sujetos, organizaciones desde la intervencion
profesional en grupos y por otro lado que los estudiantes vivencien su propio

proceso grupal en el espacio del taller junto al docente.

Este proceso se realiza con una intencionalidad pedagodgica que, propicie la
construccion de un pensamiento critico, autobnomo en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

También se promueve, a través de la metodologia Taller, situaciones en las que el
estudiante pueda vivenciar su propio proceso grupal y desde este espacio interrogar
sus marcos de referencia y los del grupo, el ejercicio de los roles instrumentales de

observador y coordinador con la supervision del docente.

En la presente ponencia se reflexionara con relacion al proceso grupal de

aprendizaje de los estudiantes en el espacio del taller.

EL PROCESO GRUPAL

El Programa de la Practica de la catedra Teorias, Espacios y Estrategias de
Intervencion | (grupo) entre las intenciones de logro planteadas para los alumnos del
2° nivel, se pretende que: “Describan e interpreten su propia experiencia grupal de
aprendizaje a través del desempefo de los roles instrumentales de coordinador y

observador de grupos en el espacio del taller” (Custo & Dominguez, 2017).
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Cabe destacar en este sentido lo que sefala Custo (2009) “en cuanto a la
direccionalidad de la coordinacion y la observaciéon en el campo profesional de
Trabajo social estaria dada por operar en las posibilidades y potencialidades y/o
dificultades obstaculos que determinadas relaciones sociales generan en la
resolucién de los conflictos par a la satisfaccion de las necesidades materiales y no
materiales. Promoviendo la potencialidad y recursos de los sujetos en relacion con el
desarrollo de la solidaridad, creacion, participacion, libertad y la construccién

colectiva’.

El estudiante, a partir de la experiencia del propio taller &ulico cuenta con la
posibilidad de lograr aprendizajes en relacion con una practica grupal concreta,
considerando que precisamente el taller es una instancia de reflexion y accion donde
confluye la teoria y la préactica. Ahora bien, esta relacion teoria-practica emerge
como tension, y podemos decir que la misma ha atravesado histéricamente la

formacioén de los trabajadores sociales.

Cada docente asistente implementa la estrategia pedagdgica, en la instancia del
taller, coordinando un grupo de estudiantes, con quienes realiza encuentros
semanales de tres horas de duracion. En cada instancia se trabaja con un equipo
constituido por un coordinador y observadores, quienes planifican y coordinan el
grupo. Estos roles son ejercidos por los estudiantes en forma rotativa y con la

supervision del docente.

En este espacio grupal la tarea, es el proceso de aprendizaje. En lo explicito en cada
encuentro se indagan las categorias conceptuales por medio de recursos
pedagogicos: lectura bibliografica, analisis y debate de experiencias grupales, uso
de técnicas de educacién popular (audiovisuales, animacién) y en lo implicito se
analiza el proceso grupal (la adjudicacion y asuncién de roles, vectores de
evaluacion los momentos del proceso del grupo) a través del movimiento dialectico

entre los niveles explicito e implicito de la tarea.

Siguiendo los aportes de Custo (2009: 114) “se trata de descubrir e interpretar
cuales son las contradicciones que se han dilematizado en el proceso grupal y llevar
al grupo que lo explicita a fin de poder trabajarlas”, en este contexto de aprendizaje

el estudiante, logra reflexionar y analizar criticamente incorporando elementos,
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herramientas necesarias que le permiten construir alternativas realizando una lectura
integradora, a través de las vivencias que le facilitan acercarse a la resolucién de las

necesidades desde lo colectivo.

Las docentes trabajan e indagan en este proceso de aprendizaje de modo conjunto
con los estudiantes, a fin de que puedan detectar y explicitar los problemas de la
tarea, del aprendizaje y los obstaculos en el proceso grupal, propiciando a través del
rol docente re pensar conjuntamente posibles estrategias de resolucién. (Custo,

Dominguez & Lopez, 2017)

En el mismo sentido los estudiantes reflexionan y analizan su propio proceso grupal
de aprendizaje desde un enfoque epistemolégico y tedrico, desde los aportes
tedricos de grupos centrados en la tarea, especificamente se analiza la teoria del
cono invertido, que es una construccion tedérica, especializada en una representacion
grafica, geometria (Custo, 2009) “a partir de la cual se podria describir, explicar y
evaluar el acontecer grupal en relacion a los vectores (afiliacion, pertenencia
pertinencia cooperacion aprendizaje y comunicacion)” como asi también los

momentos del proceso y los roles que se presentan.

Los conceptos descriptos son las categorias conceptuales con las cuales los
estudiantes construyen las guias de observacion que realizan y analizan en cada

espacio de taller con el acompafiamiento del docente.

DESDE LA EXPERIENCIA DE INDAGACION

La sistematizacion del proceso grupal desarrollados con los estudiantes del taller del
ciclo lectivo 2017, trata de constituirse en una lectura del proceso grupal desde el
marco de referencia de la teoria de grupos centrados en la tarea, el cono invertido,
gue permite reflexionar a través de las categorias conceptuales mas significativas
que se presentan en el proceso grupal a partir de los insumos de las guias de
observacion realizadas por los equipos de coordinacion y observacion de los

estudiantes.
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Desde el Trabajo Social en general y desde una estrategia tedrico-metodoldgica en
particular para abordar los grupos se parte desde una perspectiva epistemologica

contextualizada econdmica politica y cultural (Custo & Bilavcik, 2009).

El grupo de préctica, se inicia en el mes de abril presentando obstaculos en el
encuadre grupal, en relacion al dia de reunién, el cual estuvo afectado por el
contexto local (paros de transporte publico) como asi también contingencias de tipo
institucional lo cual causo que en primer cuatrimestre se tuvieron escaso numeros de
encuentro con los estudiantes entre si y el docente, afectando el proceso grupal ya
que en los miembros predomina el vector de afiliacién al taller manifestado en frases
(estoy en grupo de practica de la profesora...) en tanto que se daba cierto grado de
la pertenecia en subgrupo de pares que se conocian de afios anteriores pero no

existia una mutua representacion interna (en la que el otro fuera significativo).

La disposicion espacial en el aula era rigida buscaban sentarse en filas a modo de
las clases tradicionales, observandose dificultades para armar el esquema espacial
del circulo (poder mirase cara a cara) propuesto. Predominado en este momento de
pre tarea el miedo a la pérdida ya que los miembros del taller trataban de sentarse
durante varios talleres al lado o cerca del comparfiero conocido. Esto se mantuvo
durante numerosos encuentros, generando ciertas situaciones de estereotipo a
pesar de los sefialamientos del docente y el trabajo los equipos coordinadores a
través de técnicas de participacion que se planteaban. En el mismo sentido también
predominaba el miedo al ataque se manifestd claramente en las dificultades para
proponerse al integrar los equipos de coordinacién (coordinadores-observadores) y
el no poder analizar situaciones concretas que se vivian en el grupo y ponerles fuera
del espacio grupal por ejemplo haciendo referencia en cuanto a la modalidad

diferente de trabajo del grupo de préactica del afio anterior.

En los momentos de indicios de pre tarea, el grupo hacia “como si” para abordar el
tema y los roles que desempefaban el equipo de coordinacion tenian una
significacién prestada. Por ejemplo, ante el tema planteado por las coordinadoras,
los miembros del grupo generaban, numerosos obstaculos en la comunicacién
(murmullos, distracciones de los estudiantes) en tanto que cuando el docente

intervenia reforzando los contenidos desarrollados o realizando un aporte
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conceptual, los miembros del grupo hacian silencio y planteaban interrogantes en

cuanto al tematica.

En el transcurso del segundo cuatrimestre del afio lectivo al poder desarrollar cierta

continuidad en los talleres de modo semanal facilito el proceso grupal.

En el primer taller luego del receso invernal se pudo (a partir de la conformacién del
equipo de coordinacion) detectar, una situacion emergente dada por el hecho que
los integrantes no conocian quienes integraban el equipo, como asi también los
medios para comunicarse entre si a fin de concretar la planificacion grupal. Esta
situacién fue planteada de modo explicito en el taller por algunos miembros de grupo
y por el docente, a los fines de repensar de modo colectivo estrategias para afianzar
vinculos de pertenencia grupal, surgiendo distintas propuestas grupales a fin de
contar con numerosos medios de comunicacion entre los integrantes a fin de facilitar

la tarea.

A partir de este momento el proceso grupal estuvo dinamizado con la presencia y
participacion de algunos participantes que ejercian el rol de lider de resistencia al
cambio, pero también surgieron lideres de la tarea y portavoz, que facilitaron al
grupo, la creacion de lazos de pertenencia y cooperacion entre los miembros del
taller. La misma surge por la insercién de los estudiantes en los diferentes grupos en

el territorio.

Los temas y contenidos desarrollados en estos talleres en si movilizaron la reflexion
y el analisis critico, la disposicién, flexibilidad y apertura de los participantes. Aunque
se explicitd en algunos estudiantes actitudes mas rigidas, quizas subyacen en ellas

una cierta expectativa en relacion con las posibilidades de cambio.

Los equipos de coordinacion y el docente a través de los sefialamientos e
interpretaciones facilitaron la movilizacion de algunos roles estereotipados que
funcionaban como obstaculos en la comunicacion y el aprendizaje. En el mismo
sentido la pertenencia y la pertinencia, se fueron logrando en un mayor grado a
medida que los estudiantes se sentian parte del taller. A través de la identificacion
con los compafieros como también por el desarrollo de lazos de cooperacion

respecto a las actividades que se realizan en el aula. Por ejemplo, en el momento de
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la evaluacion del taller participan estudiantes que no solian realizar aportes, lo cual

favorecio el avance del grupo.

No obstante, siguiendo a Pichon-Riviere quien representa en el grafico del cono
invertido una serie de vectores cuyo resultado es una linea de fuerza de forma
espiralada que, convergiendo a través de la tarea, que se dirige a las posibilidades
de cambio, pero que debe vencer a una fuerza de signo contrario que, operando
desde la pre tarea, se opone, con una resistencia al cambio. Esta situacion se
visualiza en el grupo en el momento de designar el equipo de coordinacién para el
proximo encuentro, se plantea una situacion de resistencia al cambio ya que no hay
una disposicion espontanea de los miembros a participar de los roles de coordinador
y observador, debiendo recurrir el equipo de coordinacion a una técnica de

participacion para designar al proximo equipo.

El taller se constituyd en un ambito e instancia de reflexion, integracion de los
contenidos tedricos en relacion con lo vivenciado en los grupos con los sujetos en
territorio. Asimismo, en relacién al propio proceso grupal les permito trabajar algunos
puntos de urgencia ya que varios subgrupos pudieron comenzar hablar de las

dificultades que se daban relacion con sus pares para realizar la tarea.

En los ultimos talleres se observé avances con respecto al tarea, intentos de
cooperacion, roles mas complementarios en los equipos de coordinacion y entre los
integrantes del taller. Lo que permitié visualizar algunos indicios del momento de
tarea en el proceso grupal caracterizado por la claridad en los objetivos relacionados
al proceso de aprendizaje. En el mismo sentido se analizaron los mecanismos de
asuncién y adjudicacién de roles: lideres de la pertinencia y fundamentalmente de la
pertenencia expresados a través de los portavoces en relacién con los objetivos de

aprendizaje.

Resultd sumamente enriquecedor para los estudiantes, poder superarse en el
ejercicio de los roles de coordinador y observador (lo que se articula con cada
historia individual-esto es la verticalidad) ciertos temores y ansiedades que se
despliegan a la hora de proyectarse como futuros profesionales de Trabajo Social.

Ademas, se logro una articulacion de la teoria y la practica grupal vivida a travées de
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las lecturas y analisis de su propio proceso. El cual en el momento de evaluacion

grupal de cierre se pudo profundizar y elaborar colectivamente.

Finalmente, se puede decir que los estudiantes lograron vivenciar el propio proceso
grupal de aprendizaje, logrando participar en el equipo de coordinacion en varias
ocasiones lo cual les permitio realizar los aprendizajes en relacidén con el ejercicio de
los roles instrumentales como asi también analizar su propio proceso grupal desde

un marco de referencia y metodologia especifica del trabajo social.

En el mismo sentido los estudiantes en el &mbito de la practica logran apropiarse no
solo del desarrollo tedrico de las categorias conceptuales de la estrategia teorico-
metodoldgica de intervencidon grupal (referida al objeto de intervencion, obijetivos,
sujetos, los aspectos instrumentales y metodolégicos de grupo). Sino relacionarlos a
la experiencia practica de indagacion que desarrollan en territorio. Siendo el espacio
del taller donde los estudiantes analizan e interrogan los contenidos indagados en el

territorio y el propio proceso grupal de aprendizaje.

CONCLUSIONES

En el marco de las practicas académicas y desde la funcion docente se plantean
algunas premisas o interrogantes a fin de seguir profundizando el proceso grupal de

aprendizaje que desarrollan los estudiantes en el ambito del taller de practicas.

En relacion a la metodologia del taller se considera la posibilidad de repensar
nuevos aspectos metodologicos e instrumentales que generen una sinergia al
interior de los miembros del grupo generando espacios de discusion y debate de los

contenidos propuestos a fin de profundizar los insumos del taller.

Construir con los estudiantes un espacio activo de produccion de conocimiento de
modo colectivo a fin de que en el transcurso del afio lectivo la mayoria de los

integrantes del taller puedan brindar sus aportes.

Se plantea la necesidad de incorporar en la formacidbn docente mayores
herramientas pedagogicas que permitan profundizar y socializar los insumos

producidos en el taller.
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Articular las actividades desarrollados en taller con soportes tecnolégico que faciliten

al estudiante indagar los contenidos trabajados semanalmente.

Por altimo, desde la docencia en el area de la practica se debe atender a los nuevos
contenidos de las manifestaciones de la cuestion social ya que atraviesan a los
estudiantes, produciendo espacios de interrogacién y reflexion con ellos a fin de

facilitar la produccion de conocimiento y la tarea desde lo colectivo
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INTRODUCCION

Los procesos de formacion de grado en las universidades publicas presentan
caracteristicas especificas y plantean problematicas particulares y complejas que
nos interpelan a pensar factores politicos, sociales, econdémicos, académicos,
pedagogicos, organizativos, entre otros. Este conjunto de condicionamientos permea
el accionar docente, el vinculo docente-estudiante y la relacion de los diferentes
actores en el ambito institucional. El desafio actual desde nuestra joven Facultad de
Ciencias Sociales en la UNC consiste en generar un espacio de reflexién, que
contribuya a desarrollar un proceso de formacion comprometido con la realidad
social y propositivo respecto de la direccionalidad que asume la intervencion

profesional.
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Al inicio de cada afio académico, se repiten las preocupaciones sobre como adaptar
las estrategias y los contenidos de la materia a las caracteristicas de la poblacién

estudiantil.

Las diversas modalidades de lectura, las tecnologias educativas, los medios
audiovisuales en general; adquieren relevancia en el proceso de aprendizaje y nos
obligan a reformular las modalidades del transmitir en sintonia con los cambios en
las modalidades de aprender. A su vez, los grupos que inician el periodo académico
engrosan las estadisticas de poblacion estudiantil que vive la simultaneidad de
actividades de estudio y trabajo. Estas tendencias generales se acompafan con el
desarrollo institucional de tecnologias para el aprendizaje a través de las propuestas

de aula virtual.

El desafio es importante, por cuanto los espacios de formacion universitaria han
subordinado las modalidades pedagdgicas a la exigencia de incorporar grandes

voliumenes de contenido, cuando no simplemente las han ignorado.

En este marco de discusiones, como transmitir no solo las posibilidades y
oportunidades que ofrecen las instancias de produccion grupal; sino cémo encontrar
las mejores estrategias para que el estudiante logre amar, apasionarse,

comprometerse.

Nos provoca fomentar atmdsferas de construccion de sentidos en realidades
multifacéticas, recuperar hallazgos tedricos y politicos que incidan en nuevas
apuestas pedagdgicas. Este trabajo intenta mostrar los caminos recorridos en la
definicibn de reaprendizajes sobre las relaciones sociales, sobre dindmicas
vinculares en franca ebullicion, en las que los sujetos se reubican con sus formas de

pertenencia.

APRENDER Y VIVENCIAR

Nos interesa plantear nuestra postura como equipo de céatedra en relacion a cémo

entendemos los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Creemos se trata de encontrar los recursos intelectuales que nos permitan entender
las vidas que vivimos, y las sociedades en que vivimos. Un ejercicio dirigido a
esbozar la realidad en términos categoriales, en la tension de responder al doble
desafio de situarse como sujeto en la vida social y, al mismo tiempo; avanzar en el
andlisis y comprension de los problemas sociales, para impulsar procesos de
intervencién. Pretendemos que el estudiante desarrolle la capacidad de transferir y
comunicar los conocimientos en acciones concretas; en marcos de creatividad,

dialogo, cooperacion.

Reconociendo esta tension, y siendo el campo grupal, nuestro objeto de estudio;
apostamos a sostener experiencias de aprendizaje fundamentadas en ‘la
conversacion”, el “quehacer colectivo”, el “aprender entre pares”. Estas premisas
sostienen la modalidad de taller en que elegimos trabajar con actividades orientadas
a que el/lla estudiante realice practicas de lectura comprensiva, de escritura, de
reflexion argumentativa sobre nucleos teéricos abordados en forma articulada entre
la clase tedrica presencial y el taller de practica. Para esto proponemos distintos
textos cientificos, articulos periodisticos, videos on line, paneles de profesionales
con ejercicio profesional. La finalidad es promover la indagacion, la basqueda de
informacion que posibilite el ejercicio de aproximacion al conocimiento a través de
espacios, estrategias y técnicas de estudio que promuevan la discusién y criticidad,
el analisis contextual de los temas abordados, la vinculacion de contenidos y la
revision de preconceptos acerca del sujeto en el que se encuadra la propuesta

pedagdgica.

EL ESTUDIANTE DE SEGUNDO ANO

Transitar una carrera universitaria implica un doble juego que interpela a quien
acompafa ese camino: por un lado, en la necesidad de analizar de qué manera se
percibe aquello que se constituye en objeto de conocimiento, de qué modo y para
gué nos aproximamos a los saberes propios de la carrera elegida. Y por otro lado,
implica el desafio de encontrar nuevas propuestas de trabajo que posibiliten ser

puente, soporte, guia entre los contenidos y los procesos de aprendizajes de cada
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estudiante, acompafandolos en un posicionamiento autbnomo y critico de la

situacion didactica.

En términos generales podemos decir que la poblacion estudiantil que cursa la
Carrera de Trabajo Social ha mostrado algunas particularidades en la ultima
década®®: a) la proporciéon de estudiantes provenientes de otras provincias ha
disminuido producto de la creacion de universidades nacionales en numerosas
ciudades del pais; b) la composicién etaria, muestra un aumento en la incorporacion
de grupos de estudiantes que superan los 30 aflos de edad; c) en relacion a la
procedencia socio-cultural y econémica son nulas las incorporaciones de estudiantes
de sectores populares aunque el porcentaje de estudiantes-trabajadores ha ido en
ascenso; d) las experiencias grupales previas muestran un abanico que va desde la
profesién religiosa hasta la militancia politica, pasando por la pertenencia a grupos
de servicio comunitario, recreativo, cultural.®® Esta caracterizacion de los recorridos
personales de los estudiantes en tanto participes del campo grupal, intenta

comenzar a poner foco en el proceso de aprendizaje desde la dimension vivencial.

Haciendo una lectura cualitativa de la poblacién estudiantil que cursa el segundo afio
de la carrera, podemos afirmar que la aproximacion a la realidad produce una
ruptura en sus modos de ver y entender el mundo. La superacién del sentido comun
como apelativo para la explicaciéon de los procesos sociales junto al esfuerzo por

interpretar los acontecimientos colectivos desde marcos categoriales se presentan

9 cada afio realizamos un diagnostico de la composicion de la poblacion estudiantil que cursa la
materia teniendo en cuenta los rangos de edad, sexo, domicilio, procedencia, inserciéon laboral,
experiencias grupales. El alcance de estos relevamientos de datos es sdlo de circulacién interna de la
catedra y sirve para trabajar la caracterizacion del sujeto estudiante de segundo afio de la carrera.

%0 Algunas caracteristicas de los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la UNC, segun
investigacién realizada desde Secretaria Académica (Bermudez, S. y otros: 2006):

Del total de estudiantes el 70% tiene entre 17 y 20 afios de edad, siendo su lugar de origen la ciudad
de Cordoba para el 49% de los casos encuestados. No obstante ello, resulta significativo que casi el
20% de la poblacién estudiantil llega a la Escuela de Trabajo Social desde otras provincias. Respecto
a la trayectoria educativa de los estudiantes/as, el 47,6% proviene de ciclos de especializaciéon con
orientacion en Ciencias Sociales y/o Humanas; del total de entrevistados el 73,3 % expresa haber
tenido mayor afinidad con las asignaturas relacionadas a dichas areas de conocimiento. El 43%
concurrid a establecimientos educativos privados. El 54% elige la Carrera por cuestiones ligadas a la
empiria, a la accion y lo moral-subjetivo; ligando la profesién a la imagen de “ayuda al necesitado”
desde un marco caritativo/benéfico/filantropico; contra un 16% que centraliza en la imagen del
conocimiento cientifico y formacion técnica y un 26% en la idea de las transformaciones politicas
globales de la sociedad. En el afio 2014, estas cifras se ven modificadas ya que, en cuanto a la
eleccién profesional, poco mas de la mitad (56% aproximadamente) eligié Trabajo Social porque
considera que le da herramientas para mejorar y cambiar la sociedad. (Nin 2014)
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como las dos dimensiones de mayor envergadura a la hora de caracterizar la ruptura

a la que haciamos referencia.

El caracter anual y tedrico/ practico de la materia y su ubicacion en el inicio de la
carrera, exige como mencionamos anteriormente, que los estudiantes inicien un
proceso de construccion de la intervencion; una aproximacion contextualizada que
permita la revisibn de los estereotipos y prejuicios. En el caso de la catedra,
abordamos el campo de intervencion institucional en politicas publicas destinadas a
adultos mayores, como escenario en donde la intervencion profesional enfrenta a
este sujeto “viejo” en un marco social, politico, cultural en donde las relaciones

sociales reproducen préacticas a partir de estereotipos a reconocer y modificar.

Esta insercion en el campo del adulto mayor suma un condimento adicional al
proceso de aproximacion; por cuanto exige al estudiante una nueva construccion de
sujeto contextualizado en las connotaciones sociales, las dificultades politicas, las
limitaciones econémicas y las potencialidades crecientes de las organizaciones de la
sociedad civil. Esta de-construccién nos ha posibilitado ser testigos de procesos
personales en los que el estudiante realiza un pasaje sin escalas de la apatia o la

resistencia (en algunos casos) al enamoramiento y la admiracion.

EL PROCESO PEDAGOGICO

Uno de los pilares que sostienen el proceso de aprendizaje es la importancia del
vinculo docente alumno, donde los roles se apoyen en intercambios directos y la
generacion de oportunidades de aprendizaje compartido. En este marco,
pretendemos favorecer el andlisis conceptual y operativo del campo grupal y la
intervencidon profesional a partir de experiencias significativas tedricas y practicas;

que operan como emergente de apertura.

El analisis del campo de intervencion a nivel de grupos, se apoya en un segundo
pilar, favorecido por el encuadre grupal del aprendizaje al interior del “taller aulico”,
gue considera también las expectativas personales, las experiencias grupales

previas, la opcion vocacional, la insercion en la vida universitaria de los estudiantes
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en tanto miembros que interactdan en el grupo, como parte de la elaboracion de los

miedos y ansiedades propios de la pre-tarea.

Siendo conscientes de las tensiones y desafios que es necesario sortear, la
posibilidad de interactuar con sujetos involucrados en experiencias grupales que se
desarrollan en instituciones de nuestra localidad, resulta indispensable. En este
sentido, promovemos el espacio del taller aulico como usina de sentido por medio
del intercambio guiado, intencionado y reflexivo sobre problematicas sociales
referidas al grupo de poblacion adulto mayor. El espacio de taller aulico, taller de
practica se constituye en un ambito privilegiado para comenzar a abordar lo real
desde los preconceptos y las prenociones, haciendo explicitas las proyecciones
naturalizadas y vinculadas a las trayectorias singulares y auto referenciales;

iniciando asi un camino cientifico para abordar la complejidad de lo social.

Sin perder la gradualidad del proceso, en el segundo semestre los estudiantes
realizan un ejercicio de entrelazamiento y vinculacién entre lo tedrico y la
observacion de un grupo de personas que en un espacio institucional. Incorporados
en calidad de observadores, desarrollan actividades que el estudiante debe indagar,
interpretar, decodificar en clave de proceso grupal. Este proceso que enunciado
parece lineal en términos de aprendizajes genera cuestionamientos, incertidumbres,
extravios, interpelacion y construccion del conocimiento; motivo por el cual el
acompafiamiento docente y los espacios de supervision individual y colectiva

adquieren relevante importancia.

Para lograr hacer mas accesible la propuesta desde la catedra, se promueven
convenios con instituciones que desarrollen programas que utilicen instancias
grupales como estrategia de abordaje. Desde el afio 2012 venimos trabajando con
Programa HADOB de PAMI, en talleres de nutricibn y memoria que se desarrollan
en Centros de Jubilados. Y desde el afio 2014 con el area de Adultos Mayores de la
Municipalidad de Cordoba, en talleres de tematicas varias que se realizan en los

Hogares de Dia.

Expresado en términos cuantitativos, durante el afio 2017 los estudiantes (96); se
distribuyeron en 15 organizaciones de la ciudad de Cordoba, dentro de las cuales se

sumaron a 22 procesos grupales de adultos mayores que participan en talleres de
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tematicas varias: ceramica, ritmos, alfabetizacion, memoria, danzas exoéticas,
instrumentos, folklore, nutricion. En este marco, los estudiantes participaron en 204

reuniones grupales a las que asistieron 347 adultos mayores.
El proceso de las practicas en terreno transita por diferentes momentos:
Aproximacion

Temporalmente ubicado en el primer cuatrimestre del afio. Apunta a comenzar a
familiarizarse con la tematica propia del adulto mayor, trabajando los
posicionamientos individuales en tanto sujetos sociales (prejuicios, valoraciones,
posicionamientos éticos). La discusion de lecturas sobre el adulto mayor, orienta la
deconstruccion-construccion de andamiajes conceptuales que seran necesarios a la
hora del contacto con los grupos de adultos mayores. El resultado de este momento
se refleja en la produccion de un Marco Tedrico Conceptual. Al respecto, Carlino
(2009) sefiala que el proceso de alfabetizacion académica, refiere al conjunto de
nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las
disciplinas, asi como en las actividades de produccion y analisis de textos requeridos
para aprender en la universidad. La autora resalta que se llega a pertenecer a una
comunidad cientifica y/o profesional, precisamente en virtud de haberse apropiado
de sus formas de razonamiento instituidas a través de ciertas convenciones del

discurso.

El encuadre tedrico se enriguece con entrevistas a referentes de institucionales con
diferentes grados de responsabilidad en la gestion (directores de area,
coordinadores, responsables de proyecto, miembros de comisiones directivas). Este
primer encuadre se complementa con el momento de decodificar las nociones
previas, comprender el campo de intervencién, construir las primeras herramientas
analiticas para la comprension del sujeto viejo e inscribirlo en el &mbito de politicas
sociales, institucionales, organizaciones comunitarias y ubicar el ambito relacional en

donde participa en grupos.
Insercion

En el segundo cuatrimestre los alumnos se insertan en pequefios equipos de 2 6 4

comparferos, en los talleres de adultos mayores, participando en calidad de
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observadores. La experiencia se registra en cuadernos de campo que se supervisan

en el espacio del taller aulico semanalmente.

El desarrollo de los ejes tedricos junto a los ajustes y correcciones del andlisis,
intentan articular la comprension del proceso en términos de categorias analiticas
que sustentan la reflexion de la experiencia. Desde esta ldgica, el registro se realiza
a partir de un sentido explicito de indagacion direccionado hacia fenbmenos

observables en el campo grupal, que den cuenta de esas categorias.

Este esfuerzo se concretiza en lo que hemos definido como Modulos Integradores.
Se trata de jornadas tedrico-practicas, donde se socializan las experiencias junto a
los hallazgos conceptuales, intentando comprender y poner en tension los

conceptos. Cuan utiles y cuan limitados se nos aparezcan en la realidad.

La propuesta tedrica articula la agenda de estos mddulos, proponiendo un recorrido
por los ejes de la matriz de intervencion: Sujetos, Vinculo, Procesos y estructuras
grupales, Contenidos y Tematizaciones.

Cierre

Durante el dltimo mes de clases, se realizan jornadas intensivas de analisis de la
totalidad de la experiencia considerando los contenidos teoricos desarrollados
durante el afio. Esfuerzo éste que se refleja en la produccion de un informe de

sistematizacion final.

Esta instancia permite al alumno la objetivacién de la experiencia y la identificacidon
de los desafios y obstaculos a los que se enfrenta el grupo observado; informacion
toda que vuelve a la organizacion/institucion en la que participo el grupo de alumnos.
La devolucién a los miembros del grupo se realiza apelando a la metodologia de la
educacién popular, permitiendo al mismo tiempo una experiencia acotada y

acordada con el tallerista, de coordinacién de la reunién.

A los responsables institucionales, se entrega un informe reducido de la

Sistematizacion Final.

Finalmente, se realiza una jornada de evaluacion entre los referentes institucionales

y el equipo docente (Conversatorio Interinstitucional); a los fines de promover
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intercambio de iniciativas, impresiones, ajustes, correcciones motivados en el

enriquecimiento mutuo.

CONCLUSIONES

La propuesta pedagdgica de la catedra TEEA 1 intenta explicitar que la formacién
académica requiere de desafios y compromisos colectivos, promueve la apropiacion
critica sobre nuestra realidad utilizando los talleres como espacio para la palabra.
Buscamos establecer otras nociones referidas al rol activo por parte de los
estudiantes en el proceso de construccion del saber; desde una perspectiva dialogal
y circular del uso de la palabra; con definiciones en torno de la imposibilidad de la
neutralidad en el posicionamiento frente a la realidad observada, conversada,
resignificada; desde una pedagogia de la pregunta formulada ya hace afios por
Paulo Freire. Una pedagogia de la pregunta, pensar la practica para, tedricamente,

poder mejorar la practica.

Hacer esto demanda una fantastica seriedad, rigurosidad y estudio. Los aportes
tedricos adquieren una dimension fundamental, aunque la teoria deja de tener
repercusion si no hay una practica que la motive. Es por ello que los talleres de
integracion teoria—practica convocan al equipo docente al desafiante proceso de
reunirnos y cooperar en la tarea pedagodgica que nos ocupa, los estudiantes en

proceso de analizar y comprender la realidad.

La proximidad del trabajo compartido durante los ultimos afios y la promocién de
espacios de evaluacion conjunta entre referentes institucionales, grupos de alumnos
y equipo docente; promovieron la generacion de un proyecto de caracter
extensionista. En reciprocidad a la posibilidad de que los alumnos participen en
espacios grupales, los docentes de la céatedra realizaremos durante este afio
jornadas de formacion para talleristas. Entendemos la oportunidad es 6ptima, por
cuanto el proyecto surge de la demanda de responsables de las instituciones, al
tiempo que contamos con suficiente informacién del dia a dia, de la tarea cotidiana a

través de las observaciones realizadas por los grupos de estudiantes.
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A modo de cierre nos interesa remarcar que la asignatura, basa la propuesta de
aprendizaje en una modalidad integral y articuladora, con el sentido de generar
desde los aportes tedricos un proceso de apropiacion de las categorias de analisis,

critico reflexivo, y de intervencion en el espacio grupal.

Esta estrategia de aprendizaje tiene el proposito de que el estudiante logre
identificar, relacionar y reflexionar sobre los sentidos y significados que los sujetos
(adultos mayores); le dan a sus practicas en los escenarios grupales en los que

participan.
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DESARROLLO DEL TEMA

Pensamos el trabajo en equipo desde la Intervencién Social como dispositivo que
implica dialogo y reflexion. Como espacio de construccion intersubjetiva que, en este
contexto de nuevo avance del neoliberalismo, posibilita espacios de ruptura, lazos

de solidaridad, intercambio, comunicacion y pertenencia.

¢ Desde donde intervenimos?
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En América Latina y, por ende, en nuestra misma matriz, se han consolidado
actualmente y avanzan procesos de autotransformaciéon del capitalismo (Borén, en
Garcia Linera, 2015) instrumentados en modelos politico-econémicos neoliberales
gue dan cuenta de itinerarios descendentes de las democracias, consolidando y
legitimando practicas conservadoras y excluyentes. Podemos decir que las
conquistas de los quince afos anteriores vinculadas a cambios estructurales a
propésito de la participacion y de la ampliacion de derechos y distribucion de bienes
comunes disponibles, son atacadas cuidadosamente, limitando el horizonte de
democracias populares y participativas que habian comenzado a asomar y
consolidarse (Garcia Linera, 2015). Desde la complejidad historica y cultural que
consolida la nocion de lo territorial en América y nos habla de una historia
continuada y continua de apropiaciones de personas, de tierras, de derechos
reconocidos (Carballeda en Arias y Testa, 2015) nos interesa reconocer, repensar y
profundizar modalidades de intervencibn en y con los agrupamientos en esta

decision de transitar nuevas busquedas que se opongan al relato neoliberal.

Nos interesa por ello dialogar con la cultura, la historia y las formas de organizacion
que encontramos en nuestras practicas cotidianas desde el entrecruzamiento que
implican las transformaciones sociales continuas, los condicionamientos del contexto
gue incluyen nuestro encuadre institucional y las problematicas sociales que dia a
dia son inéditas porque son inéditos e inesperados los sujetos que en ellas estan

implicados (Carballeda en Contreras Duarte, 2016).

La necesidad de dar respuestas a problemas sociales complejos en un contexto de
restriccion de derechos reconocidos amerita profundizar en la complejidad de
respuestas, revisando aquellos dispositivos como el trabajo en equipo, que encierran
potencia a proposito de facilitar intercambios, espacios de escucha, debates,

discusiones y alianzas para comprender posibles caminos emancipatorios.

Algunos aportes de Rovere, (1993) a proposito de los equipos en el campo de la
salud publica: la formacion de equipos de trabajo implica un enfoque de planificacion
y accion estratégico. Supone la creacion de instancias de reflexion e intervencién
(para el trabajo Social esas instancias son dispositivos hacia el mismo equipo en su

tiempo de trabajo y hacia la produccion de acontecimientos en la Intervencion
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Profesional). Esas instancias de trabajo en equipo resultan significantes al

constituirse, pero también en dénde se constituyen adquiriendo asi un valor politico.

Su desempefio incluye heterogeneidad de saberes circulantes que articulan
conocimientos, experiencias y contactos en campos muy diversos del ejercicio

profesional.

Reconoce al equipo el poder politico, técnico y administrativo para colocar acciones
y conceptos en los espacios institucionales incluyendo en este accionar conflictos y

resistencias.

Como herramienta, posibilita participar activa, estratégica y organizadamente en
procesos de crisis, de transformacidén, cambio, adecuacion, expansion a través de

oportunidades sisteméticas de aprendizaje colectivo.

El equipo es entonces un recurso estratégico en la vida de las instituciones. Los
equipos son estructuras comunicativas con comportamientos organizacionales que
posibilitan el manejo de situaciones en las que hay que superar obstaculos, ganar
espacio, ganar tiempo, ganar recursos, establecer otras condiciones para el

accionar.

ACERCA DE LA TECNICA DEL DIALOGO Y LA DISCUSION

Consideramos que dentro del Trabajo en Equipo deben prevalecer las herramientas
del Didlogo y la Discusién, ambas son importantes para un equipo capaz de

aprendizaje generativo continuo.

La palabra Diadlogo viene del griego DIALOGOS. DIA significa ‘a

través’. LOGOS significa ‘palabra’ o, mas ampliamente, ‘sentido’.

Segun Bohm (1965) en el dialogo las personas tienen la oportunidad de aprender a
observar sus propios pensamientos. Esto pretendemos con nuestros estudiantes de
la materia Metodologia de Grupo en Trabajo Social que puedan redescubrirse,

observarse y analizar sus ideas y pensamientos fomentando el trabajo en equipo. “El
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dialogo es juntar los pensamientos creando un significado que fluye y evoluciona
continuamente, llevandonos a niveles més profundos de entendimiento. Se crea un
nuevo tipo de mente y de aprendizaje que aumenta nuestra Inteligencia Colectiva”
(Bohm, 1965).

Podriamos describir al didlogo como la accién que se da entre dos 0 mas personas y
gue supone un intercambio de ideas, expresiones, palabras y puntos de vista. El
didlogo es una capacidad que solo tiene el ser humano y esto es asi ya que a pesar
de que los animales pueden comunicarse a través de sonidos, de la expresion
corporal o los sentidos, no poseen un sistema comunicacional organizado y con
simbolos y significados especificos. El hecho de que el didlogo sea una
caracteristica inherente al ser humano nos muestra su importancia.
El didlogo es una de las formas méas desarrolladas y complejas que tiene el ser
humano para comunicarse y aunque no es la Unica, sin duda es la mas utilizada y
central. De este modo, la nocion de didlogo esta directamente relacionada con la
idea de sociedad humana ya que la misma no puede existir si las personas que la

componen no pueden comunicarse entre si.

El Aprendizaje en Equipo comienza con el"... «didlogo», la capacidad de los
miembros del equipo para «suspender los supuestos» e ingresar en un auténtico
«pensamiento conjunto»". Implica también reconocer los obstaculos del aprendizaje:
por ejemplo, los patrones de defensa. Si no se los detecta, erosionan el aprendizaje,
pero si se detectan y se les hace florecer creativamente, pueden acelerar el
aprendizaje” (Senge, 2013).

Bohm (1965) sugiere que el significado esencial del didlogo era ‘el significado
pasando o moviéndose a través... un flujo libre de significado entre las personas,
como un arroyo que fluye entre dos orillas’. En el dialogo, sostiene Bohm, un grupo
tiene acceso a una mayor reserva de significado comun’, a la cual no se puede
tener acceso individual. ‘El todo organiza las partes’ en vez de tratar de amalgamar

las partes en un todo.

El propésito de un dialogo consiste en trascender la comprensién de un solo
individuo. ‘En un dialogo no intentamos ganar. Todos ganamos si lo hacemos

correctamente’. En el dialogo, los individuos obtienen una comprension que no se
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podria obtener individualmente. ‘Una nueva clase de mente comienza a cobrar
existencia, la cual se basa en el desarrollo de un significado comun... La gente ya no
esta primordialmente en oposicion, y tampoco se puede decir que esté
interactuando, sino que participa de esta reserva de significado comun, que es

capaz de un desarrollo y cambio constante’.

En el didlogo, un grupo explora asuntos complejos y dificultosos desde muchos
puntos de vista. Los individuos ponen entre paréntesis sus supuestos, pero los
comunican libremente. El resultado es una exploracion libre que permite aflorar la
plena profundidad de la experiencia y el pensamiento de las personas, y sin
embargo puede trascender esas perspectivas individuales.

Existen algunas condiciones basicas para el dialogo:

1.- Todos los participantes deben "suspender" sus supuestos, literalmente,

sostenerlos "como suspendidos ante si mismos.

2.- Todos los participantes deben verse como colegas. La jerarquia esta en el
extremo opuesto del didlogo, y es dificil conseguirlo verdaderamente en las

organizaciones.
3.- Tiene que haber un ‘arbitro’ que ‘mantenga el contexto’ del didlogo.

‘El propdsito del dialogo —sugiere Bohm (1965), consiste en revelar la incoherencia

de nuestro pensamiento’.

Consideramos de gran importancia al dialogo como una herramienta fundamental de
nuestras intervenciones profesionales. Pretendemos como grupo catedra que los
estudiantes ejerzan un rol activo en la orientacion de su proceso de aprendizaje y en
su autoevaluacién, reconociendo la importancia de la reflexion, el dialogo, la discusiéon
y la construccion consciente de su marco conceptual desarrollando una actitud
favorable para el trabajo creativo y compromiso profesional. En nuestras clases
practicas proponemos a los estudiantes que realicen una representacion en donde
puedan visualizarse las diferencias entre el didlogo y la discusion, sobre temas que

sean de su interés, logrando resultados mas que sorprendentes.
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El aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de un
equipo para crear los resultados que sus miembros realmente desean. Se construye

sobre la disciplina de desarrollar una vision compartida y la del dominio personal.

El cociente intelectual del equipo es potencialmente superior al de todos los

individuos.

El cientifico David Bohm (1965) sefiala que la palabra ‘discusion’ tiene la misma raiz
gue percusion y concusion. Sugiere algo parecido al peloteo de ‘una partida de ping-
pong’. En esa partida, el tema de comun interés se puede analizar y diseccionar
desde muchos puntos de vista suministrados por los participantes. Claramente, esto
puede ser util. Sin embargo, el propdsito del juego normalmente es ‘ganar’, y en este

caso ganar significa lograr que el grupo acepte nuestros puntos de vista.

En ocasiones podemos aceptar parte del punto de vista de otra persona para
fortalecer el nuestro, pero fundamentalmente deseamos que prevalezca el nuestro.
El énfasis en el acto de ganar, sin embargo, no es compatible con la prioridad de la

coherencia y la verdad.

Bohm (1965) sugiere que para lograr ese cambio de prioridades se necesita

el ‘dialogo’, que es otra modalidad de comunicacion.
¢ Por qué consideramos que debe existir un equilibrio entre el didlogo y la discusion?

En el aprendizaje en equipo, la discusion es la contrapartida necesaria del dialogo.
En una discusién se presentan y defienden distintos puntos de vista. En el dialogo se
presentan varios puntos de vista con el propésito de descubrir un punto de vista
nuevo. En una discusion se toman decisiones. En un dialogo se exploran asuntos
complejos. Cuando un equipo debe llegar a un acuerdo y se deben tomar
decisiones, se requiere un grado de discusion. Este aspecto nos sucede en varias
oportunidades como equipo catedra en donde para tener que tomar decisiones que
atafien a la tarea debemos lograr un grado de discusion para lograr los objetivos

propuestos.

A partir de un analisis convenido en conjunto, es preciso sopesar diversos puntos de
vista y seleccionar el preferido (lo que quiza sea uno de los originales, 0 uno nuevo

surgido de la discusion).
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Las discusiones productivas convergen en una conclusion o curso de accion. Los
dialogos, en cambio, son divergentes; no procuran el acuerdo, sino una aprehension
mas matizada de asuntos complejos. Tanto el dialogo como la discusién pueden
desembocar en nuevos cursos de accion; pero las acciones a menudo constituyen el
foco de la discusion, mientras que las acciones nuevas surgen como subproducto de

un dialogo.

El dialogo se propone alcanzar un mayor nivel de comprension, mientras que la

discusion abona directamente para la toma de decisiones.

LA IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE EN EQUIPO

El aprendizaje en equipo tiene tres dimensiones tomando como referencia a Senge
(2015):

1.- Pensar agudamente sobre problemas complejos, aprendiendo a explotar el

potencial de muchas mentes para ser mas inteligentes que una mente sola.

2.- Necesidad de una accién innovadora y coordinada. El equipo deportivo campedn
y los grandes conjuntos de jazz ofrecen metaforas de actuacion espontanea pero
coordinada. En la organizacion esta relacién se traduce en un "impetu operativo"
donde cada miembro permanece consciente de los demas miembros y actia de

manera que complementan los actos de los demas.

3.- El papel de los miembros del equipo en otros equipos. Por ejemplo, la mayoria de

los actos de los equipos directivos se llevan a cabo a través de otros equipos.

Como equipo docente en nuestro plan de trabajo pretendemos que los estudiantes
reflexionen sobre el valor de los grupos humanos como ambitos posibilitadores de
construccion critica del pensamiento colectivo y de satisfaccion de necesidades y
aspiraciones sociales e incorporen conscientemente la vivencia de lo participativo

como parte de su propio espacio vital y del ejercicio profesional.
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EQUIPOS DE INTERVENCION SOCIAL. TRANSDISCIPLINAR,
INTERDISCIPLINAR, DISCIPLINAR

Si nos posicionamos en el trabajo en equipo de intervencion social interdisciplinario
estaremos involucrados en un ambito de juego relacional en el que la comunicacion
es la protagonista. Ella adquiere significado cuando en relacion con el contexto
refleja los distintos niveles haciendo mas comprensibles y decodificables mensajes
que, de lo contrario estarian sujetos a una pérdida de informaciéon muy elevada. Es
fundamental la identificacion de la territorialidad disciplinar. Ello nos encuadra en

nuestra observacion frente a la situacion anfitriona de nuestra atencion.

En la construccion de este riquisimo espacio de conocimiento cooperativo los roles
claramente delineados y reconocidos por los miembros en su especificidad y
complejidad, promueven a una actitud dirigida a la interdependencia y a la
flexibilidad. Los roles representados por cada uno de los profesionales son los gajos
de ese grupo de trabajo o equipo interdisciplinario, que en pos de la mencionada
construccion de un espacio continente propio a contextos colaborativos alude a
confrontar. Elegir trabajar en equipo interdisciplinario la intervencién social implica
interpelar una forma de pensamiento dual, en la cual la polarizacién entre los sujetos
se juega en los conceptos de razon y de equivoco. (Campanini, 2012:82). Dualidad
representada entonces por una cosa...0o la otra. Ante ello, el trabajo en equipo
propone habilitar la Y. Pueden ser una cosa "y" la otra, atendiendo una realidad que
se construye a través de la contribucién de diferentes puntos de vista, ninguno de los
cuales constituye “la verdad”. De manera tal que, a través del intercambio, la
confrontaciéon, también de la exposicion clara de las diferencias, sera posible
identificar un nuevo punto de vista, que no corresponde a la yuxtaposicion, a la suma
de las lecturas parciales, sino a una relaboracion creativa que las comprenda y las

supere. (Campanini, 2012: 82)

Avancemos en este desafio de conformar genuinos equipos de trabajo para la
intervencion social. Ya estamos pensando en un nivel interdisciplinario un paradigma
que no se opone a las disciplinas; se opone a la carencia de diadlogo y de
colaboracién entre las disciplinas, al aislamiento disciplinar. Se contrapone en
particular al abordaje de problemas sociales complejos desde la 6ptica exclusiva de

una unica disciplina...dado que los problemas presentan mdultiples variaciones y
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particularidades, la articulacion interdisciplinar tendrd que concretarse siempre en

funcion de las peculiaridades de la realidad abordada... (Solana Ruiz, 2016:6).

Problemas sociales y por ende complejos. Complejidad y su pensamiento que nos
liberan de rigideces y nos presentan la habilitacion de sumar opciones, diversidades,
niveles de comprension y abanicos de oportunidades para no caer en vacios.
Pensamiento complejo como red de contencion. ¢ Cual sera la matriz conceptual que
nos permita abarcar comprensivamente la magnificencia del ser humano y sus

problemas? Edgar Morin refiere: “...problemas humanos, tanto individuales como
colectivos, sustento luego de las grandes posibilidades de atender las necesidades
crecientes de comprension humana, soporte de una democracia duradera, del
fortalecimiento de la paz, la libertad, la justicia, la construccion de escenarios de
convivencia en las interculturalidades, asi como de una unidad coexistente en la

diversidad...”

El trabajo en equipo interdisciplinario tal como lo sofiamos, tal como lo proponemos,
accedera a la ilusion grupal de esa forma de agrupamiento cuando logre un marco
de abordaje transdisciplinario, cuando aquellas pautas que estan a la vez presentes
en todas las disciplinas integrantes del espacio grupal, aquellas que estan a través y
mas alld de las disciplinas presentes cohesionen “para consensuar estrategias.
Estas contendran todos y cada uno de los conocimientos. Perspectiva integrativa,
integradora que el Trabajo Social acciona por formacion profesional. La complejidad
de nuestras realidades socioculturales doblega todo simplismo. Desde esta amplitud
prospectiva hoy claramente representada por la transdisciplina incluiremos en
nuestra praxis, observacion e investigacion los niveles de realidad, la l6gica del
tercero incluido y la complejidad. La transdisciplinariedad consiste en el
establecimiento de un conjunto de conocimientos tedricos y/o metodolégicos comun
a varias disciplinas. Se constituye cuando especialistas en distintas disciplinas ...son
capaces de elaborar de manera integradora (no mediante una mera yuxtaposicion) y
en relacion con el estudio de un problema en comun un marco conceptual y tedrico
compartido que trasciende al conjunto de sus marcos teoricos disciplinares. Supone
pues la creacion y asuncién de una epistemologia, una metodologia, una teoria y
una terminologia comun por parte de profesionales de distintas disciplinas. (Solana
Ruiz, 2016:6)
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Por tanto, la transdisciplina se interesa en la dindmica que se engendra por la accion
simultanea de varios niveles de realidad-confluencia de saberes, en su interaccion e

integracion reciprocas o en su transformacion y superacion.

Podemos sugerir pensar-pensarnos desde lo que Victor Yafez Pereira dio en llamar
macro-puntos-de-vista. Y desde alli recuperar las coyunturas conceptuales de que
depende el sentido nuevo, para transformarnos en otra realidad, que fluye en el
pensar como verdad, en la supresion de la primacia de la teoria sobre la experiencia
o de la practica sobre las conjeturas y reflexiones. El pensamiento complejo asume
la fusion entre lo teorico y lo empirico, formando para el Trabajo Social un saber
praxiolégico que se posiciona en la premisa de que “conocer sera interpretar: pasar
de la marca visible a lo que se dice a través de ella y que, sin ella, permaneceria
como la palabra muda adormecida entre las cosas” (Yafiez Pereira, 2013:75).

Finalmente, un desafio mas. Segun varios autores “la formacién interdisciplinaria
que los profesionales del Trabajo Social han recibido los sitia en muy buena
posicibn para integrarse y desempefarse en equipos de intervencion social
interdisciplinarios, hasta el punto de que...los trabajadores sociales cuentan con la
formacién y las habilidades necesarias para liderar y conducir equipos de
intervencién social interdisciplinarios. (Solana Ruiz, 2016:9) Fuerte matriz de
significado entonces sabernos competentes en el area. La eleccion de ejercer,
trabajar, intervenir siendo parte de un equipo de frente y respaldando a la vez la
comprension de la complejidad de lo social “nos mueva hacia un re-pensar nuestra
accion poniendo en asociacion un pensamiento reflexivo y un actuar fundamentado,
encaminandonos hacia la emancipacion de nuestra autonomia con autenticidad

creadora’. (Yafnez Pereira, 2013:94).

CONCLUSIONES

Para concluir, nuestra intencion hoy como Trabajadoras Sociales y docentes es
instalar en nuestros equipos de trabajo y estudiantes la conviccion-pasion de que la
inter-poli-trans-disciplinariedad debe concebirse como una cosmovision que
promueve la migracion intelectual y experiencial, su ida y vuelta al integrar,

intercambiar y poner en préstamo conjuntos extensivos de margenes
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paradigmaticos, teorias, principios, premisas conceptuales ,métodos, matrices
metodolégicas y procedimientos que, histéricamente, ha desarrollado cada
comunidad disciplinaria por separado, pero, poniéndolos ahora al servicio de la
innovacion y renovacion cientifica, para constelar problematizaciones y propuestas

de abordaje en la compleja realidad social. (Yafiez Pereira, 2013:124).

El trabajo en equipo es una herramienta capaz de generar las posibilidades de
interaccion social en un marco de respeto por las diferencias e integracion de las

coincidencias.
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“Un grupo es antes que nada cuerpos interactuando, sentimientos
desplegandose y replegandose en el interior de esos cuerpos..., son mundos
internos entretejiéndose, abriendo la posibilidad de una construccion

especifica” (Ariana Piterbarg).

INTRODUCCION

Este trabajo retoma los presentados en dos encuentros anteriores (Cordoba 2015 y
2016 San Luis), y se desarrolla a partir de la insercion de los estudiantes en el

trabajo grupal con metodologia de taller, considerando a la grupalidad, no solo como
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un fin en si mismo, sino también como un aspecto que atraviesa el aprendizaje-

aprehendizaje de todos los contenidos de la asignatura.

A partir de esta opcion, las preguntas que nos surgen como docentes y que guian el
desarrollo del mismo son las siguientes: ¢Qué estrategias pedagogicas les
proponemos a los/as estudiantes para trabajar y por qué?, y ¢De qué modo las
diferentes estrategias van configurando la grupalidad? Sobre todo, ¢la grupalidad
atraviesa el aprendizaje de los contenidos de la asignatura?

Siguiendo con la misma linea, entendemos a las estrategias pedagdgicas como
acciones que permitirdn el logro de los objetivos en un tiempo y espacio, que
posibilitan la formacién de las competencias y el ejercicio profesional en sus tres
dimensiones tedricas- metodoldgicas, operativo —instrumental, y la ética politica. Es
por ello, que los talleres son la usina de los multiples aprehendizajes, nutriéndose

del espacio del tedrico y las practicas del campo.

De acuerdo al momento del programa de la materia, la grupalidad y los emergentes
grupales se van disefiando diferentes técnicas socio-dinamicas (ludicas, de analisis
y de evaluacion) que permitan un trabajo colaborativo, dinAmico e interaccional,
como asi también, el reconocimiento de habilidades y potencialidades. Ademas,
propician la reflexion y se analizan los conceptos de la bibliografia para generar la
apertura de preguntas que permitan problematizar la realidad social, e ir aportando a

la practica de formacion.

En el primer apartado analizamos cuales son los objetivos de la estrategia
metodoldgica que trabajamos. En un segundo momento, tomando como material
empirico las crénicas de las observadoras®® de taller durante 2016, analizamos qué
aspectos se observan durante los talleres. Como se va generando el conocimiento,
de como aprenden los grupos y como la grupalidad atraviesa el aprendizaje en la

asignatura.

FUNDAMENTACION

*! Las observadoras de los talleres son estudiantes avanzadas de la carrera de TS, voluntarias cuya
motivacion es el aprendizaje del desarrollo de los talleres de grupos de aprendizajes. Siendo los
registros de las cronicas desarrolladas el afio 2016 por Marisol Galfrascoli, y Natalia Sanchez, que
tomamos como aportes para el presente trabajo.
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Como hemos mencionado al inicio, en los anteriores trabajos presentados en
“‘Encuentros Nacionales de Catedras con Intervencion en lo Grupal”, la grupalidad
ocupa en la asignatura un lugar destacado. Por un lado, entendemos que ensefar a
trabajar en grupo es el eje central de la futura intervencion profesional, tanto
formando parte de equipos profesionales de trabajo, como coordinando grupos en
diferentes escenarios de la intervencion profesional. Por otro lado, consideramos
que la grupalidad es central en el proceso de aprendizaje, y que interviene en el
mismo, favoreciendo la aprehension de los contenidos, desde el pensar, el hacer y el
sentir, sin desconocer que “Para que un grupo exista como tal es necesario que sus
miembros perciban y tengan conciencia de la interaccidn, que se da entre ellos y de
la presencia de una TAREA COMUN, cuyos objetivos sean compartidos”. Palomas
(1993: 13). Es asi, que elegimos la modalidad pedagdgica de taller, que en términos
de Gonzalez Cuberes (1994: 3) es “... ‘el’ lugar para la participacion, el aprendizaje y
la sistematizaciéon del conocimiento”, para abordar todos los contenidos de la
asignatura, ademas de hacerlo en el espacio de las practicas y en el dictado del
espacio tedrico. De esta manera, los/as estudiantes aprenden en grupo en las tres
instancias de la asignatura (Practicas de formacion Profesional, taller y tedérico). Si
bien la evaluacion final de los procesos sigue siendo con una nota individual,
también se evalla centralmente el proceso grupal. En este trabajo traemos a debate,
de ¢qué manera aprende el grupo, no como la sumatoria de aprendizajes

individuales, sino como proceso colectivo?

Recordando que “la realidad no habla por si sola, solo si se la interroga”,
interrogamos sobre lo que se puede observar en los talleres, para identificar de qué
manera la grupalidad atraviesa el aprendizaje. Sin Intencién de ser reiterativas, pero
con la necesidad de aportar claridad, cabe insistir que la opcidbn metodoldgica
utilizada, en vez de practico, como tradicionalmente se hace en la Universidad y que
se corresponde con el modelo hegemonico de ensefianza “modelo bancario”, el
formato de taller, nos permite favorecer ese ‘tiempo y espacio para la vivencia,

reflexion y la conceptualizacion”. (Garcia, 1997: 21).

A partir de esta perspectiva teodrica, politica y metodolégica: los/as estudiantes
aprenden a insertarse en un grupo operativo, a reflexionar sobre su vida cotidiana,
desnaturalizandola para luego reconstruir aproximaciones conceptuales, a conocer

estrategias y técnicas profesionales, como la entrevista, observacién y registro, y a
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ejercer el pensamiento critico acerca de cada contenido propuesto en la asignatura.
Es una instancia aulica privilegiada que posibilita la integracion reflexiva de los
insumos tedricos suministrados en aula y los insumos empirico provenientes del
trabajo de campo en interacciéon con los propios conocimientos previos del sujeto
cognoscente. En este espacio debe cumplimentarse tanto la planificacion y
organizacion del Trabajo de Campo, como la reflexion critica del mismo. Para ello,
proponemos que el taller contemple cuatro ejes centrales: el de la informacién, el de
la deconstruccion, el de la produccion y el grupal. Todos ellos entendidos como
instancias particulares de un proceso, y por lo tanto no excluyentes ni lineales, sino

abarcativos y complementarios.

Creemos que el taller en instancia aulica, asi como el acompafiamiento docente de
manera peridodica in situ donde se efectuan las practicas en las diferentes
instituciones, se convierten en usinas de aprendizajes significativos. Este concepto,
aprendizaje significativo, fue acufiada la teoria por David Ausebel. Sus aportes en la
década de los 80 cobran importancia para la psicologia constructivista de los

aprendizajes.

Refiere que "Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
alumno ya sabe. Por relacién sustancial y no arbitraria se debe entender que las
ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la
estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo,

un concepto o una proposicioén” (Ausubel, 1983:18).

Habra entonces, aprendizaje si los nuevos conocimientos pueden ser incorporados a
los preexistentes desarrollados por las personas, es decir la nueva informacion,
ideas, conductas se posibilitan en la medida que estén disponibles dentro de la
‘mente de las personas”. Entonces, se pueden adquirir nuevos conocimientos a
partir de los adquiridos previamente, condicionando facilitando o tensando los

nuevos aprendizajes.

¢ QUE ESTRATEGIA METODOLOGICA IMPLEMENTAMOS Y POR QUE?
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La estrategia pedagogica que utilizamos es la de la coordinacién de grupos
operativos, en donde el coordinador promueve la conformacion de los mismos,
facilitando el aprendizaje de los contenidos especificos para la formacion de
profesionales desde un posicionamiento critico, sabiendo que la formacién es en
contexto. Por ello las técnicas no son recetas ni propuestas instrumentales aisladas,
ni implementadas siempre de la misma manera, son utilizadas para facilitar el
desempefo del grupo en su aprendizaje, y son sugeridas teniendo en cuenta el

proceso y emergentes grupales.

Son técnicas participativas las que desarrollamos en esta modalidad de taller, con
sus diferentes momentos: Vivencia, reflexién y conceptualizacién. En términos de
Dora Garcia (1997:21), en el primer momento denominado de vivencia, se utilizan
técnicas de ruptura de hielo, con la finalidad de movilizar estructuras en relacién al
tema que se trate, el grupo ira progresando desde un escaso compromiso intelectual
afectivo hacia la confianza posibilitando mayor compromiso e integracién de los

miembros del mismo.

En el momento de reflexién, se repiensa como se sintid la experiencia y que ideas
aporta desde ese pensar, para comenzar a poner en cuestionamiento los saberes
naturalizados y movilizando al grupo para e formularse preguntas en relacién a

cuestionarlos para abordar el abordar el proximo momento.

Por ultimo, la conceptualizacion se busca articular el hacer con el sentir para
producir nuevas hipotesis que faciliten la conceptualizacion; De esta forma se
produce el aprendizaje grupal a través de indagar, investigar la realidad para
intervenir en ella. Rompiendo con estructuras y estereotipos que no facilitan el

crecimiento. De esta forma se da el aprendizaje-aprehendizaje.

Siguiendo en la misma linea, nos resultan interesantes expresar que: los objetivos
del taller deben guiar las técnicas que se realizan; para lograr lo planteado en esa
ocasion, las técnicas son pensadas en relacion a ese grupo en particular y a los
emergentes grupales. De esta forma es que las técnicas de vivencia y reflexion

tienen que caldear el momento de la conceptualizacion.

Los objetivos que nos proponemos en los distintos momentos del taller son:
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Favorecer el proceso de integracion grupal: este eje se trabaja todo el
afio, para ir progresando hasta lograr la mutua representacion interna. De
todas formas, no siempre se logra; los tiempos son diferentes en cada grupo
en particular, pudiéndose alcanzar o no, en el tiempo estipulado del afio
académico. En este objetivo se hace mas hincapié al comienzo del afio, ya
que es el primer acercamiento al trabajo en grupos. Ello requiere reflexionar
acerca de la verticalidad, de la propia vida cotidiana, de las propias historias,
de las objetivaciones, en que ese sujeto histérico y socialmente determinado,
para poder reconstruir su identidad en la horizontalidad del grupo. Aqui se
abordan los miedos béasicos propios de este momento: miedo al ataque,
miedo a la pérdida de la identidad, resistencia al cambio. Las técnicas que se
utilizan son de presentacion, y aquellas que permitan de una forma Ildica,
sentir, pensar y hacer en torno al proceso mencionado. El aspecto ludico hace
que el “hielo” inicial se rompa, predisponiendo el cuerpo para aprehender,
accionar y reflexionar acerca del propio proceso individual, asi como del
proceso grupal. En cada taller se les pide a los estudiantes al finalizar una
evaluacién que dé cuenta de esta reflexion, asi como de la relacion que
fueron pudiendo hacer durante el taller, de lo trabajado con la teoria acerca
del tema.

Desnaturalizar y problematizar los conocimientos provenientes del
sentido comun, a fin de reconstruir el contenido validandolo
cientificamente. En este sentido acordando con Bourdieu (1999), quien nos
dice que el principal obstaculo del socidlogo, es la familiaridad con el objeto
que estudia; los contenidos de la asignatura requieren que los y las
estudiantes realicen una ruptura y vigilancia epistemolégica permanente,
aprendiendo a realizarlas haciéndolas, ademas de leyendo sobre ellas. Para
eso también las técnicas propuestas para el momento de “vivencia”, cuando
las utilizamos, por ejemplo, para dar cuenta de la realidad como totalidad, con
el fin de introducir el concepto de vida cotidiana, de la concepcion de sujeto y
su relacién con la necesidad, proponen a los y las estudiantes poner en el
cuerpo, a través del juego sus propias vivencias, para luego a través del
momento reflexion y luego de conceptualizacion, reconstruirlas.

Reflexionar criticamente acerca de los diferentes contenidos

propuestos: a partir de la ruptura epistemologica, y favorecido por los
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momentos y técnicas mencionadas, se realiza una conceptualizacion, en
donde tiene un lugar importante la puesta en comun del grupo sobre lo
vivenciado, el debate y repregunta entre ellos, la repregunta del docente, y la
relacion de lo vivenciado con lo leido sobre el tema. Es asi como por parte de
Ix docente o de los/as estudiantes se espera aqui la reconstruccion en
términos analiticos, de lo puesto en juego previamente, vinculdndolo
nuevamente con sus ideas previas, y con los conceptos desarrollados por los
autores. Las técnicas de plenario, debate, construccion de redes

conceptuales, etc., son las utilizadas en este momento.

Cabe destacar que partimos desde la concepcién de estudiante como sujetx
protagonista, ella es el sostén de la opcidon pedagdgica y metodolégica, la cual
permite poner en juego sus relaciones fuera y dentro del dmbito universitario, su
saber cotidiano, su propia afectividad, la forma de relacionarse con los demas. Esta
forma de trabajo, requiere la implicacién de todos estos aspectos del sujeto, por lo
cual, conlleva un compromiso con el espacio, que produce en las y los estudiantes
una desestructuracion, recuperada por ellos mismos como central en la asignatura,

(hemos ahondado sobre ellos en el anterior trabajo).

¢QUE RELEVAMOS EN REFERENCIA A LAS TECNICAS CUANDO
OBSERVAMOS UN TALLER?

Aqui analizamos aspectos que se suelen observar en las cronicas de las
observadoras de los talleres y que entendemos importantes para analizar la
conformacion grupal y como este proceso interviene en el aprendizaje-

aprehendizaje.

Las estrategias ludicas en los talleres, posibilitan por medio de algunas técnicas
flexibles y de movilizacion desde el plano personal como en el grupal, siendo estas
creativas, de interaccion, interpelacion constante entre lo que sienten, piensan, y
actuan. Esto va imprimiendo una dinamica singular del sujeto protagonista que
“aprende a aprender”, desde la participacion en un encuentro con otros/as. Para ello

el compromiso es abordar el aprendizaje integralmente, es decir se acude, de
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manera constante a través de las técnicas, como medios para poner en juego el

cuerpo.

En las técnicas que implican movimiento, sobre todo en la ruptura de hielo, se
visualiza la implicacion, asi como las resistencias al cambio, y disminucion de los
miedos basicos, que todo grupo atraviesa cuando aun no esta consolidado en un
nosotros, y por ello aparecen los mecanismos de defensas caracterizadas por la
individualidad.

En relacion a ello, las diferentes propuestas de realizar “técnicas de ruptura de hielo”
rompe de por si con lo naturalizado en cuanto a la organizacion espacial en el
ambito académico. Por ejemplo, se observa “que ante la consigna de formar
circulos, se demora en esto, o por el contrario caminan siempre en circulo cuando la
consigna es que se distribuyan por el espacio”. Se observa también “en momentos
en donde se pide silencio, hay siempre uno o0 mas miembros a los que les da risa
(una risa nerviosa) y/o murmullan.” Esto podria evidenciar que la palabra esta

siendo utilizada como instrumento para disminuir los miedos basicos.

En el mismo nivel de analisis, refiriéendonos a la implicancia, y a la cuestion de la
mutua representacion interna, se observa “la emocién en algunos miembros cuando
otros relatan escenas de su infancia”, siendo esto un indicador de identificacion, y de

avance en el proceso de integracion grupal.

¢ DE QUE MANERA SE VA RELACIONANDO LO TRABAJADO EN LA VIVENCIA
CON LOS CONCEPTOS CORRESPONDIENTES A LA ASIGNATURA?

En cuanto a las verbalizaciones que aparecen cuando se pone en comun lo
vivenciado, se observan “aportes con diferente nivel de explicacion. Algunos se
sostienen solamente en el sentido comdn, quedando en lo anecddtico, sin
profundizar. Otros aun en el sentido de describir lo anecdético por ejemplo cuando
se les pide que recuerden una escena de aprendizaje de su infancia, mencionan
también los actores, comparan formas de ensefiar de un actor y de otro, hacen
mencion las caracteristicas sociales o historicas de la familia etc. Aparecen también
relatos considerados traumaticos o angustiantes.” Otros integrantes del grupo
pueden llegar a conceptualizar aquello propuesto por las técnicas utilizadas para el
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objetivo del taller, a través de la vivencia, la reflexion sobre dicha vivencia para luego
alcanzar diferentes grados de conceptualizacion y aprendizaje-aprehendizaje, cabe
aclarar que en este momento (mas alla de la diferente apropiacion de los conceptos

en forma individual) dicho aprendizaje-aprehendizaje se da a nivel grupal.

¢ QUE INDICADORES DE INTEGRACION GRUPAL PUEDEN INFERIRSE DE LAS
OBSERVACIONES?

Las cronicas relevadas para este trabajo, dan cuenta de la interaccion grupal,
siempre siendo observada en proceso, asi obtenemos indicadores que nos refieren
mayor circulacion de la palabra en el grupo. “Empiezan a soltarse mas, se “ve’,
sobre todo a partir de las experiencias que pudieron compartir, que van de a poco
perdiendo el temor a ser juzgados y se exponen ante sus compafieros, mostrandose
y dejando que el otro los conozca. Algunos estudiantes, contindan sin participar y
aportar mucho, pero cuando se conforman grupos pequefios se desenvuelven mejor,
aportan su mirada y sus experiencias, para luego ir perdiendo el miedo a la

exposicidén y de a poco ir logrando apropiarse del espacio de taller.”

¢, COMO SE OBSERVA LA PARTICIPACION, Y EN ESTE SENTIDO EL PROCESO
DE AFILIACION O PERTENENCIA DE LOS/AS ESTUDIANTES?

La participacién explicita en el espacio de taller es desigual en sus miembros.
Asimismo, lo es la integracion al grupo de cada integrante. ¢Qué significa el grupo
para cada miembro? ¢Qué significa para nosotras como docentes? ¢ Es el grupo una
herramienta para las necesidades de los/as sujetxs? ¢En qué medida se logra

constituir una identidad grupal como sujeto del aprendizaje?

Es interesante en este caso ver un ejemplo descripto por una observadora: “... en lo
que refiere a la evaluacién que hicieron donde la coordinadora les propone que
completen la frase “Tengo un pajarito verde y...” (Cabe destacar que es una técnica
proyectiva, en que el pajarito verde representa inconscientemente el grupo y el taller
gue se ha trabajado), se clasifico las respuestas en funcién de si lo que hacian con
el pajarito respondia a las necesidades del pajarito (entendido como grupo) o si

respondia a sus propias necesidades o deseos.
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De este modo tenemos que un grupo hacia con el pajarito cosas que creen que
necesita el pajarito: darle comida, agua, dejarlo libre, llevarle una pajarita, etc, y un
grupo que hacia con el pajarito diferentes cosas que respondian a deseos propios,
como pintarlo de otro color, llevarlo con uno a la hora de estudiar, hablarle, cantarle,
jugar con él, etc. En cierta manera esto se relaciona con el taller y el proceso de
trabajo grupal que estan atravesando, con lo que cada uno aporta o pretende aportar
al grupo y lo que cada uno obtiene del grupo o desea obtener de él y en qué medida
uno responde a las necesidades del grupo y en qué medida el grupo responde a las

necesidades de uno a la hora del aprendizaje.

Ahora bien, ¢qué pasa con estos diferentes niveles de participacion, estas distintas
explicaciones individuales que se observan, en definitiva, que pasa con el
aprendizaje de los individuos y con el aprendizaje del grupo? El grupo no puede
observarse como la sumatoria de las acciones individuales, asi como no se lo
conceptualiza como la sumatoria de sus miembros. Y volvemos a poner sobre el
tapete la importancia que debe tener para el ambito académico, la valoracion del

aprendizaje del grupo.

Es relevante el aporte del autor Santoyo (1981), cuando dice que: “En el caso del
aprendizaje grupal el cambio de conducta se da como resultado de la interaccién en
el intento de apropiacion de un conocimiento. En el aprendizaje individual es la
persona la que se enfrenta al objeto, mientras que en el aprendizaje socio dinamico
es el grupo el que aborda y transforma al objeto de conocimiento... El cabal logro de
los objetivos es el mejor indicador de funcionamiento grupal. La evaluacion final de
una experiencia puede llevar al coordinador a verificar en qué medida y como

contribuyo al crecimiento y a la autonomia grupal.”

De este modo, aunque los miembros tengan diferentes procesos de apropiacion de
los conceptos, y hagan procesos diferentes en su individualidad, es el grupo quien
toma contacto con el objeto a conocer, y por lo tanto el grupo el que aprende,
fortaleciendo por supuesto en la interrelacibn a cada miembro, las reflexiones

individuales.

Por otro lado, la autora retoma la importancia del rol del coordinador, que en nuestro
caso fortalece la interrelacion, favoreciendo la comunicacién, pero ademas

repregunta, introduce la problematizacion y coordina también la conceptualizacion.
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Tomando los aportes de Santoyo en Souto de Ash (1987) dice: “El coordinador
puede propiciar la autonomia del grupo cuando concibe a ésta como meta deseable,
y esto se logra cuando él mismo confia en el grupo, en su capacidad, en sus
potencialidades para organizarse y conducirse hacia objetivos fijados. En cualquier
situacion el objetivo principal del coordinador no es resolver un problema particular,
sino ayudar al grupo a desarrollarse con el fin de que pueda resolver no solo ese

problema inmediato sino también todos los que se le planteen mas tarde.”

Entonces en el caso de nuestra asignatura, el taller pretende también fomentar el
pensamiento critico, acompafiando en todos los espacios de la asignatura la ruptura
epistemologica, y pretendiendo contribuir a la formacion de trabajadores sociales
criticos, que sean capaces de trabajar en equipo, pero también que sean capaces de
superar la inmediatez, de realizar planificaciones estratégicas, superando el mundo
de lo fenoménico que en términos de Kosik (1967: 32) define como “La dialéctica es
el pensamiento critico que quiere comprender la “cosa misma”, y se pregunta
sistematicamente como es posible comprender la realidad. Es pues, lo opuesto a la
sistematizacion doctrinaria o la romantizacion de las representaciones comunes”. Es
asi como produciendo desde lo vivencial y desde la reflexiébn desnaturalizacion y
ruptura sobre su propia vida cotidiana, se promueve la formacién académica
superando el sentido comudn, particularmente en este momento en que ellos realizan

en la misma asignatura el primer acercamiento a las practicas pre profesionales.

A MODO DE CIERRE PROVISORIO

Los aspectos mas relevantes que aporta este trabajo son: los multiples objetivos que
cumplen las técnicas participativas propuestas durante la modalidad de taller.
Comprendiendo que para el aprendizaje es central la ruptura con el sentido comun y
prenociones, lo primero que aparece con fuerza es la presencia de la vida cotidiana
de los sujetos que estan aprendiendo en este espacio. Esta vida cotidiana se trabajo
desde la vivencia, para luego proponer la ruptura epistemoldgica con la misma, la
desnaturalizacion en el intercambio con los deméas miembros del grupo, y la
reconstruccién en términos conceptuales. Si bien en las observaciones se ven
dificultades para esta apropiacion, ya que muchos miembros en la puesta en comun

permanecen en lo anecdoético, estamos seguras que como dice la autora Soto de
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Ash, "cuando el grupo aprende, no es el individuo solo el que se enfrenta al objeto,
sino es esta nueva identidad colectiva, el grupo, quien se enfrenta al objeto y desde
ahi aprende". Aqui tenemos un interjuego de aportes, ideas y necesidades que
estructuran el aprendizaje en grupo, siendo dinamicas y flexibles y viéndose también
modificadas e intervenidas por el rol del coordinador, en las propuestas,

devoluciones, sefialamientos, aportes, repreguntas...

Algunas tensiones que podemos visualizar en el trabajo cotidiano, y que dejamos

abiertas aqui, para continuar con el debate:

e Teniendo en cuenta este aporte de las autoras que proponen que es el grupo
el que aprende: desde la academia proponemos aprendizaje grupal, pero
acreditacion de los saberes son individuales. ¢Como introducimos en la

acreditacion la evaluacion de los aprendizajes que ha tenido el grupo?

e Estamos bregando por una formacion en el trabajo en grupos, tomando el
sujeto colectivo como protagonista. ¢Coémo resolver las tensiones de esta
formacion en un contexto profesional, social, etc., donde sigue primando el
sujeto individual, la acreditacion individual en la academia, la competencia,

etc.?

e Es importante destacar, que la formacion grupal es indispensable en la
formacién de los/as trabajadoras/es sociales, sobre todo en este contexto
neoliberal en el cual prima la vulneracion de derechos y las respuestas
individualistas de los sujetos, entendemos que solo la lucha colectiva nos
permitira la transformacion de las graves situaciones que estamos

atravesando.

Pretendiendo que el trabajo cotidiano en la asignatura y este trabajo de reflexion sea
un minimo aporte a la construccion de sujetos colectivos, dejamos abierto el
debate...
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La complejidad de la realidad social, en un contexto neoliberal de profundizaciéon de
las fragmentaciones, presenta importantes desafios para las Ciencias Sociales en
general y para el Trabajo Social en particular. Bajo estas condiciones, la
interdisciplinariedad es enunciada como una premisa insoslayable para la formacién
y para el ejercicio de la practica profesional. No obstante, dicha mirada
paradigmatica no implica siempre su realizacion; por el contrario, se vivencia una

fuerte discrepancia entre la teoria y la practica social.

De esta manera, aceptando el caracter fundamental de la participacion de los
estudiantes en los procesos de construccién de la profesion; y ante la necesidad de
dar cuenta de las “ausencias” y “emergencias” que constituyen al mismo; el objetivo
de este trabajo consiste en reflexionar acerca de los desafios, limites, posibilidades y
alternativas respecto a la produccion y reproduccion de la praxis interdisciplinar en la
formacion; profundizando en relacion a las competencias y al compromiso
epistemoldgico, tedrico, metodoldgico, ético y politico que interpela a las catedras

gue abordan los procesos grupales e institucionales.
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A tal fin, se recuperaran relatos de la experiencia de once estudiantes avanzados de
Trabajo Social- UBA, que ya cursaron la materia “Trabajo Social, Procesos grupales
e institucionales”; con quienes hace aproximadamente dos afos comparto mi
participacion en el “Programa de Capacitacion y Fortalecimiento para las
Organizaciones Comunitarias”, dependiente de la Secretaria de Extension de la
Facultad de Ciencias Sociales- UBA.>? Programa del cual también forman parte
otros/as docentes y estudiantes de Sociologia, Ciencias Politicas, Relaciones del

Trabajo y Ciencias de la Comunicacion.

En didlogo con los conceptos que plantea de Sousa Santos (2006), nuestro
propésito consiste en reconocer lo que en la academia todavia no existe; lo que es
producido activamente como no existente; y como una alternativa no creible; como

asi también lo emergente.

En caracter propositivo, se asume que la articulacion entre las experiencias y
contenidos desplegados en el marco de la materia “Procesos Grupales”, y las
trayectorias de participaciéon en proyectos de “Extension”, institucionalizan una
instancia pedagogica alternativa emergente; a partir de la cual es posible
problematizar la intervencion del Trabajo Social en los procesos grupales e
institucionales; y contribuir en las discusiones sobre los modelos de universidad,
ciencia, y las gramaticas societarias que producimos y reproducimos desde el

colectivo profesional.

LA INTERDISCIPLINARIEDAD ¢SE ENSENA?, (DENTRO, FUERA, O DONDE?
¢Y EN NUESTRAS CATEDRAS POR QUE?

En el nuevo y actual Plan de Estudio la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Buenos Aires (2012)°3, no existe ninguna materia que contenga expresamente en
su nombre la palabra “interdisciplina”; precisamente porque se entiende que se trata
de un paradigma que debe atravesar la totalidad del proceso de formacion. Al

examinar los programas de cada una de las treinta y una materias que componen la

> Disponible en http://www.sociales.uba.ar/?page_id=158. Fecha de consulta 18 de marzo de 2018
>3 Disponible en http://trabajosocial.sociales.uba.ar/acerca-de/plan-de-estudios/ Fecha de consulta 18
de marzo de 2018.
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Carrera, y de las diversas Catedras que se ofertan, es posible identificar diferentes
modalidades, sentidos, y propositos con los que se incluye a la misma.

En cuanto a la asignatura “Trabajo Social: Procesos grupales e institucionales”,
inscripta en el subtrayecto que concierne a los fundamentos teoricos, metodoldgicos
y operativos de la formacion académica; “la interdisciplinariedad” se incorpora como
contenido, en relacibn a la intervencion del Trabajo Social con grupos en
instituciones y/o en diferentes modalidades asociativas. Fundamentando que para
todx Trabajador Social es indispensable “disponer de esquemas conceptuales,
metodologias y técnicas para intervenir en los procesos grupales e institucionales,
aportando a la comprension de dichos procesos, desde una perspectiva que dé
cuenta de la complejidad que se entreteje en esos espacios de intervencion™*; se
propone que los/as estudiantes aprendan los contenidos y metodologias
recuperando y resignificando sus experiencias grupales en otros espacios, como asi
también experimentando el acontecer de los propios grupos de practico constituidos

en la catedra.

Referido a la integracion de la experiencia universitaria, en el propio Plan de
Estudios de la Carrera, se considera primordial que en los proyectos de cada una de
las Céatedras, se propicie la articulacion de la formacion curricular con las actividades
desplegadas en Extension y con las practicas investigativas; argumentando que
dicha articulacién sera fundante de una relacion comprometida entre la Universidad
Publica y los procesos sociales; como asi también la construccion interdisciplinaria

del conocimiento.

Aun asi, en los procesos de aprendizaje- ensefianza desarrollados en el marco de la
materia Procesos Grupales e Institucionales: 1) persiste una tendencia al analisis y
la aprehensién de grupos “aparentemente ajenos y no implicados” de la formacion, y
2) y desarticulacién respecto de los espacios de formacion curricular; la “Extension”

y la “Investigacion”.

Esta falta de integracion de dispositivos que transitan y protagonizan los estudiantes,

y la desarticulacion de los espacios construidos y sostenidos en la misma

>*  Disponible en  http://trabajosocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/13/2015/10/7809-

Trabajo-Social-procesos-grupales-e-institucionales-Ferrari-2016.pdf Fecha de consulta 18 de marzo
de 2018.
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organizacion universitaria, es una cuestion que excede a la experiencia singular,
personal y a la construccion pedagdgica de la Catedra e incluso a la totalidad de las
materias en su conjunto, porque precisamente esta inscripta en la historia de la

Universidad y en la propia construccion de la sociedad moderna.

Es sabido que la Universidad se ha construido en la base de la especializacion y
fragmentacién de la experiencia del conocimiento. La institucionalizacién de las
Carreras, se inscribe en la historia de la ciencia, que a su vez esta inscripta en la
historia de la sociedad. Pero afortunadamente, “a historia de las ciencias no es
solamente la de la constitucion y de la proliferacién de las disciplinas sino también
aguella de la ruptura de las fronteras disciplinarias, de la usurpacion de un problema
de una disciplina sobre otra, de circulacion de conceptos, es también la historia de la
formacion de complejas y diferentes disciplinas que van a ir sumandose a un tiempo
que aglutinandose”. De manera que la yuxtaposicion de disciplinas es, y siempre lo

ha sido, un hecho objetivo que reclama de significacion.

Actualmente, la interdisciplinariedad es enunciada como una premisa insoslayable
para el abordaje cientifico de la complejidad social; no obstante, dicha mirada
paradigmatica no implica automaticamente su realizacion. De tal manera, algunxs
comparferos/as afirman que la interdisciplina “seria lo ideal, pero es imposible”.
Apréciese, a través de este discurso: la disociacion entre “la idea” y “la posibilidad”,
que se puede traducir en la tensién entre teoria- practica, y en el dilema

reproduccion del conocimiento- produccion de la praxis.

En la formacién, la interdisciplinariedad se presenta como un contenido a “adquirir”
en el presente y a “ejecutar”’ con perspectivas futuro, en la instancia de intervencion.

Predominando una visién negativa y utépica:
“Lo aprendemos porque sabemos que deberia ser asi, pero no lo es”.

“Es como una férmula, donde cada disciplina aporta distintas cosas, aportes

contribuciones, y se van sumando...”.

Entre los relatos de los compafieros/as considerados, en ninguna circunstancia se le
atribuye caracter de procesualidad grupal a “la interdisciplina”. Por el contrario, se
reiteran perspectivas fetichizadas y objetivadas; reservadas, en su mayoria, a la

trayectoria individual y atributos personales.
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“Yo porque bueno... mi trayectoria personal... la participacion en el Programa
de Extension me permitié conocer otras disciplinas de la Facultad... Te digo la
verdad, en la formacién no tuve esa oportunidad. O sea, si lei teoria, pero a
no ser por esta, no participé de otras instancias interdisciplinarias

institucionales de la facultad. No conozco ¢las hay?” (Leandro)

‘A diferencia de Taller, en el Programa existe participacion real de los
estudiantes. De la interdisciplina, en Taller se ve el como el si fuese de la
intervencion, pero no es continuo, depende de la institucion, de las TS que

trabajen alli, de los otros profesionales del equipo”. (Julieta)

“Si bien esta a nuestro alcance por pertenecer al campo de las Ciencias
Sociales; faltan espacios para compartir, 0 mejor dicho lo que falta es un
espacio comdn que se encuadre en la formacion. Yo no comparti espacios
con comparferos de otras carreras ni siquiera en Taller. Ahi eran todos
profesionales, TS, ya tenian todo resuelto. Todos pensaban lo mismo”.
(Clara)

“Mi primer experiencia interdisciplinaria posta fue en Extension, ya que en
Taller sentia que iba y generaba, pero sin retroalimentacién. Aca somos todos
estudiantes de distintas carreras, nada esta concluido, todo lo tenemos que ir

armando juntos”. (Camila)

“‘Mas alla de esta oportunidad... en la que no todos participan, porque no
saben o porque no pueden... el desafio de nuestra formacion, para mi, esta
en ampliar el horizonte o el abanico de herramientas disponibles. Con estas
contribuciones, aportes, es decir, con todo el desarrollo de posibilidades que
significa el compartir e intercambiar, el desafio esta en como organizar todo
eso ¢Como darle cauce a todas esas posibilidades, enfoques y miradas?”.

(Leandro)

“La pregunta que yo siempre me hago es como inscribir ese pensar en el

hacer, si no esta en el cotidiano de nuestro aprehender”. (Clara)

La discrepancia entre experiencias y expectativas que vivenciamos la mayoria de

los/as estudiantes y gran parte de los profesionalos/as, al momento de la
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intervencién interdisciplinaria, no es simplemente un problema de conocimiento, sino

de modos de producir conocimiento.

Es por eso, que ante estas ausencias, “no necesitamos alternativas, necesitamos un
pensamiento alternativo de las alternativas” (de Sousa Santos, 2006): El “Programa
de Capacitacién para las Organizaciones”, surgido ante la necesidad de generar
espacios de intercambio entre las organizaciones sociales y miembros de la
comunidad académica, donde por un lado la facultad pueda aportar a las
organizaciones conocimiento para mejorar el impacto de sus acciones en el ambito
territorial; y para que las organizaciones puedan brindar sus experiencias como el
conocimiento de la realidad en la que estan insertas; se presenta como una
alternativa; que ademas significa la novedad de una referencia al interior de la
facultad para la formacién de estudiantes en educacion popular y trabajo
comunitario, complementaria a los trayectos curriculares y practicas preprofesionales
de las cinco carreras®, ahora bien es necesario que en los distintos espacios, como
nuestras catedras, podamos construir el pensamiento alternativo sobre esa
alternativa, evitando que estas emergencias sean anuladas e invisibilizadas. La
palabra "extender" viene del latin extendere y significa "hacer que ocupe mas

espacio". Debemos hacer que la “Extensidn” ocupe nuestros espacios...

El didlogo entre las distintas disciplinas es un desafio a transitar, frente al cual urge
instrumentalizacién teérica, metodoldgica y politica. Defender la necesidad de la
practica trans/multi/interdisciplinar requiere capitalizar teorias y practicas que refuten
la razén metonimica, basada en el concepto restringido de la totalidad como suma
de partes homogéneas, que todavia sirve de sustento para identificar/diferenciar los

aportes de las disciplinas.

Si se sostiene que la interdisciplinariedad no es solo enunciado, sino un camino;
entonces impera la necesidad de repensar nuestras maneras y las condiciones de
trazar este camino; democratizando, institucionalizando e instituyendo nuevas

posibilidades.

> El “Programa’ pretende promover la participacion activa de estudiantes en los cursos de formacion
para organizaciones, permitiendo la oportunidad de ser coordinadores de actividades grupales, al
mismo tiempo que acerca a las trayectorias de las organizaciones sociales. espacio formativo.
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CONSIDERACIONES INCONCLUYENTES: LIMITES, POSIBILIDADES Y
DESAFIOS PARA LAS CATEDRAS

“No hay justicia social global sin justicia cognitiva
global; o sea, sin justicia entre los conocimientos. No
hay que desperdiciar experiencias” (de Sousa
Santos, 2006).

Los dilemas acerca de la experiencia interdisciplinaria, distinguidos en los relatos de
los/as estudiantes, instan a repensar la importancia de capitalizar y socializar
esquemas conceptuales, metodolégicos e instrumentales, para el abordaje de la
realidad social, comprometiendo a todas las Catedras de las Carreras de Ciencias

Sociales en dicha construccion.

Ratificando la necesidad de democratizar la participacion en las experiencias de
produccién y socializacion del conocimiento cientifico; es menester que las catedras
gue abordan los procesos grupales e institucionales, aprehendan y acomparien a las
experiencias interdisciplinarias de Extensién Universitaria, brindando desde su

espacio institucional, instrumentacién teérico-metodoldgica.

Estas Ultimas, al ser protagonizadas por profesionales, docentes, estudiantes de las
distintas carreras, y otros actores de la sociedad civil; visibilizan los distintos
entrecruzamientos entre instituciones, organizaciones y grupos; ergo son portadoras
de un importante potencial a la hora problematizar los modos en cada uno de estos

producen y reproducen “sociedad”.

La constitucion de grupos de estudiantes de distintas tareas, encontrandose para
llevar adelante la coordinacion de proyectos, y para ejercer la referencia técnica
frente a otros grupos, permiten a los/as integrantes confrontar, hacer circular la
palabra y la escucha, tejer tramas vinculares, deshacerlas y armar otras, establecer
relaciones significativas, posibilitando procesos de subjetivacion y solidaridad frente
al cientificismo fragmentado, el individualismo de las trayectorias profesionales y la

competencia.

Este dialogo se presenta como una propuesta pedagdgica alternativa, que permite
problematizar de la intervencion del Trabajo Social en los procesos grupales e

institucionales. Al mismo tiempo, contribuye en los debates sobre el proyecto
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pedagogico, ético y politico de nuestra profesion. “Nuestra” en tanto colectivo, es
decir en tanto grupo. Grupo que no deja de acontecer, y que necesariamente debe

re-pensarse; y cuyo re-pensar no debe ser resignado a las trayectorias individuales...

Como plantea de Sousa Santos (2006), al proponer la Sociologia de las Ausencias,
‘hay que hacer que lo que esta ausente esté presente, que las experiencias que ya
existen, pero son invisibles o no creibles estén disponibles; o sea, transformar los
objetos ausentes en objetos presentes”. Se trataria de un doble procedimiento
basado en ampliar el presente y contraer el futuro. Lo cual supone la creacion de
‘otra manera de entender, otra manera de articular conocimientos, practicas,

acciones colectivas, de articular sujetos colectivos”.
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En el marco de profundizar sobre las diferentes modalidades de agrupamiento,
desde la catedra propusimos instalar como estrategia pedagogica en el espacio del
tedrico la participacion de invitados/as a una mesa de debate donde se pueda
trabajar con las experiencias de intervencion de las nuevas configuraciones grupales
en el contexto actual. Ello responde a la necesidad del equipo de céatedra de trabajar
con las experiencias/vivencias a través del relato de los/las protagonistas.

A partir de convocar a referentes de diversos Movimientos Sociales como ser el
Circo Social, la Campariia Nacional por el derecho al aborto legal, seguro y gratuito,
Bachilleratos Populares, Redes comunitarias, Movimiento de ocupantes e inquilinos,
entre otros, generamos un espacio de intercambio y debate con los/las estudiantes y
los/las invitadas/os con el objetivo de analizar estos fendmenos sociales,
posibilitando espacios de reflexion critica a partir de los emergentes concretos de la
realidad, a fin de identificar los alcances de la intervencion profesional, pensando en

diferentes formas de abordaje en lo grupal.
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Considerando a los escenarios de intervencion como construcciones sociohistoricas
dinamicas, esto nos exige por lo tanto de un proceso permanente de reflexion y
analisis de los espacios de insercion. Asi, los movimientos sociales cobran
centralidad como uno de estos nuevos escenarios de la intervencion. Si bien
contindan constituyendo espacios minoritarios de insercion, en los ultimos afios la
participacion de profesionales de TS en tales ambitos ha posibilitado la apertura de
nuevas demandas y propuestas concretas hacia la profesion. En consonancia con
ello, se destaca la insercion sostenida de estudiantes que realizan sus practicas pre-
profesionales en diversos movimientos sociales lo que plantea nuevos desafios a la
formacion tedrico-metodoldgica. Pero, ademas, es necesario sefialar que muchos/as
trabajadores/as sociales construyen cotidianamente formas de articulacion con
organizaciones sociales de diversa indole, y por ende, las reflexiones en torno a la
relacion entre Trabajo Social y movimientos sociales atafien al quehacer de una

parte significativa del colectivo profesional.

Es asi que a partir del segundo cuatrimestre de 2013 como equipo de catedra dimos
inicio a la mesa de invitados/as en el espacio del tedrico. Esto coincidié con una
investigacion que veniamos desarrollando y con la reformulacién del Plan de

estudios.

Fuimos convocando a diferentes colegas para que puedan contar sus experiencias
de intervencién en estas modalidades de agrupamiento, intentando que el relato de

las experiencias sea variado y que abarque diversos campos de intervencion.

A través de una guia de preguntas establecimos algunos criterios de presentacion
como ser objetivos de la organizacién en la que intervine- caracterizacion del
Movimiento, como es su inclusion e intervencion en ese espacio, descripcion del

proceso grupal que desarrollan, la poblacion comprendida, entre otras.

Dicha presentacidon se realiza durante el teérico, convocando a una clase abierta.
Luego de las presentaciones se da lugar a las preguntas e intercambio entre los/las

invitados/as y los/las estudiantes.

Surgen aqui algunas cuestiones interesantes vinculadas al rol de trabajo social en
es0s espacios. Una de los puntos que aparece en cada uno de esos encuentros es

profesional trabajador/a asalariado/a versus militante- actividad rentada o ad
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honorem? ¢Cémo se trabaja en un movimiento social? ¢Como acompaifar los

procesos de lucha desde nuestra intervencion?

Todos estos interrogantes y resonancias son retrabajadas en el espacio del practico
a través de una modalidad de trabajo en subgrupos, donde se retoman las
caracteristicas y se articula con la bibliografia sugerida vinculada a movimientos

sociales.

La propuesta es que puedan expresar colectivamente las resonancias de las
experiencias que contaron en el tedrico, debatiendo sobre las mismas. En el armado
de subgrupos se discuten también ejes/ preguntas para que puedan articularlo con el
material bibliografico, por ejemplo ¢Cual creen que puede ser la intervencion del
trabajo social? Desde el concepto de grupo operativo, ¢en qué punto se encuentran
y en qué punto se diferencian? Piensen posibles lineas de intervencion desde el TS.

Luego se abre a plenario lo trabajado.

En varias oportunidades surge también la vinculacién de la modalidad de trabajo que
se desarrolla en la catedra, y la modalidad de abordaje que tienen los movimientos
sociales: aproximarnos al trabajo desde la pedagogia critica también permite

analizar la practica concreta de intervencion grupal desde un movimiento.

Creemos que estos interrogantes hacen necesario una formaciéon académica que
genere un andlisis activo de los procesos histéricos, buscando aproximarnos a los

mismos a través de la construccion permanente de nuevos saberes.

En uno de nuestros trabajos de investigacion desarrollado nos preguntamos ¢,co6mo
pensar lo grupal en el marco de un movimiento social? Cuando los/as
trabajadores/as sociales buscamos emprender acciones grupales en el marco de
estas organizaciones —ya sea vinculadas a la salud, la educacion, la problemética de
la vivienda, u otras- ¢cOmo pensamos a estos sujetos? Quirds (2006) sostiene que
‘el objeto de analisis suele ser el movimiento, o los movimientos: objetos que
devienen sujetos que piensan, conciben, dicen, plantean, consideran, aceptan,
rechazan, juzgan (...) Como resultado, y con raras excepciones (...)”. ¢Por qué
retomamos estos planteos? Intentaremos esbozar algunas respuestas en linea de

aportar a las intervenciones del Trabajo Social.
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Los planteos de Quirds resultan esclarecedores en este sentido: no podemos pensar
‘el movimiento” como cosa dada, como entidad en si misma. Por el contrario,
retomamos estos desarrollos para considerar la posibilidad de abordar estos
espacios tomando en cuenta a las personas que forman parte de los mismos, con
sus diferencias y particularidades. Apuntar la cuestién en esta perspectiva, entonces,
nos sitla en un escenario en constante tension, en el cual la construccion de lo
grupal no puede ser concebida como un a priori, es decir, presuponiendo que alli
donde encontramos sujetos formando parte de un ambito colectivo encontramos
indefectiblemente “un grupo”. Acercarnos a esa posibilidad de que referentes de
es0s espacios puedan contar y explicitar las experiencias de formar parte de los
“‘movimientos”, permite entonces pensar en esa articulacion, pudiendo ampliar los
ambitos de intervencion profesional. Corriéndonos de aquellas miradas o practicas
qgue solo remiten el ejercicio profesional en el estado, estos nuevos escenarios nos

desafian a replantar nuestras formas de intervenir en lo grupal.

Creemos necesario trascender estas miradas normativas para dar lugar a la
diversidad y complejidad de lo social, escapando a los reduccionismos o las miradas
estereotipadas. Mas que suponer que el movimiento social funciona como una
entidad que explica por si misma las practicas y sentidos de los sujetos, creemos
gue posibilita un marco de trabajo donde estas personas, en sus aspectos singulares
y particulares, pueden realizar experiencias significativas que se enlazan con otras
experiencias de la vida cotidiana de las mismas. Este planteo implica no reducir las
acciones de los sujetos a su significacion como “revolucionarias” o “conservadoras”,
sino por el contrario, atender a las practicas cotidianas que posibilitan vivencias,
aprendizajes y formas de construccion que pueden ser transformadoras de lo social.
Asi, el movimiento social cobra sentido como espacio estructurante de la accion y

constituye por tanto un marco particular, donde lo politico cobra centralidad.

Partiremos de la concepcibn de movimiento social desde un paradigma
latinoamericano, teniendo en cuenta su diferenciacion con los movimientos de otras
regiones, dado que en América Latina adquieren su particularidad vinculados a los
patrones de acumulacion del capital como asi también a la constitucion de sus

procesos politicos, culturales, e identitarios.
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Gohn (1997) define a los movimientos sociales como “acciones sociopoliticas
construidas por actores sociales colectivos pertenecientes a distintas clases y capas
sociales, articulada en ciertos escenarios de la coyuntura politica y econémica de un

pais creando un campo politico de fuerza social en la sociedad civil”.

Entendemos que el espacio de los movimientos sociales se estructura alrededor de
una politicidad ligada a la vida cotidiana de los sujetos: la participacion en un
movimiento enlaza a las personas en una trama de relaciones que implica muchas
veces la construccion de demandas, reivindicaciones y construcciones colectivas.
Por este motivo, consideramos que, si bien la participacion en un movimiento social
no puede ser explicada a priori, si es posible pensar que entrafia la posibilidad de
una apropiacion —no sin conflicto, por supuesto- de lo politico en la vida cotidiana. En
este sentido, se instituye como un lugar de constitucion de nuevas subjetividades y

experiencias, muchas veces transformadoras.

Como se mencion6 anteriormente, desde la Céatedra donde participamos se ha ido
generando la posibilidad de revision bibliografica, que se vio profundizada en la
etapa de cambio del Plan de estudios de la Carrera de Trabajo Social. Alli, pensando
lo grupal como campo de intervencion, y desde la perspectiva profesional, se hace
necesario un abordaje que contemple las dimensiones tedrico-metodoldgicas y
sociopoliticas de nuestro desarrollo disciplinar. Se trata de buscar entender estos
fendbmenos sociales, posibilitando espacios de reflexion critica a partir de los
emergentes concretos de la realidad, a fin de identificar los alcances de la
intervencion profesional, en la dinamica contradictoria de la sociedad actual. Para
ello, es central poder conocer y trabajar en el espacio aulico con las experiencias de

intervencion de los/las profesionales que se insertan en esos espacios.

Nuestras consideraciones en torno al andlisis de lo grupal se despliegan en una
perspectiva ligada en primer término al analisis de la complejidad. Recuperamos los
planteos de Morin (1990) al entender que hablar de complejidad implica contemplar
el orden y el desorden, partiendo de caracterizar el analisis de la realidad como
multidimensional y multirreferencial. Esto supone una lectura plural, heterogénea y
dialéctica de los entramados grupales, que escape a lecturas simplistas o
reduccionistas de los fenomenos y problematicas que buscamos abordar. En

consonancia con ello, y para resumir lo planteado hasta aqui, consideramos que la
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construccion de lo grupal en el marco de un movimiento social implica recuperar los
aspectos sociohistoricos que estructuran la participacion de los sujetos en esos
espacios (sus condiciones de vida, los procesos diversos que han ido constituyendo
el devenir de determinados colectivos sociales, etc.) asi como la singularidad de las
personas que forman parte de los mismos, evitando subsumir cualquiera de estas
dimensiones a la otra. En este sentido, lo grupal se configura precisamente en la
interrelacion entre los aspectos histéricos, politicos y econdmicos, con aquellos
biograficos y subjetivos, que imprimen un sentido especifico y particular a las
distintas conformaciones grupales. Asi, creemos que toda intervencion en lo grupal
parte necesariamente de una lectura en torno a sus configuraciones,
condicionamientos y particularidades, donde lo contextual atraviesa la realidad del
grupo, posibilitando la aparicion de lo nuevo. En este sentido nos apartamos de
cualquier “receta metodoldgica” que pretenda deshistorizar los procesos de trabajo

y/o plantear la existencia de “los grupos” como dimensiones estaticas y cosificadas.

Como sostiene Sartre, “el grupo no es (...) Es un proceso en marcha, una marcha
que (...) es dialéctica. Es decir, que lo que se intenta describir es al grupo como un
devenir y no como una cosa” (Rosenfeld, 1972). Ahora bien, en este devenir como
proceso, existe la posibilidad de generar aprendizajes y experiencias colectivas, asi
como también de “volver a la serie” y por tanto de dispersidon de los sujetos. Este
altimo planteo se enlaza en el desarrollo del autor con la nocién de alienacion, la que
aparece como dimension inscripta en la misma praxis humana. Y menciona que
desde su nacimiento el sujeto esta en situacién de alienado, y es por esto que
también el grupo esta en una lucha constante contra la misma (Rosenfeld, 1972).
Dados estos planteos, nuestra perspectiva apunta a recuperar la fuerza de los
procesos colectivos, buscando acompafar desde el quehacer profesional el
fortalecimiento de espacios grupales en los cuales se posibiliten aprendizajes y
experiencias transformadoras de lo social. Estos ambitos resultan espacios
privilegiados donde pueden ponerse en marcha procesos de construccion de
reciprocidades, y por tanto de “lucha contra la serialidad y la alienacion” (Rosenfeld,
1972).

Es en este sentido que consideramos de importancia los aprendizajes que se
generan en el interior de los grupos, ya que la toma de conciencia de la fuerza de los

procesos colectivos posibilita vivencias y experiencias que pueden ser transferidas a
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otros ambitos de la vida, siendo lo grupal el espacio indudable de inclusién y de re-
subjetivacion de lazos sociales. Entendemos al aprendizaje como cambio, como
accion transformadora. Siguiendo a Bauleo (1970) es poner en juego la informacion,
la emocion y la produccion. Aprendizaje implica cambios, modificar conductas,
mejorar y optimizar conocimientos y actuar creativamente promoviendo el
descubrimiento de nuevas potencialidades y la construccién de nuevos saberes.
Para Freire (2007) el aprendizaje es praxis que significa la accion y la reflexion de
los hombres y las mujeres sobre el mundo para transformarlo desde una perspectiva
de la educacion liberadora, que parte de reconocer el caracter historico y la
historicidad de los hombres y las mujeres como sujetos con conciencia y capacidad

critica, creativa y transformadora.

REFLEXIONES FINALES

Con el presente trabajo intentamos poder desentrafiar los elementos constitutivos de
estas experiencias profesionales en los Movimientos Sociales, las cuales se
prefiguran en tanto practicas instituyentes para el colectivo profesional, suponiendo
no comprender la relaciéon entre Movimientos Sociales y Trabajo Social, desde pares
dicotomicos, vale decir “un trabajo social con los movimientos” y “un trabajo social en

las instituciones del estado”.

La perspectiva adoptada en relacion con los fendmenos grupales busca recuperar
un analisis critico tanto de la realidad de los fendmenos abordados, asi como de la
propia insercion de los/as trabajadores/as sociales en estos procesos. Ello supone
poner en primer plano la dimension politica de nuestra intervencion, cuestionando
aguellos planteos que buscan instituirla como un mero saber técnico y neutral,
negandole su propia historicidad y sus mismas contradicciones. Esto va
acompanado de sostener tanto en nuestro desarrollo profesional como en la
formacion académica una lectura activa de los procesos histéricos, buscando
aproximarnos a los mismos a través de la construccidon permanente de nuevos

saberes tedrico-metodoldgicos.

En relacién con estos planteos, creemos que la formacién académica no puede

mantenerse ajena a las transformaciones que van tomando lugar en el campo
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sociopolitico. Por ello consideramos que es necesario mantener abierto el debate
acerca de los modos de relacion entre los ambitos académicos y los espacios
sociales donde se estan jugando activamente procesos politicos que atafien a la
vida de los sujetos y colectivos con los que trabajamos. Si la informacion académica
recibida no cuenta con esta amplitud de miradas y de posicionamientos, la
universidad, o los colegios profesionales y los propios involucrados, deberiamos
sentirnos interpelados ante el desafio de pensar estrategias para transformar y/u
optimizar los contenidos curriculares, en pos de mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Partiendo de una relacion vincular entre estudiantes y docentes como

protagonistas
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INTRODUCCION

El trabajo muestra las lineas metodoldgicas desde las que venimos desarrollando las
tareas de Docencia, investigacion y extension en la Catedra Practica Ill Trabajo
Social con intervencién grupal, de la carrera Trabajo Social de la Facultad de
Humanidades UNCA. Para esto desarrollaremos las bases tedricas que sustentan la
propuesta. Nuestro objetivo es socializar los resultados obtenidos con los grupos de
estudiantes del tercer afio de la carrera. Para el presente trabajo tomamos un
periodo de tres afios: 2015, 2016 y 2017. El propdésito es recoger opiniones, criticas
y sugerencias que amplien y transformen nuestro marco de referencia,
enriqueciendo, asi como los puntos de vista desde donde tomamos y construimos
nuestras decisiones metodoldgicas y pedagogicas en el marco de este IV Encuentro

Académico Nacional de Trabajo Social con Intervencién Grupal.

El trabajo se estructura en tres apartados: en el primero, planteamos brevemente los
ejes principales que estructuran la propuesta explicitada en el programa de la
Catedra. Los nudos teoricos fueron presentados en detalle en el trabajo enviado al Il

Encuentro Académico Nacional de Trabajo Social con Intervencion Grupal realizado
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en 2017 en Mendoza. En el segundo punto planteamos una descripcion fundada de
las estrategias de intervencion que resultan del trabajo que llevamos adelante el
equipo de céatedra junto a los estudiantes conformados en grupos de aprendizaje. En
un tercer apartado enumeramos brevemente los instrumentos metodolégicos que se
produjeron en la catedra como resultado del proceso llevado adelante por el equipo
en un periodo mas amplio que el considerado en el punto uno. Estos instrumentos
agilizan la tarea dentro de los grupos de estudiantes, considerando el proceso de

ensefianza aprendizaje.

PRESENTACION DE LOS EJES TEORICOS QUE ESTRUCTURAN LA
PROPUESTA DE LA CATEDRA

El tratamiento dado a las categorias en este apartado se desprende las actividades
de investigacion realizadas en la Catedra desde el afio 2014, en el marco de 2
proyectos de investigacion acreditados por SECyT.

Consideramos como principales ejes de la propuesta de céatedra, los nudcleos
tedricos, las bases ético politicas en las que estos nucleos se apoyan y las
decisiones metodoldgicas, pedagdgicas e investigativas, que en consideracion
tomamos como equipo de Catedra y los acuerdos institucionales logrados.

Los principales nudcleos teéricos metodolégicos claves que originan, dinamizan la

propuesta son:

Intervencion social e Intervencién profesional, con Javier Corvalan (1996),
entendemos la Intervencion social como las acciones desarrolladas frente a
problematicas sociales no resueltas. Para el autor existen dos maneras
predominantes de concebir la intervencion social: estas dos maneras estan en
relacion con las caracteristicas de las instituciones que las realizan, sus propésitos,
su contexto y discurso. Al referirnos a la Intervencion Profesional del Trabajo Social
estamos pensando en un tipo de intervencion sociopolitica, ética y teorica a

diferencia de la intervencién caritativo-asistencial.

Desde Villela lamamoto, Rozas Pagaza y Netto distinguimos tres dimensiones de la

intervencién profesional ya mencionadas: la dimensién ético-politica, la dimension
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tedrico-metodoldgica y la dimension practica. Estas tres dimensiones aparecen en el
proceso de intervencion académica desarrollado desde la catedra, y la propuesta
que aqui presentamos contiene explicativamente estas dimensiones, motorizando
desde alli el proceso de ensefianza aprendizaje como un ejercicio, un ensayo de

intervencion grupal del trabajo social pre-profesional.

Estamos ahora en condiciones de citar otra categoria clave del programa de la
catedra: Cuestion Social. Iremos mostrando la vinculacién entre las categorias
contenidas en la propuesta para resaltar su vinculacion y dejar de manifiesto el
entramado conceptual que le proponemos a los estudiantes conformados en grupos
de aprendizaje. La propuesta organizada en un cuadernillo o guia tedrico-
metodoldgica, busca que los estudiantes conformados en grupos puedan apropiarse
de las implicancias metodologico-practicas de la posicién tedrica asumida por la
catedra. Los distintos autores trabajados por la catedra se han preocupado por
definir Cuestion Social y dejar de manifiesto la relaciébn con la intervencion
profesional del Trabajo Social. Marilda Villela lamamoto entiende por Cuestion
Social, aquella expresion del proceso de formacion y desarrollo de la clase obrera y
de su ingreso en el escenario politico de la sociedad, exigiendo su reconocimiento

como clase por parte del empresariado y del Estado.

Por otra parte, distintos autores coinciden en considerarla como una expresion
compleja, atada a determinaciones histéricas, teodricas, ideoldgicas y politicas; se
visualiza en estas concepciones un rasgo comun que es la condicién relacional de la

categoria.

Condicion que otorga un aspecto netamente dindmico a la categoria Cuestion
Social, y por ende complejo. A decir de Margarita Rozas Pagaza, en su interior
pueden verse una serie de coordenadas que se entrelazan entre si. Dira también la
autora, la Cuestiébn Social, como materia prima de la intervencion profesional del
trabajo social ird asumiendo diferentes configuraciones de acuerdo al momento y
espacios donde se manifiesta, expresiones o0 manifestaciones entre las cuales
destacamos la inseguridad y vulnerabilidad del trabajo y la penalizacién de los
trabajadores, el desempleo, la reduccion salarial, el aumento de la explotacion del

trabajo femenino.
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Para Maria Carmelita Yazbek la categoria Cuestion Social en sus varias
expresiones, y particularmente en las condiciones objetivas de la existencia social de
la vida de los sectores mas pobres de la poblacion, es la materia prima y la
justificacion de la constitucion del espacio del Servicio Social en la division socio-
técnica del trabajo, y en la construccién/ atribucion de la identidad de la profesion.
Por su parte Ferndndez Soto sefala, el Trabajo Social profesional debe develar el
origen de las demandas, esto es reconocer los vinculos estructurales de cada
manifestacion de la Cuestion Social sobre las que interviene, identificando sus
determinaciones profundas. Esta tarea les permite a los profesionales del trabajo
social transformar lo esperado por las instituciones y la poblacién de aquel papel
asistencial conservador atribuido al profesional del Trabajo Social (Fernandez Soto,
2003).

La misma autora sefiala la importancia de desentrafiar las expresiones de la
Cuestion Social, actuando conscientemente a favor de las conquistas civilizatorias
en la légica de ciudadania y derechos sociales. Cuestion Social como referencia de
la accion profesional, entendiendo al movimiento desigual de la sociedad, como

proceso relacional y constitutivo del campo profesional (Fernandez Soto, 2003).

Como seflalamos mas arriba, Rozas Pagaza (2001) define Cuestion Social a partir
de la contradiccién Capital/Trabajo, sefialando que esta debe ser analizada como
producto del modo de organizacién y funcionamiento de la sociedad capitalista y que
tiene implicancias directas en la vida de los sujetos, a través de los cuales se
desarrolla la intervencion. Intervencién que no es sobre los problemas sociales o
sobre la realidad, sino que consiste en el desentrafiamiento de las manifestaciones
de dicha Cuestion Social y la reconstruccion analitica de esas manifestaciones en la
particularidad que adquiere la relacion contradictoria entre los sujetos y sus

necesidades.

En la misma linea que Rozas Pagaza, entendemos que la Cuestion Social no se
agota en la contradiccion Capital/Trabajo, sino en el despliegue de desigualdades

cruzados por aspectos politicos, econémicos, raciales y culturales.

Esta Cuestion Social se manifiesta, y estas son las coordenadas que en palabras de

Margarita Rozas Pagaza estructuran el Campo Problematico.
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El Campo Problematico como concepto, aparece entonces dando claridad a las
implicancias operativas de la categoria cuestion social criticamente entendida; el

campo problematico que se reconstruye en cada intervencion.

La presente propuesta de la Céatedra Practica Ill de intervencién grupal pretende
mostrar a los estudiantes una posicién que posibilite una mirada integradora para la
comprension de la intervencion como campo problemético, particularizando en la

perspectiva de Trabajo Social con Grupos.

El resquebrajamiento del tejido social, los procesos paulatinos de descreimiento en
las instituciones, se manifiestan como conflictos permanentemente en los espacios
donde nos proponemos realizar nuestra intervencion profesional. Esto también
sucede al desarrollar procesos de intervencibn cuyos objetivos incluyen

principalmente contribuir con la conformacion de sus habitus profesionales.

Para Rozas Pagaza, (2001) la categoria “cuestion social” es fundamental, porque
nos permite, ademas de leer lo que pasa en la realidad social, comprender la
modalidad regresiva de su tratamiento. Regresiva en tanto que no pretende
transformar ni modificar las contradicciones del ordenamiento social que la provoca.
La autora se refiere a la filantropizacion, asistencializacion y mercantilizacion de las
politicas sociales que desvirtian la funcién social del Estado. Estado que tendria que
promover el ejercicio de los derechos de ciudadania en tanto desarrollo humano

dentro de un proceso civilizatorio.

Las manifestaciones de la actual Cuestibn Social son el producto de las
transformaciones ocurridas en el modelo de acumulacion capitalista que generé las
condiciones basicas para una nueva forma de organizacion de la sociedad y el
Estado, poniendo a los sujetos en lugares cada vez mas diferenciados. Estas
manifestaciones configuran asi el campo problematico como un entramado de
coordenadas que contiene y provoca actores/sujetos transformados acordes a su

funcionamiento.

Las formas de intervencion social del Estado también, para Rozas Pagaza, se han
modificado, sustentadas en el pensamiento conservador, basado en una vision
instrumentalista que han generado mecanismos reproductores de desigualdades. El

caracter politico de la cuestion social se despolitiza, naturalizandose su estructurante
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condicion: precarizacion laboral, desercion escolar, desocupacion, vulnerabilidad,
marginalizacion, empobrecimiento generalizado y un proceso de debilitamiento de

los lazos sociales.

La misma autora en su libro “La intervencion profesional en relacion con la cuestidon
social” (2001) senala que, al construir Campo problematico, lo que se pretende es
reconstruir la particularidad de la relacion Cuestion Social-Intervencion Profesional
entendida como campo problematico, esto es, no una descripcion sino la explicacion
del proceso social e historico entramado en una red de relaciones sociales en la cual

se concretiza la intervencion.

En ese mismo texto Margarita Rozas Pagaza, da detalles metodolégicos sobre el
campo problemético. La intervencion profesional es una construccion historico-
social; y afirmamos que dicha intervencion, pensada como campo problematico, se
desarrolla a partir de las manifestaciones de la cuestion social que afectan
directamente a la reproduccion social de los sujetos. Estas manifestaciones
adquieren un significado particular para la intervencion en cuanto ellas se encarnan
en la vida cotidiana. Asi constituyen las coordenadas que aparecen como obstaculos
a la reproduccion social de los actores sociales cuando estos se enfrentan a sus
necesidades. Estas necesidades se expresan en demandas puntuales, que es la
forma como se ha institucionalizado la “cuestidén social” en la esfera publica del
Estado, espacio desde el cual por lo general se inician los procesos de Intervencion
Profesional. Se comprende aqui la intervencion profesional como campo

problematico.

La cuestion social como referencia de la accion profesional, entendiendo al
movimiento desigual de la sociedad, como proceso relacional y constitutivo del

campo profesional.

Por altimo, diremos que la nocidon de campo es enriquecida con la perspectiva de

Alicia Gutiérrez respecto de P. Bourdieu acerca de la Teoria de los Campos.

Politica Social: Lovuolo considera a las Politicas Publicas como acciones o
estrategias implementadas por el Estado y la sociedad civil para enfrentar
problematicas sociales, como la imposibilidad de resolver necesidades por partes de

grandes sectores de la poblacién por el desigual reparto de los recursos socialmente
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disponibles (en Gutiérrez, 2007). Por su parte, Oszlak (1980) entiende a las politicas
sociales como todos aquellos programas de accion encomendados a las burocracias
publicas para su ejecucion, desde leyes, planes y programas en un sentido acotado,
hasta expresiones generales de intencion politica, que solamente se transforman en
programas concretos de accion en el curso de su implementacion. Bustelo, por su
parte, sefiala que al hacerse hegemodnico un modelo de politica social niega, para
funcionar, cualquier posibilidad de una vision diferente. Desde esa visidn se puso en
experiencia una perspectiva de politica social liberal, que hasta hace poco tiempo
parecia Unica, basada en un modelo de ciudadania asistencial, sin existir la
posibilidad de generar instrumentos de intervencion social con objetivos distintos,
equitativos y eficientes (Bustelo, 1998). El autor sefiala que las politicas sociales son
instrumentos que hacen posible la implementacion de diferentes modelos de

ciudadania.

La entrada a Campo, es decir el momento de la Insercibn en la estrategia de
intervencion profesional del trabajo social planteada por Rozas Pagaza (1998), se
realiza desde una politica social, plan o programa planificado e implementado por el
Estado con el fin de atenuar las desigualdades entre los grupos sociales. En el caso
particular de la experiencia de la Catedra Practica Ill, Intervencion Grupal, los
Programas y proyectos que se implementan en el marco de la Politica Sanitaria de
APS desarrollada en cuatro centros periféricos de APS del Ministerio de Salud de la
Provincia de Catamarca, plan Nacer, Programas ECNT entre otros.

Estrategia de intervencion: para Margarita Rozas Pagaza (1998) se compone de tres
momentos principales: la Insercion, el Diagnostico y la Ejecucion. Estos tres
momentos son trabajados por la autora de manera dialéctica. Ella resalta que estos
momentos no se desarrollan escalonados y de manera separada entre si, sino que
existe vinculacion permanente entre ellos y la duracién de cada uno, asi como el
pase definitivo de uno a otro no son posibles de prever con exactitud, si bien existen
instrumentos caracteristicos de cada momento y actividades predominantes. Asi
durante la insercion, el instrumento principal es la observacion participante y las
entrevistas, durante el diagnéstico predomina la actitud investigativa con la cual se
pretende identificar las manifestaciones de la cuestion social, los actores presentes

en el campo y los recursos existentes o factibles de ser creados para la promocion
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de un cambio favorable. Durante el diagnostico la misma autora en su libro tesis
doctoral sefiala se caracterizan las coordenadas que configuran el campo
problematico, caracterizacion cuanti y cualitativa. Durante el tercer momento

encontramos la planificacion y la ejecucion de la intervencion.

Por ultimo, consideramos la nocién de Grupo centrado en la tarea: desarrollada y por
autores de la Psicologia Social como Pichon-Riviere, Zito Lema, y los aportes de
autores del trabajo Social de intervencion con Grupos como Kisnerman, Custo,
Torcigliani, Campana. El aporte de los autores del Trabajo Social con intervencion
Grupal estd dado por la permeabilidad de las fronteras, la aparicion de las
manifestaciones de la cuestién social al interior de los grupos operativos y el
tratamiento durante el proceso grupal. El grupo se redne a partir de una necesidad y
la tarea lo constituye el aprendizaje a ser grupo. Los vectores, la tarea, la espiral
dialéctica, la confluencia de vectores, la importancia de la comunicacion, aparecen
como insumos en las estrategias de intervencion grupal planteadas desde la

reconstrucciéon del campo.

DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION GRUPAL

Las experiencias de intervencién grupal que resultan del trabajo del equipo de
catedra con los estudiantes conformados en grupos de aprendizaje, encuentran
continuidad desde el afio 2013; sin embargo, para este trabajo consideramos los tres
altimos afos. Estas experiencias académicas se desarrollaron en el marco del
convenio entre la Facultad de Humanidades, Carrera de Trabajo Social, Catedra
Practica de Intervencién Grupal y el Ministerio de Salud de la Provincia de
Catamarca, Direccion de Medicina Asistencial, Area Programética 1. Este convenio
nos permitio trabajar con continuidad en 4 centros de APS. Las experiencias de cada
Grupo de estudiantes, de 8 a 12 integrantes, se desarrollaron tomando los Informes
finales producidos por los grupos de estudiantes del afio anterior. Estos trabajos
finales estan en la cétedra y se utilizan como documentos de derivacién para el
Diagnostico y la Insercion del nuevo grupo de estudiantes cursantes de la practica
de Intervencion Grupal. Con esta modalidad o metodologia es posible dar

continuidad a las estrategias o0 momentos de la estrategia de intervencion
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profesional desde la particularidad Grupal, en el que se encuentra la experiencia en
cada CAPS constituido en Centro de Practica Académica. Las estrategias se
plantean siguiendo los lineamientos tedricos planteados en el punto anterior y sus
implicancias metodoldgicas. Las estrategias son planteadas a partir de la
reconstruccién del campo problematico con caracteristicas comunes y particulares a

cada Centro.

Las estrategias de intervencion acompafan en esta dinamica la complejidad lograda

en la caracterizacion de las coordenadas que estructuran el campo problematico.

La desocupacion, la desercién escolar, la maternidad adolecente, el hacinamiento, la
fuerte presencia de adicciones en jovenes y adolescentes, la violencia general y de
género en particular, son coordenadas que aparecen caracterizandose en los
campos problematicos donde se desarrollan las experiencias de intervencion. Cada
CAPS, resulta en organizacion del Sistema Prestador de Servicios en Salud Publica
donde aparecen valiosisimas soluciones por lo que la APS resulta una estrategia,
una puerta de entrada, construyendo intentos de resolucién y prevencién en el
proceso de salud-enfermedad, atencion de las personas agrupadas y no agrupadas,

que concurren.

La Catedra Practica Ill desarrolla sus experiencias de intervencién académica en 4
Centros de Atencion Primaria de la Salud del ministerio de Salud de la Provincia de

Catamarca desde el afio 2013.

Por lo tanto, planificamos y realizamos acciones conjuntas las instituciones del area
salud y otras instituciones y organizaciones presentes en el Campo: los CAPS en
articulacion con Centros Vecinales, Centros Comunitarios, Centros de Jubilados.
Ministerio de Educacion de la Provincia, Programa FINeS, Pro Huerta INTA,
Facultad de Ciencias Agrarias, Escuela Apolo, entre otras. Entendemos que este es
nuestro aporte como profesionales del Trabajo Social al campo de la Salud desde la
mirada de APS. El trabajo con programas en las areas de cobertura de cada centro,
promoviendo la participaciéon y conformacion de grupos centrados en la tarea, por
ejemplo, grupos de pacientes con ECNT que realizan actividad fisica y controles
meédicos. Otras manifestaciones visibilizadas son la violencia en general y de género

en particular, las adicciones, la desercion escolar, maternidad adolescente, entre
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otras, caracteristicas de una contextualidad que permea las experiencias,
desenvolviéndose en ella un complejo entramado de relaciones sociales. En
direccidn a este objetivo trabajamos en talleres aulicos con estudiantes conformados
en grupos de aprendizaje promoviendo el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje contemplando las dimensiones ético-politica, tedrico-epistemologica y
metodologica de la intervencidn con grupos. Las tareas de investigacion
complementan la propuesta pedagdgica; en nuestra investigacion indagamos la
procedencia de los estudiantes de los departamentos del interior de la provincia,
especialmente aquellos estudiantes pertenecientes a familias y grupos de pequefios
productores agricultores, nos interesa conocer sus estrategias de reproduccion,
donde el estudio superior de los hijos es parte de estas estrategias desplegadas por
los grupos sefialados. Las experiencias de intervencion que se realizan desde este
marco construyen respuestas complejas a realidades complejas, dando caréacter
intersectorial a las experiencias pedagdgicas. La entrada al campo problemético se
realiza desde la Politica Social, Programa Nacional de Enfermedades Cronicas No
Transmisibles, implementado desde la Secretaria de APS del Ministerio de Salud de
la Provincia. Este programa se plantea el trabajo con grupos, desde personas para
realizar actividad fisica adaptada a pacientes con obesidad, hipertension, diabetes.
Los grupos de estudiantes, inician el proceso de intervencién con el estudio
documental de la politica y los informes finales de la experiencia de intervencion los
afos anteriores. Luego realizan observacion participante en los grupos centrados en
la tarea, evidenciando y planificando la estrategia, insercion, diagndstico y
planificacion, desde la particularidad de la intervencion grupal. Las tareas de
extensidn se planifican a partir de la presencia de otras instituciones de la sociedad y
de otras facultades, buscando la transformacion de la realidad de acuerdo a nuestra
esencia como universidad insertada en su medio. Los estudiantes construyen el
campo e identifican pacientes o familiares sin la educacion basica obligatoria

incorporando sistema educativo formal, Plan Fines.

A partir del trabajo grupal en el CAPS del Barrio Jesus de Nazaret, se promueve la
incorporacion de jovenes al proyecto de gerencia de empleo con la Union Vecinal y
el CAPS para la mejora y mantenimiento de espacios verdes del barrio donde se
realiza actualmente actividad fisica adaptada y promocion de la salud desde la
perspectiva de salud colectiva. Durante los afios 2015 y 2016 participaron Espacios
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Verdes de la Municipalidad, Alumbrado publico, Desarrollo Social de la Nacion,
Centro de Integracibn Comunitaria, entre otras organizaciones. En el 2017 se suma
la Facultad de Cs. Agrarias dictando un curso de mejora de espacios verdes con
concurrencia al vivero del INTA, incluyendo el tema “produccion de arboles

autdctonos” para la reforestacion.

En estas experiencias aparece claro para los estudiantes la complejidad del campo
de intervencion, en el espacio de la vida cotidiana de los actores que participan en la
intervencion grupal del trabajo social profesional. Se busca que los estudiantes
ejerciten una actitud reflexiva y critica respecto de la relacion de la intervencion
grupal y las manifestaciones de la cuestidn social, y en ésta resaltar la permeabilidad

de las fronteras de los grupos de personas con ECNT.

INSTRUMENTOS TEORICOS, METODOLOGICOS Y TECNICOS QUE SE
PRODUJERON EN LA CATEDRA PARA APORTAR A LA TAREA PEDAGOGICA
Y DE INVESTIGACION

En un periodo mas amplio que el considerado en el punto uno, dentro de este
espacio académico que contiene las tres funciones universitarias: Docencia,
Investigacion y Extension se produjeron instrumentos pedagégicos que hacen
posible nuestra contribucion a los habitus profesionales de los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social desde la Céatedra Practica Il de intervencién grupal. La
Biblioteca de la catedra contiene los trabajos finales desde el afio 2012 disponible
para la utilizacion de los estudiantes de cada afio, conformados en grupos de
aprendizaje. La guia Metodoldgico técnica y tedrica de la catedra es entregada a los
estudiantes junto al material teérico metodolégico de los autores que sustentan la
propuesta académica. El convenio interinstitucional y los acuerdos institucionales
dan claridad a la lectura profunda de las manifestaciones de la cuestién social en
cada campo problematico sin dejar de comprender la explicacion de éstas como
producto de las contradicciones que fundan el orden social capitalista. Las guias de
entrevistas institucionales y guias de observacién promueven la ejercitacién de la
coordinacion de grupos centrados en la tarea o su observacion. Los estudiantes

realizan cuadernos de campo con criterios libres utilizando los ejes propuestos en el
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programa y elaboran, guiados por el equipo de catedra, los ejes del trabajo del
trabajo final adecuados a cada experiencia de intervencién grupal del Trabajo social

profesional.
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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos frente a un escenario, que se caracteriza por fuertes
cambios que afectan a las diferentes esferas de la vida cotidiana, estructuras y
relaciones que fundan y sostienen las organizaciones y los vinculos sociales que
regulan la convivencia social. Estos cambios impactan en la subjetividad y en las
experiencias grupales y colectivas que surgen para afrontarlos en un espacio social
lleno de contradicciones, de fragmentaciones, de individualismos y espacios

colectivos.

Es asi como en este contexto el sujeto opta por participar 0 no de estas experiencias
colectivas a fin de afrontar la resolucion de sus necesidades tanto materiales como

simbdlicas.

Esta opcidn, ya sea de manera consciente 0 no, supone una eleccion, una estrategia

ya sea de preservacion o de resistencia frente a la violencia ejercida por parte del
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Estado y de las corporaciones, sobre los derechos del sujeto, principalmente de los
trabajadores y de las clases mas vulnerables.

El sujeto que participa de estas instancias grupales o colectivas se encuentra
interpelado por la presencia de un “Otro” que piensa igual o diferente, que genera
contencion o temor. La necesidad de lo colectivo es vivida en tension y la diversidad

es reconocida, pero también vivenciada como amenaza.

El presente trabajo tiende a reflexionar sobre el actual desafio del Trabajo Social en
relacion a la intervencion, cuando el espacio grupal y/o colectivo entra en
contradiccion en si mismo y pone en tension los constructos tedricos que venimos
sosteniendo, los cuales consideran al mismo como el espacio ideal de la resolucion
de las necesidades, y al propio sujeto cada vez mas encerrado en si mismo,

atravesado por el actual escenario social.

LA SUBJETIVIDAD EN EL CONTEXTO NEOLIBERAL

Desde los constructos tedrico e ideoldgicos, partimos de la premisa que considera al
“‘espacio grupal como posible organizador de lo colectivo y constructor de

ciudadania”.

Nos atreveriamos a decir que la actual fragmentacion o polarizacién social en la vida
cotidiana de los sujetos, que impacta en la subjetividad del mismo y sobre todo en la
conformacién de grupos en los cuales generan situaciones dileméaticas a nivel de las
relaciones sociales y en el orden de lo simbdlico. Asi lo demuestran expresiones y
acciones como “o estas de un lado o del otro, es blanco o negro, trabajador o vago,

honesto o ladron, liberal o popular, facho o de izquierda, etc.”.

Ademas, en este contexto el sujeto debe enfrentarse a permanentes situaciones de
crisis y cambios sorpresivos que han modificado las instituciones, las organizaciones
las formas de vincularse y de comunicacion, su insercion en el mundo laboral y las
condiciones laborales que van cambiando, las reformas y modificaciones en las
leyes laborales, que atentan los derechos conquistados. Asimismo, la devaluacion,
la inflacién, la caida de la produccién nacional, la baja de salarios, la ausencia de

actores en disputa y la violencia que ejerce el estado, con politicas represivas tienen
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como objetivo principal vulnerar derechos, con su consecuente impacto sobre la

subjetividad social.

La consolidacion del neoliberalismo no solo pasa por la acumulacion del capital y
centralidad del mercado, sino que influye en todas sus dimensiones tanto materiales

como simbdlicas, direccionando la produccién y construccion de subjetividades.

Por lo tanto, la cuestidén social se constituye en generadora de un modo de pensar,
productora de sentido, poniendo en evidencia su influencia en la produccion y

construccion de subjetividades grupales y singulares.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la categoria de subjetividad implica
tantas definiciones como enfoques epistemoldgicos existan; no hay una sola

definicion sino definiciones contradictorias y complementarias.

Silvia Bleichmar (en Custo, 2009) refiere que la producciéon de subjetividad incluye
todos los aspectos que hacen a la construccion del sujeto en términos de produccion
y reproduccion ideoldgica, social y cultural que lo inscriben en un tiempo y espacio

particular desde el punto de vista de la historia politica.

La subjetividad esté atravesada por aquellos modos histéricos de representacién por
los cuales cada sociedad determina aquello que considera necesario para la

conformacioén de sujetos aptos para desplegarse en su interior.

Tomando los aportes del “Grupo doce (2001)”%°, que refieren que el Estado es
substituido por el mercado, que deviene practica dominante, pero la dominancia del
mercado desarrolla otra operatoria, que no es la articulacion simbdlica sino la
conexion real, que no asegura un sentido. Un tema de gran actualidad y de enormes
consecuencias en todos los 6rdenes, desligadura de lo ligado, la fragmentacion de lo

articulado, son algunos rasgos de la subjetividad actual.

*® Del fragmento a la situacion. Notas sobre la subjetividad contemporanea, edicién de los autores,
Grupo doce, Buenos Aires, 2001, es una obra colectiva fruto de las discusiones y trabajos en un
taller, bajo la coordinacion de Mariana Cantarelli e Ignacio Lewkowicz y la participacion de Alejandra
B6 de Besozzi, Marcela Brzustowski, Marta S. Effron, Rosa Gremes, Graciela Onofrio, Peggy Rubifios
Fejerman, Graciela Selener, Graciela Ventrici, Adriana Zadunasky y Mirta Zelcer. En palabras de los
autores, sus textos buscan pensar, cada uno a su modo, la subjetividad y la subjetivacion en
condiciones contemporaneas. Los textos parten de una hip6tesis muy visible en las condiciones
recientes de Argentina (pero de ninguna manera limitada a ese so6lo pais): el agotamiento de los
Estados Nacionales consiste en su agotamiento como paninstitucion dotadora de sentido. Como
consecuencia el ciudadano queda destituido como tipo subjetivo socialmente instituido.
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Asi, el desgarro estd causado por la dindmica del mercado, de una ldogica
condicionada por la temporalidad, la velocidad, la sustitucion, la inmediatez y el
procedimiento actual de dominacion es la incertidumbre, la inseguridad, la

desproteccion.

Como asi también, la denominada “post verdad” atraviesa la realidad de manera
transversal, por los medios de comunicacion masiva y virtuales, se inventan ideas
falsas, noticias y se instala, no importa si es real o no, sino que impacta y queda en

el imaginario, que se crea en la misma.

Ahora bien, en la logica neoliberal hay velocidad y aceleracion como asi también la
influencia de los medios de comunicacion masiva y hegemonica en la construccion
de sentidos. Construccibn de sentidos que atenta contra la diversidad,
heterogeneidad de pensamientos e ideologias, que reprime la movilizacion y la lucha
por los derechos. Este escenario impacta fuertemente en la conformacion de los
espacios grupales y colectivos, tanto de existencia real como virtual, observandose
gue los mismos se constituyen por iguales, predominando la homogenizacion en la
forma de pensar y actual, con un alto grado de cohesion, donde se solicitan
manifestaciones de lealtad.

¢, COMO IMPACTA EN LOS ESPACIOS Y PROCESOS GRUPALES?

En la contemporaneidad, los procesos grupales se han vuelto sumamente
conflictivos y contradictorios, quedando estancados en el primer momento, a veces
en situaciones dilematicas, generando frustracion de la experiencia grupal y por otra
parte a conformando nuevos grupos donde todos piensen de la misma manera, ya
sea porque acuerdan o por miedo de quedarse excluido tendiendo a la cohesién.®’
Asi, los rasgos de la subjetividad actual tienden a fragilizar las identidades de los
sujetos de manera que el sujeto busca su igual para protegerse porque considera a

un otro diferente, como amenaza.

> Segun Kurt Lewin un grupo no es una simple coleccién de individuos, sino que va mas alla, es una
unidad que se manifiesta como totalidad, se caracteriza por la interdependencia de sus miembros y
es considerado un medio para la consecucion de objetivos. En todo grupo coexisten fuerzas
contradictorias: unas tienden a la cohesién y otras a la desintegracion, estas fuerzas deberan estar
encaminadas hacia el equilibrio, cuando el equilibrio se fractura debido al interjuego de estas fuerzas
se genera tension y la conducta grupal se ve modificada y tiene como finalidad resolver conflictos y
tensiones para restablecer el equilibrio (Bilavcik,2016).
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Una de las caracteristicas habituales de la vida cotidiana en la actualidad esta
generada centralmente y frecuentemente por la ruptura de los lazos sociales
determinados por procesos de subjetivacion donde su resultado segun Carpintero
(2015:3) “son patologias en la que el narcisismo constituye su fundamento” y
conlleva al encierro del sujeto, y por lo tanto considera que el narcisismo es un rasgo

de la época (Custo, Bilavcik, 2017).

Mario Campuzano (2017) trabajé la cuestion de las “Identidades Débiles”, donde
afirma cdmo “todos podemos ser fragilizados en nuestra identidad y convertirla en
‘débil’ mediante la manipulacion regresiva vigente en la actualidad”. EIl autor refiere
que “la difusion de la identidad se determina cuando la persona no logra una
percepcion clara y razonablemente objetiva de si misma y no logra la suficiente
diferenciacion entre el yo, los otros y el contexto social, lo cual produce un alto grado

de influenciabilidad”.

Asimismo, sefiala que el capitalismo financiero centrado en el mercado no requiere
tanto la produccion como si el consumo, lo que genera dos tipologias predominantes
y menciona dos tipos de caracteres: los influenciables y dependientes, que
conforman una gran parte de la masa de la poblacién manipulable por los politicos y
los medios de comunicacion y los narcisistas, encargados de manipular a las masas

sin sentimiento de culpa o responsabilidad.

Estos tiempos actuales nos llevan a reflexionar acerca de los procesos grupales, en
los cuales se observa una tendencia a conformarse de manera uniforme y entonces
surgen como interrogantes: quiénes integran los grupos, cémo se conforman los
espacios grupales y/o colectivos en cuanto a identificacién ideoldgica, en cuanto a

tipo de caracteres o qué otras necesidades motivan a que se relacionen.

En ese sentido, en la medida que predomine un sujeto o identidad semejante, el
grupo se convierte en refugio y cuando surge algo distinto, es amenazante y provoca

el alejamiento del mismo.

Este modelo neoliberal para tener éxito necesita fragilizar a los individuos y a los
colectivos, poniendo en duda su valor e identidad, generar incertidumbre, disciplinar,
desmovilizar, mediante el miedo y la deslegitimacion, lo cual incide en la

degradacion del sujeto y en su condicion de ciudadano y sujeto de derechos.
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Para el neoliberalismo el sujeto pierde importancia como ciudadano, para quedar
como mero consumidor, y para ello necesita conformar procesos grupales y/o
colectivos infantilizados, conformistas, explicara Campuzano, ideales para para el
control social, eficaces, rentables y reproducibles hasta el infinito y el uso de los

medios de comunicacién masiva para lograrlos.

La subjetividad est4 atravesada por aquellos modos histéricos de representacion por
los cuales cada sociedad determina aquello que considera necesario para la
conformacion de sujetos aptos para desplegarse en su interior y esto se traduce en

los procesos grupales.

El modelo necesita legitimarse cuando disciplina en la uniformidad, rechazo a la
diversidad, a lo diferente para poder imponerse, afectdndose sobre todo las
relaciones sociales y la comunicacién. Ese vinculo elemental y primario que se
establece entre los sujetos se vera atravesado por las I6gicas de manipulacion que

se ejercen desde el estado y sobre todo el mercado.

En estos procesos grupales, la identificacion con el “Otro” y no con la tarea, que los
convoca, operara como un obstaculo significativo provocando malestar permanente

y la expulsion de aquellos que impliquen diferencia y, por tanto, amenaza al mismo.

Pero en este proceso contradictorio que atraviesa la sociedad en este contexto,
surgen procesos que convocan grupos y movimientos sociales diversos aunados por
un objetivo comun, que es la resistencia al modelo, como se ha observado en estos
ultimos tiempos y entonces esto se revierte y ya el “Otro”, aunque sea diferente ya

Nno es una amenaza, porque lo que unifica es la lucha.

El espacio de la calle para el reclamo, es produccion también de subjetividad como
oposicion al modelo frente a los acontecimientos que nos atraviesan, e iguala al otro,

que se convierte en semejante.

Dimarco (2006:59) refiere que “en el devenir, en lo fluido, propio de la situacion, el
anclaje de la subjetividad como trazo de lo singular (cuando se logra) se juega en la
complejidad de la trama identificatoria en el campo del Otro. Dicha trama recorta una
identidad sobre el horizonte de la diferencia insoslayable, una identidad que al ser
identificatoria en el «fondo» no deja de ser inconsistente; identidad por lo tanto que

de ninguna manera es de una vez y para siempre. Segun como se presente el Otro,
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tendremos diferentes formas de la identidad o identidades. Ante todo, se trata de
insistir en una definicion superadora de concepciones esencialistas de lo identitario.
También hay un exterior novedoso que construye. Hay una construccion cultural de

las identidades propias de cada sujeto’.

Dira el mismo autor: “el Otro hoy se presenta con configuraciones que producen
subjetividades cada vez méas objetalizadas o mas cosificadas o, por el contrario,

subjetividades, si se puede decir, mas subjetivadas.”

Ahora bien, retomando las cuestiones planteadas en el desarrollo de este trabajo, en
las condiciones actuales del contexto, surgen interrogantes tales como si es posible
hablar de la produccion de otro tipo de subjetividades, que se producen como

oposicion a lo instituido o establecido.

Hay otras maneras de ver al Otro que me acompafa, aunque piense diferente,

porque las condiciones concretas de existencia nos atraviesan por igual.

¢Es posible reconocer aquellos espacios sociales donde es posible generar

estrategias de resistencia a lo que nos avasalla?

ALGUNAS REFLEXIONES

Esto nos interpela, en tanto lo personal como lo académico en cuanto a los marcos
conceptuales e ideoldgicos que venimos utilizando para interpretar e intervenir en los
espacios grupales propician la diversidad, la heterogeneidad y la tarea como objetivo

comun, como eje principal de vinculo con el otro.

La ruptura en las relaciones sociales, la manipulacién de la informacion, el deterioro
de las condiciones de vida, hacen que el espacio grupal y/o colectivo se convierta en

una amenaza.

Esto se constituye en un desafio para el Trabajo Social en lo grupal, aunque ello
implique procesos contradictorios, donde su objeto de intervencidn se resignifique y
se trabaje sobre los obstaculos simbolicos que inciden sobre esta condicién y en la

conformacioén de estos procesos grupales y subjetividades que la atraviesan.

296



Consideramos relevante consolidar un posicionamiento ético-politico, tedérico y
metodoldgico desde donde direccionar nuestra mirada e intervencion en los actuales
escenarios sociales, reflexionando acerca de una propuesta y apuesta en relacion a
la construccion de las estrategias de intervencion en el campo grupal y colectivo. Y
en este sentido es importante recuperar el pensamiento critico y la operatividad
creativa del conocimiento para intervenir, dialécticamente, en el campo grupal, a

partir de la tarea.

Ana Fernandez (2006:99) cita a Castoriadis, quien planteaba que “la radicalidad
imaginante no podria ser absolutamente disciplinada. Ese resto-exceso que resiste a
disciplinamientos puede penséarselo tanto en el plano socio-histérico, colectivo, en
las revueltas e insubordinaciones a Ordenes politicos y econémicos, como en las
resistencias, desobediencias, transgresiones anénimas propias de quien resiste en
sus sintomas, locuras, delirios, suefios o enfrentamientos mas o menos silenciosos o

andnimos por sus autonomias y/o por sus afirmaciones de lo que le es propio”.

El espacio grupal y/o colectivo tendera a la reflexion, resignificacion, produccion de
nuevas subjetividades, nuevos sentidos, que se resistan a lo instituido, que incluyan
la diversidad y la diferencia, a partir de la resistencia al modelo neoliberal y a través

de la reconstruccion de los lazos sociales.
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Asignatura: Psicologia Social.
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Palabras clave: multiplicacién dramatica, diversidad, experiencia colectiva.

El trabajo pretende relatar la experiencia obtenida durante seis afios consecutivos
(2012-2017), a partir de la realizacién de Talleres de Multiplicaciéon Dramatica con
estudiantes de segundo y tercer afio de las Carreras de Licenciatura en Trabajo
Social y Licenciatura en Sociologia, durante el cursado de la materia Psicologia
Social de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNCuyo.

Es una primera e introductoria comunicacion del trabajo que venimos desarrollando
sobre el tema “Multiplicacion Dramatica”, experiencia iniciada en Madrid por los

argentinos Kesselman y Plavlovsky.

Partimos de los aportes de Ana Maria Fernandez (2007), que sirvieron de caja de
herramientas para construir nuestra propuesta particular. Tomamos como modelo
los talleres de multiplicacion dramatica que realiza hace muchos afios la Catedra de
Grupos de la Facultad de Psicologia de la UBA, a cargo de la Dra. Ana Maria

Ferndndez y su equipo docente y lo adaptamos a las condiciones posibles en el
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espacio/tiempo de un trabajo practico, en la proporcién de docentes/alumnos con la

gue contamos en nuestra Facultad.

DINAMICA GRUPAL

Dindmica. Encuadre y aplicacion del dispositivo: (tiempo aproximado de trabajo:
2 horas reloj).

1° Apertura: Se inicia indicando que la actividad a desarrollar se denomina taller de
multiplicacion dramatica y constituye un dispositivo pedagdgico (no terapéutico) que
tiene como objetivo intentar crear condiciones para vivenciar una experiencia grupal
y colectiva institucional, que les servird para luego reflexionar sobre lo ocurrido en
esa experiencia, articulandolo con las herramientas teoricas de esta Unidad y de las

otras subsiguientes.

Se explica que el trabajo tiene diferentes momentos, que solamente en el 1°
momento trabajaran en subgrupos y luego trabajaran en forma colectiva y que hay
tiempos asignados para trabajar en cada una de ellos (pueden escribirse estos

pasos en la pizarra). Se les pide que silencien o apaguen sus teléfonos celulares.

[ERN

. Apertura: 10 minutos.

N

. Elecciéon de 1° escena: 10 minutos.

3. Caldeamiento: 10 minutos.

I

. Montaje de 1° escena: 20 minutos.
5. Dramatizaciones subsiguientes o multiplicaciones: 25 minutos.

6. Ronda de comentarios (con nominacion y secuenciacion de escenas, explicacion

de cdmo se les ocurrieron, escenas silenciadas, qué sintieron, etc.): 15 minutos.
7. Confeccion del afiche: 15 minutos.
8. Cierre: 15 minutos.

1. Luego de la apertura, se les pide que se dividan en 4 subgrupos, que elijan un
espacio en el aula donde sentarse y que cada grupo designe un CRONISTA que
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debera registrar TODO lo que se diga y todo lo que observe en forma detallada
durante todo el taller, tanto en la primera instancia de subgrupo como en las de

trabajo colectivo.

2. Caldeamiento: se creara espacio en el aula corriendo los asientos, se invitara
a los alumnos a jugar, desplazandose por el aula libremente, intentando habitar el
aula de forma diferente de la habitual y olvidarse de todo aquello que les preocupaba
antes de entrar. (Cada afio elaboramos la dinamica del caldeamiento que

utilizaremos entre todos los coordinadores de la actividad).

3. Una vez designado el cronista, y realizado el caldeamiento, se les pide hacer
silencio, cerrar los ojos y contactarse con la primera imagen que se les viene a la
cabeza relacionada al tema. Se les pide que recorran los detalles de esa escena que
estan imaginando. Pasados uno o dos minutos, se les solicita que vayan contando a
su subgrupo de compaferos la imagen/escena surgida en cada uno. (El cronista
participa imaginando su propia escena y luego tomando nota de todas las escenas
relatadas en su grupo). Luego se les pide que, entre todas las imagenes descriptas,
el grupo deberd elegir una de ellas, que sera la que luego le contara al total de

compairieros del aula.

4. Eleccion de primera escena a dramatizar: se les indica que el cronista del cada
subgrupo debera contar al resto de los comparfieros la escena elegida en su
subgrupo. Una vez descriptas las 4 escenas, se les indica que se realizara una
votacion para decidir entre todos cual de las 4 escenas es la que el curso completo
prefiere dramatizar. Luego de elegida la escena, se le pide al creador de esa escena
mas detalles de la misma. Luego se dispone a realizar el caldeamiento, explicando
el sentido de su realizacién: crear clima grupal que posibilite el despliegue de la
imaginacion. Se explica que se evitara detenerse o indagar en cuestiones de lo
intimo o privado y que nadie esta obligado a dramatizar si no lo desea, que cada uno

decidira su modo de implicacion.

5. Montaje de primera escena: terminado el caldeamiento, se les recuerda a los
cronistas el rol asumido de registrar fielmente todo lo que sucede en el aula. Se
arma el espacio de escenario para realizar la dramatizacion de la primera imagen
por ellos elegida y se invita a realizar la dramatizacion al/los alumnos que deseen

participar, pidiéndole al creador de esa escena que asuma el rol de director de la
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misma. Junto con el director, el coordinador ayuda a armar esa primera escena,
convocando personas y/o elementos necesarios para escenificarla; se invita a
participar del montaje al resto de los compafieros. Se puede indicar aqui que esta
actividad constituye un espacio ladico, por lo que pueden animarse a sentir que

estan jugando. Se los invita a comenzar la dramatizacion.

6. Dramatizaciones subsiguientes o multiplicaciones: luego de finalizada la primera
dramatizacién, se invita al resto de los participantes a improvisar situaciones
escénicas evocadas a partir de la dramatizacion desplegada, escenas que les surjan
espontdneamente, que no necesariamente tienen que estar relacionadas con las

antes descriptas (3 6 4 escenas mas, segun tiempos)

7. Ronda de comentarios: sentados todos en circulo que puede ser en el suelo, se
inicia la ronda de comentarios, solicitando al que propuso cada escena que la
nomine (la inicial y las subsiguientes) y haga una breve alusion de cémo se le
ocurrio esa escena (buscando conocer el mecanismo de conexion; esto es la
visibilizacion del proceso). Luego se les pregunta qué vivieron, sintieron, pensaron a
lo largo de las dramatizaciones y de toda la actividad. Se pregunta si se les

ocurrieron otras imagenes y por qué no las quisieron contar (escenas silenciadas).

8. Confeccidn del afiche: se sugiere realizar un trabajo de integracion a través de la
produccion grafica, en el que puedan expresar lo que sintieron que sucedio a lo largo

del taller. Participacion activa de los observadores.

9. Cierre: Los coordinadores intentan trazar algunas lineas de sentido a fin de
detectar si los sentidos producidos se relacionan con aspectos instituidos de las
instituciones, aspectos instituyentes o constituyen fragmentos. Para esto utilizan
como elementos, la nhominacion de escenas y su secuencia, los deslizamientos de
temas, palabras, gestos observados, tanto los reiterados como los raros o aislados,
incluyendo en ese andlisis de sentidos, algunos elementos de las escenas

silenciadas relatadas en la ronda de comentarios y lo producido en el afiche.

Los cronistas deben presentar el registro de todo lo sucedido en el taller, tanto en los
momentos de actividad de su subgrupo como en los de trabajo de grupo completo,

con el nombre de todos los integrantes del subgrupo.
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En la exposicion de la ponencia mostraremos en detalle, la experiencia de

multiplicacion dramética del afio 2016.

Cantidad de alumnos participantes: 120, divididos al azar en 3 aulas, con dos

docentes a cargo en cada una (un coordinador y un observador).

Tema de escena inicial disparadora: Diversidades.

LA MULTIPLICACION DRAMATICA

Tomamos la nocién de multiplicidad deleuzeana, a partir de los aportes teéricos de
Ana Maria Fernandez. Para empezar la multiplicidad no se propone explicar ni
traducir lo que quiere decir algo. A la multiplicidad le interesa la diversidad de
sentidos, un modo de acercarnos a esta es distinguir y puntuar insistencias, en este
caso hablariamos de las diversidades como problematica, no como hechos
puntuales de discriminacion, de orientacién sexual, de pertenencia racial o cultural,

entre otras posibles.

Hablar de problemética nos abre el campo de juego, la propuesta es pensar

problemas desde esta perspectiva.

Los problemas son formas positivas y la respuesta a ellos esta en el modo en que
cada época o cada pensamiento delimita, articula sus elementos y les impone una
disposicion especifica. Se diferencia a los problemas de las preguntas, las segundas
se resuelven en su respuesta en tanto y en cuanto ésta sature adecuadamente a la
pregunta. Los problemas no se disuelven cuando hallan solucion; seguiran

perviviendo; perviven con formas positivas a pesar y a través de las soluciones.

Ahora bien, hablariamos entonces del campo problematico de la diversidad o las
diversidades y de como esta sociedad en este momento socio historico intenta
comprenderla. La misma problematica se repite en diferentes sociedades, contextos
histdricos, y las respuestas van modificAndose; es decir, la problematica pervive,

aunque cambien las soluciones.

Algunas pistas que nos da Ana Maria Fernandez en la experiencia de multiplicacion

dramatica para encontrar multiplicidades:
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- Distinguir y puntuar insistencias: distinguir en el flujo de la experiencia, por
ejemplo, de un trabajo practico donde analizamos la problematica de las
diversidades, seria resaltar algin elemento que insiste: una expresion, un gesto, una
palabra, una actitud, una afectacion. Este distinguir provoca y crea condiciones para
la produccion de un sentido ya que detiene, sitla y enuncia un punto en el flujo de la

experiencia.

- Tratar de evitar la tentacion de “ordenar el caos” de la experiencia en
explicaciones que le den fundamento. Siguiendo con nuestro ejemplo, seria evitar
las explicaciones que entre los presentes vayamos construyendo en relacién a la
problemética de las diversidades que cierren y den respuestas, obturando la
diversidad de sentidos.

- Hacer de la no comprension un recurso tecnolégico. Esto implica construir
una modalidad donde al abandonar una légica racional que comprende, se vuelve
posible leer algunas de las significaciones que circulan simultaneamente en todas
las dimensiones posibles de su complejidad. Asi, en el marco del trabajo practico
podrian aparecer menciones a experiencias vividas por los/as estudiantes, analisis
desde la problematica a lo largo de la historia en nuestro pais, desde la mirada de
otras culturas, desde la division de clases, desde los medios de comunicacion, entre
otras muchas dimensiones posibles, sin buscar encontrar coherencia entre los

distintos aportes de los estudiantes.
Algunas operaciones que reducen y cierran la multiplicidad:

. Preguntarnos ¢qué nos quiso decir? en lugar de ¢qué nos dice cuando

habla? En el primer caso hay una busqueda de un solo sentido posible, la segunda

abre.
. Traducir lo que alguien dice: “quiere decir que...”
. Hacer una reduccion como traduccion molar, general: “Este practico tratd

sobre la diversidad”, reduciendo los sentidos a una sintesis general y unica.

En sintesis, la cuestion de pensar problemas es inherente al pensamiento de la

multiplicidad, es inherente a un pensamiento de la diferencia ya no como negativo de
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lo idéntico, sino que abre el desafio de pensar diferencias sin identidades, para lo
cual se hace necesario pensar la multiplicidad como categoria.

La diferencia vista como negativo de lo idéntico se sostiene desde el pensamiento
esencialista; el ser es un ser determinado y soOlo puede ser pensado en légicas
identitarias. A este universo de significaciones se le ha llamado pensamiento de lo
Uno: en este pensamiento las representaciones que el sujeto construye para

conocer los objetos tienen como referente no el objeto, sino el modelo.

Volviendo a la nocién de multiplicidad, estas diferencias de diferencias generan
intensidades diferenciales. En este poder ser activo, abierto, se trata de pensar y

actuar devenires mas que reproducciones o copias imposibles del modelo o esencia.

Se trata de pensar diferencias que no refieran identidad. No se trata de negar
identidades ni totalizaciones, sino de pensar totalizaciones que no subsuman las

partes. Totalidades al lado de las partes.

Deleuze (1997) introduce el término de “multiplicidades” para reemplazar al de “la

diferencia” entendida desde el paradigma de lo Uno.

Multiplicidad es aquello que escapa a dualismos y binarismos generalmente
reductivos. Invita a pensar desde logicas no disyuntivas, desde el “y” y el “entre”. No
se trata de pensar la multiplicidad como lo que tiene muchas partes, como meras

adiciones de partes, sino como lo que esta plegado de muchas maneras.

Una multiplicidad no se define por el nimero de términos. No son los elementos ni
los conjuntos los que definen la multiplicidad. Lo que la define es el “y”, el “y” como
algo que ocurre entre elementos o entre conjuntos. Es decir que lo fundamental son
los modos de conexidn y desconexion que se establecen. Aunque so6lo haya dos
términos, hay un “y” entre los dos. No es ni uno ni otro, ni uno que deviene otro, sino
gue constituye precisamente la multiplicidad. Se trata de deshacer los dualismos
desde adentro, siguiendo las lineas de fuga que pasan entre los dos términos o los
dos conjuntos. Es, en ese sentido, un procedimiento que opera de modo diferente,
tanto con respecto a la dialéctica como en lo que refiere a la busqueda de
identidades, ambas muy propias del pensamiento que han desplegado las filosofias

del sujeto.
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En su légica del “y” confronta con el criterio ontolégico que establece la necesidad
del fundamento y con la idea de origen y fin que tiene como correlato necesario
procedimientos de disyunciones excluyentes. El medio no es una media sino el sitio
donde las cosas adquieren velocidad. “Entre” no designa una relacion localizable
que va de una cosa a la otra, en términos deleuzeanos arrasa sin principio ni fin que

socava las dos orillas y adquiere velocidad en el medio.

La idea de multiplicidad como sustantivo deja por fuera la oposicién de lo uno y lo
multiple, crea condiciones de posibilidad para un pensamiento que escape a la
dialéctica. Deleuze y Guattari (1994) al explicar la teoria de las multiplicidades,
consideran que las multiplicidades desbordan la distincion de consciente e
inconsciente, de la naturaleza y la historia, del cuerpo y el alma. Son en tal sentido
un intento de superar los binarismos. Aclaran que no presumen ninguna unidad, no
entran en ninguna totalidad ni remiten a ningln sujeto. Las subjetivaciones, las
totalizaciones, las unificaciones son, por el contrario, procesos que se producen y

acoplan en las multiplicidades.

El modo de realizacion de las multiplicidades es el rizoma. Desde esta l6gica se
arma trama, no instituyendo unidades sino dimensiones. En la logica de la
multiplicidad se puede captar lo que no pueden capturar los sistemas de

representacion. En un rizoma se trazan lineas, cartografias, mapas.

Consideramos que el dispositivo de la multiplicacién dramatica que utilizamos con
estudiantes crea condiciones de posibilidad para visibilizar lo grupal como un
espacio en el que acontece la multiplicidad. Por esto posibilita el estudio de la

produccion y la reproduccion de significaciones imaginarias sociales.

Las multiples escenas “individuales”, sin aparente légica, surgen porque algun
elemento de una escena, al conectar con una resonancia de algun participante,
produce una nueva escena y asi sucesivamente. El disparador no es estrictamente
una escena anterior, sino algin elemento presente en ella, este provoca en algun
integrante otra escena y asi sucesivamente. Otras veces no resulta muy distinguible

el disparador que provoca una escena.

Se trabaja con la idea de latencia como lo que late ahi en la superficie de un grupo

(no como significados ocultos en la profundidad). Se trabaja con las insistencias (el
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sentido insiste para existir), las lineas que las hilvanan y con las rarezas. Crea

condiciones para posteriores operaciones de significacion.

Intentamos identificar a los agenciamientos, entendidos como apropiaciones
deseantes. Los integrantes de un grupo se agencian de un elemento de una escena
y lo acoplan a una sensacién, imagen o idea a través de una forma dramatica. Un
agenciamiento es siempre colectivo y singular. Es colectivo porque aquello con lo
que agencia proviene del magma de significaciones imaginarias sociales
disponibles. Es singular porque es unico e irrepetible y porque proviene del deseo de

agenciar de quien se apropia de ese elemento.

En los diferentes talleres hemos podido observar los dos tipos de multiplicaciones

dramaticas descriptas por Deleuze (1997):

Multiplicaciones metaféricas 0 mutantes: sucesiones de escenas sin secuencia

l6gica comprensiva. Las lecturas de lineas de sentido se elucidan despues.

Multiplicaciones metonimicas o reiterantes, donde a partir de la primera escena ésta
se repite una y otra vez con pequefias variaciones. Mas que multiplicar se
escenifican distintos modos de resolucién del conflicto que dejé planteada la escena
inicial, a modo argumental, de modo que la sucesién de escenas conforma capitulos
de un relato organizado a modo de una historia argumental. Se produce una
homogeneizacion tematica donde pareciera que no se dejara latir a latencia. Se
instala lo homogéneo, se desaloja lo diverso.

De acuerdo a la experiencia que venimos realizando este modo reiterante de
escenificar se encuentra vinculado, en algunas ocasiones, a la presencia de
resistencias grupales, a la problematica en si y/o a la modalidad de la actividad

propuesta.

Pensar la multiplicidad como categoria, pensar la diferencia sin identidad, las
diferencias de diferencias, implica ir de las diferencias a la diversidad. Por eso desde
los Talleres intentamos habilitar practicas que visibilicen la diversidad y la pongan en

accion.

Se trabaja elucidativamente los imaginarios sociales, empleando recursos

conceptuales y metodoldgicos que den cuenta del magma de significaciones
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imaginarias sociales en accion, el cual se despliega en lo implicito y no en la

dialéctica de lo Uno que buscaria denominadores comunes o principios unificadores.

ALGUNAS CONCLUSIONES

La experiencia nos ha ido mostrando que los talleres de multiplicacion dramética han
resultado ser un dispositivo que logra provocar condiciones de multiplicidad ya que
la incorporacion del cuerpo como herramienta expresiva genera intensidades que

facilitan el despliegue de lo multiple.

Intentamos al mismo tiempo, en forma conjunta con los estudiantes, crear
herramientas conceptuales que permitan leer las operaciones de multiplicidad que
se despliegan en cada taller, tratando de hacer y de pensar, de pensar y hacer en

circuitos de problematizacién recursiva a cada momento.

Para los/as estudiantes de ambas carreras es una oportunidad para vivenciar lo
grupal y poder luego establecer conexiones con la teoria como caja de herramientas

para el analisis y la intervencion en lo social.

La eleccion de los temas de los talleres de multiplicacion es elegida por los docentes
cada afio, de acuerdo a las tematicas que consideramos estan presentes en el

imaginario social de los/as jévenes universitarios.

El caso presentado de “diversidades” constituye, ademas, un intento de
problematizar la mirada hacia las diferencias desde el paradigma moderno de lo
Uno, donde habria un modelo Unico al cual seguir y una légica identitaria que prima
y desiguala al diferente; invitando a la pregunta, a la apertura de multiples sentidos,
al despliegue del entre, de aquello que no esta instituido en ninguna categoria, a lo

que late e insiste para existir.

Como produccion de estos talleres de multiplicacion dramatica acerca de las
diversidades se obtuvieron escenas de discriminacion en escuelas, de
enfrentamientos entre grupos y organizaciones con fuerzas de seguridad, escenas
de discriminacion laboral, de violencia de género, de discriminacion en la via publica
(parada de colectivo, calle), de discriminacion por orientacion sexual, entre otras. La

insistencia en dramatizar escenas relacionadas a la diversidad de etnias, nos
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enfrentd a nuestras propias creencias como adultos/docentes, seguros de que el
tema propuesto llevaria a los jovenes a hablar de diversidad sexual en forma
predominante. Nuestra primera interpretacion nos hizo pensar en resistencias
grupales para exponer la sexualidad ante el grupo. La lectura desde la multiplicidad,
nos permitié entender que la probleméatica de la discriminacion étnica era uno de los
temas que latia en la superficie de este colectivo de estudiantes, en ese particular
momento historico, encontrando un espacio de visibilizacion en este dispositivo.
Produciendo asombro también en ellos mismos al momento de trazar las lineas de

sentido.
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Otra de las convicciones propias del docente democratico
consiste en saber que ensefiar no es transferir contenidos de
su cabeza a la cabeza de los alumnos. Ensefiar es posibilitar
que los alumnos, al promover su curiosidad y volverla cada
vez mas critica, produzcan el conocimiento en colaboracion
con los profesores. (Paulo Freire, 2003:54)

INTRODUCCION

Esta ponencia propone dilucidar los procesos de ensefianza y aprendizaje acerca de
la intervencién de los/as Trabajadoras/es Sociales (TS) en el campo de los grupos y
las organizaciones. La estrategia implementada por la catedra pretende producir una
ruptura con el modelo que se sustenta en la dicotomia entre los sujetos que ensefian

y los sujetos que aprenden.

El objetivo de este trabajo es compartir la experiencia que se viene desarrollando
junto con los/as estudiantes en la construccion de saberes para la intervencion en el

campo grupal.
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Como catedra nos planteamos incentivar el protagonismo de los/as estudiantes para
generar una conciencia critica que les permita problematizar la realidad y visibilizar
los entrecruzamientos entre instituciones, organizaciones y grupos. La reflexion y
comprension sobre esta trama da sentido a la intervencién desde el lugar del
empoderamiento de los sujetos sociales para que sean ellos los actores de su propia

transformacion.

Desde una perspectiva critica de aprendizaje grupal participamos, estudiantes y
docentes en el desarrollo del proceso de apropiacion de herramientas tedrico-
metodoldgicas sobre lo grupal. En estos espacios de interaccion ponemos en juego
maneras de pensar y de sentir, confrontando saberes conceptuales e instrumentales
para construir una intervencion operativa y transformadora en el campo de las

organizaciones y los grupos.

Ante las situaciones de fragmentacion social que nos impone la realidad, valoramos
el dispositivo grupal como modelo de intervencién desde un posicionamiento
ideologico que sostiene que los grupos que se constituyen y articulan en estas
circunstancias generan la toma de conciencia de la fuerza que tienen los procesos
colectivos en la transformacion (Carballeda, 2008:6). Lo grupal es el espacio
incuestionable de inclusion y de re-subjetivacion. Permite a los/as integrantes del
grupo hacer circular la palabra y la escucha, confrontar ideas, poner en juego sus
emociones, tejer tramas vinculares, deshacerlas y armar otras, establecer relaciones
significativas, promover la solidaridad y la cooperacion, en oposicion al
individualismo y la competencia, propias del sistema capitalista y sus politicas de

exclusion social.

Las resonancias de las problematicas en el espacio grupal, generan en conjunto
alternativas creativas y potentes tendientes a una practica transformadora de la

realidad.

Desde este paradigma sostenemos la necesidad insoslayable de desarrollar
capacidades y practicas operativas en la formacion de los/as TS para la intervencion

en el campo grupal.

Nos preguntamos:
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¢, COmo pensar las practicas docentes aportando herramientas para generar una

praxis transformadora en la intervencion con los grupos y las organizaciones?

¢, Como incentivar el protagonismo de los/as estudiantes en el aprendizaje para crear
una conciencia critica que les permita problematizar la realidad y visibilizar los

entrecruzamientos entre instituciones, organizaciones y grupos?

EL APRENDIZAJE COMO PRAXIS TRANSFORMADORA

Nos proponemos desarrollar aptitudes para comprender el acontecer de un campo
complejo como es el grupal y el de las organizaciones. De ahi la necesidad de
incentivar en los/as estudiantes el hacer y hacerse preguntas que permitan un
andlisis critico de la realidad. Producir rupturas con cualquier posicionamiento
dogmatico que intente naturalizar lo que es historico y socialmente construido. Pero
ademas de ampliar las capacidades tedrico-metodologicas, nos importa
primordialmente promover el desarrollo de actitudes frente a los otros y a la tarea. Esto
implica posicionarnos desde la formacién, como sujetos con capacidad para sentir,
pensar y hacer, reconocernos como sujetos de accion, preguntarnos sobre nuestras
practicas, revisar nuestras matrices de aprendizaje, ser conscientes de nuestros
limites, aprender a albergar a los otros, acompafarlos en la busqueda de alternativas,

saber tomar equidistancia para poder dar lugar a las resonancias.

En consonancia con estos fundamentos y propésitos sostenemos que es ineludible,
gue los/as estudiantes, como sujetos aprendientes, puedan vivenciar, reflexionar y
conceptualizar acerca de las vicisitudes por las que atraviesan ellos mismos como
integrantes del grupo de practico. Esta perspectiva los involucra, los hace poner en
juego vivencias, confrontar ideas, reflexionar y conceptualizar sobre la experiencia.
El proceso de conformacion del propio grupo les permite comprender los procesos
por los que transitan otros grupos, vislumbrar la interdependencia que opera entre
grupos y organizaciones, y los atravesamientos: individual, social, contextual,
politico, histérico, econdmico, coyuntural e institucional que entrecruzan el campo
grupal, aprendiendo asi a desarrollar estrategias para la intervencion (Fernandez,
2002:143).
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El grupo problematiza el lugar del saber-poder del docente, propone la construccion
de una relacion dialégica entre sujeto ensefante-sujeto aprendiente, en donde el rol
de ensefar y aprender circula en un vinculo de mutuas transformaciones. Con esta
estrategia pedagogico-didactica, el grupo en la instancia del practico funciona como

espacio y como herramienta del aprendizaje grupal.

GRUPO COMO ESPACIO DE APRENDIZAJE

Con un encuadre establecido semanalmente, el grupo se reane en un ambito de
trabajo junto con un equipo coordinador para reflexionar sobre los contenidos de la
clase tedrica, compartir vivencias y experiencias, confrontar posiciones, buscando
arribar a sintesis integradoras sobre los diferentes temas. El equipo de coordinacion
acompanfa esta tarea interviniendo cuando los obstaculos que aparecen en el plano
de los intercambios impiden al grupo alcanzar sus objetivos. En ese marco el grupo
se constituye como espacio de aprendizaje sobre los contenidos que se refieren a la

problematica grupal.

GRUPO COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE

La reflexion sobre las vivencias y emociones que se manifiestan en el campo grupal,
la confrontacién de ideas, las resonancias, los silencios, las identificaciones y
proyecciones entre los integrantes, los procesos imaginarios (Del Cueto y
Ferndndez, 2000:47) que se ponen en juego, dan la posibilidad de conceptualizar
sobre lo que acontece en el grupo. Asi se va desentraflando la trama del propio
proceso y la experiencia se constituye en herramienta para comprender el acontecer
de otros grupos a partir de las perspectivas de varios autores: Enrique Pichon-
Riviere, Jean Paul Sartre, Ana Maria Ferndndez, Armando Bauleo, Marta Souto,

entre otros/as.

Que los/as estudiantes reflexionen sobre el propio proceso de conformacién como
grupo resulta develador y estratégico porque les posibilita la apropiacion de

herramientas y orienta sus practicas para operar.

EL APRENDIZAJE GRUPAL COMO INSTRUMENTO PARA LA INTERVENCION
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La perspectiva de aprendizaje que sustentamos en la cdtedra se fundamenta en la
convergencia epistemoldgica de los aportes de Paulo Freire, Enrique Pichon-Riviére,
Armando Bauleo y Estela Quintar, quienes coinciden en aspectos nodales en sus

concepciones sobre aprendizaje.

A partir de sus desarrollos convergentes es que reconocemos el caracter vincular del
aprendizaje. En el acto de aprender hay sujetos aprehendientes (estudiantes y
docentes), procesos de interaccidon y comunicacion entre ambos y con el objeto de
conocimiento. Pero también hacemos hincapié en el caracter historico y social en el
gue se enmarca el aprendizaje: sujetos atravesados por las condiciones particulares

del contexto socio-histdrico y cultural y por sus condiciones concretas de existencia.

El aprendizaje es entendido entonces como proceso transformador. Para que haya
aprendizaje tiene que haber apropiacién instrumental de un saber conceptual y/o
experiencial para producir un cambio en la conducta y una intervencion

transformadora en el sector de la realidad sobre el que interviene el sujeto.

Si tomamos en cuenta estos aspectos, el aprendizaje grupal se convierte en un
modelo didactico poderoso para poner en juego estas caracteristicas. En el seno del
grupo tenemos sujetos, informacion y emociébn en constantes procesos de
interacciébn y comunicacion. Lo contextual atraviesa la realidad del grupo en cada
aqui y ahora. Esto posibilita la emergencia de lo nuevo que aparece como producto
grupal. Las emociones promueven en los sujetos la problematizaciéon de

aprendizajes internalizados y el deseo hacia la busqueda de nuevos saberes.
Para Bauleo, el aprendizaje grupal es:

Un proceso de interaccion y modificacion reciproca, entre los sujetos implicados
comprometidos en el aprender y con el objeto de conocimiento. La funcion de
ensefiar y aprender circula en una estructura y es ejercida tanto desde el rol docente
como desde el rol alumno. Este modelo parte del protagonismo de los sujetos
implicados en el aprendizaje a través de lo que llamamos indagacion activa, a traves
de una praxis (1982:19).

UNA UNIDAD PEDAGOGICO-DIDACTICA
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Dentro del marco normativo de la universidad, nos planteamos una modalidad donde
las instancias del tedrico y el practico funcionen como una unidad, integrada por dos

momentos de mutua retroalimentacion:
Dialogando con las teorias

Los contenidos tedricos se desarrollan de manera interactiva fomentando la
participacion de los/as estudiantes para que aparezca la pregunta y la duda como
motor en la construccion de los saberes. Los temas abordados son relacionados con
experiencias personales y/o vinculadas a sus préacticas pre-profesionales en el
campo grupal. Traen aportes de otras materias que permiten hacer atravesamientos
e integraciones conceptuales y metodoldgicas. Esta instancia la vamos
construyendo entre todos. El involucramiento pone en juegos las emociones,

resignificando su rol protagonico en la construccion del conocimiento.
Para enriquecer estos encuentros teoricos se utilizan diferentes recursos:

e Tecnolbgicos: diversos buscadores de informacion por Internet. Presentaciones

digitales, peliculas, videos-documentales, textos e imagenes impresas.

e

T Fotografias, textos periodisticos y otros.

Demostracion de destrezas por parte de jovenes
del Circo Social participantes de una mesa de
“Movimientos Sociales”

e Dinamicos: Mesas redondas con la participacién de invitados que representan a
diferentes organizaciones y Movimientos Sociales, quienes comparten sus

experiencias, generandose espacios de intercambio y debate con los los/las

estudiantes.
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Taller vivencial “Dispositivo grupal: La intervencion
del Trabajador Social en Grupos y Organizaciones”,
coordinado por el Lic. Federico Villar, docente de la
Facultad de Psicologia de la UBA

o Clases abiertas: con profesores invitados de otras carreras de la facultad de
Ciencias Sociales y de otras universidades, y de profesionales, especialistas en

temas vinculados con contenidos programaticos de la asignatura.

PONIENDO EN JUEGO LO AFECTIVO, LA ACCION Y LA REFLEXION

Los grupos del practico estan integrados entre 25 y 45 estudiantes de acuerdo con
las demandas de cada cuatrimestre. Esta variacion pone en juego la recreacion de
los espacios y las estrategias para dar lugar a una adecuada operatividad al proceso
de los grupos. Nos interpela a los/as docentes para producir rupturas con un modelo
tradicional de ensefianza y aprendizaje. La adaptacion activa a las cambiantes
realidades que presenta la universidad nos da la posibilidad de pensar diferentes
estrategias desarrollando un bagaje tedrico-metodolégico que permite a los/as
estudiantes apropiarse de diversas modalidades de intervencion con grupos y
organizaciones en las diferentes formas y caracteristicas que se presentan en

contextos actuales.

Entendemos la instancia del practico como un tiempo-espacio donde se promueve la
integracion del sentir, el pensar y el hacer, la articulacién de la teoria y la practica,

todo ello en encuentros participativos y democraticos.

Es una modalidad operativa a través de la cual el docente actia como coordinador y
facilitador de la comunicacion, utilizando estrategias y técnicas pensadas en funcion
de las necesidades y vicisitudes por las que atraviesa el grupo con las que se
propone operativizar la tarea. Su intervenciéon se da tanto en el plano de lo
epistemoldgico como en el de las relaciones de los integrantes entre si y de éstos
con la tarea. El equipo coordinador, generalmente integrado por dos docentes, rota

los roles de coordinacion y observacion. Desde este ultimo rol lleva un registro a
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través de una cronica de lo que acontece a lo largo de la reunién. Este material
escrito es un insumo valioso para analizar las situaciones emergentes y hacer el

seguimiento del proceso de aprendizaje.

La disposicion circular en el espacio facilita procesos de interaccion, comunicacion y

el mutuo conocimiento entre los integrantes. De ahi la importancia de la mirada

como sostén del grupo.

Los/as participantes se expresan a través de la vivencia, la reflexion, la
conceptualizacién. Se dan situaciones permanentes entre la tension y la resoluciéon
de obstaculos posibilitando avances que transforman la cantidad en calidad de
aprendizajes. La experiencia y la teoria se organizan a través de un proceso
dialéctico de crecimiento espiralado. Asi se va conformando el grupo. Es esperable
que, finalizado el cuatrimestre, los/as integrantes puedan reconocerse como parte de

un grupo a partir de las relaciones y vinculos que se construyen entre ellos/as.

LA COORDINACION DEL PROPIO GRUPO, UN PUENTE HACIA LA PRACTICA
PROFESIONAL

Promediando el cuatrimestre los/as estudiantes intervienen en una practica de
coordinacion y observacion del propio grupo, como ambito generador de saberes
acerca de lo grupal. Finalizada la experiencia de coordinacion de cada equipo, se
abre un espacio de evaluacién en el que intervienen los/as estudiantes que
coordinaron, los/as compafieros/as del practico, los/as docentes. Se da un

intercambio fecundo a partir de multiples miradas. Este espacio forma parte de una
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instancia valiosa de aprendizaje en la cual se ponen de manifiesto las posibilidades
de articulacion entre la teoria y la practica y el andlisis de los instrumentos

metodoldgicos para la intervencion.

A medida que avanzan los diferentes subgrupos en la coordinacion se pueden ver
cambios paulatinos que se transforman en saltos cualitativos en el aprendizaje. Esta
experiencia visibiliza el protagonismo de los/as estudiantes quienes despliegan
estrategias creativas y reflexivas, dando cuenta de la apropiacion de herramientas

para hacer una lectura adecuada del acontecer grupal.

Al terminar el cuatrimestre se destina la Ultima reunién a la evaluacion final del

proceso grupal e individual.

Los/as estudiantes comparan las expectativas, temores y deseos con los que

llegaron al inicio de la cursada con las que se llevan de esta experiencia al finalizar.

En general rescatan las resistencias que operaban en el comienzo por el nivel de
exposicion que implica la experiencia de trabajo en grupo. Se pone en tensién la
confrontacién de modelos de ensefianza y aprendizaje. El sustentado por la catedra
que se centra en la relacion de los integrantes del grupo entre si y de todos con la
tarea, con el modelo centrado en la ensefianza que es el que prevalece en el &mbito

académico (Jiménez, 2007:177).

Al finalizar la cursada pueden hablar de los cambios que se producen en cada unoy
en el grupo, el salto cualitativo que se da en las modalidades de relacién con los/as
otros/as y en la posibilidad de apropiacion instrumental de contenidos, tomando esta
experiencia de aprendizaje como herramienta para la intervencién con grupos en sus

practicas pre-profesionales.

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Esta metodologia de articulacion tedrico-practico se sustenta en el modelo creado
por Pichon-Riviere e implementado en las escuelas de formacion de psicélogos/as
sociales. Tiene su origen en la experiencia de Rosario (Pichon-Riviére, 1978:107-
120). No es novedosa para quienes sostienen los desarrollos de este autor como

modelo de intervencion grupal. Sin embargo, lo mas pichoniano de esta estrategia
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pedagdgico-didactica es tener la capacidad de adaptacion activa a la realidad
cambiante del contexto universitario, junto a otros atravesamientos, que impactan en
el espacio grupal. Deben cambiar los encuadres de la tarea y las estrategias. En la
sociedad también cambian los grupos, sus necesidades, las demandas y los tiempos
para la accion. Desde esta perspectiva los instrumentos aprendidos que fueron
operativos para intervenir en algunos espacios y tiempos no lo son para intervenir en
todas las modalidades que presentan los agrupamientos en contextos actuales. Este
analisis nos interpela como docentes para poner al margen cualquier estrategia de
formacion rigida y dogmatica, y refuerza la idea de un modelo de aprendizaje sobre
lo grupal sostenido en una concepcién de la educacion desde la perspectiva critica y

problematizadora de la realidad sostenida por Paulo Freire.

Otro aspecto que se pone en cuestion para el analisis es repensar de manera critica
las estrategias pedagdgicas y didacticas que den cuenta de los cambios y las
nuevas realidades sociales y simbdlicas de los/as estudiantes que transitan la

experiencia de aprendizaje a lo largo de los afios.
Nos preguntamos entonces:
¢, Quién es hoy el sujeto aprendiente?

El perfil de los/as estudiantes en la universidad ha cambiado en los ultimos afios,
entre otras cuestiones, debido a la incorporacién de las herramientas tecnoldgicas
en su cotidianeidad. Los/as jovenes que cursan la materia tienen una edad promedio
de 22 afios. Son todos/as nativos/as digitales. Privilegian y naturalizan una
modalidad de vinculo mediatizada por la comunicacion a través de las redes
sociales, de los dispositivos y de los recursos que ofrece internet. La universidad
acompanfa el ritmo de estos cambios con una oferta actualizada de posibilidades de
trabajo a través de diferentes plataformas virtuales. Uno de los desafios que se nos
presenta es el de recrear las estrategias que equilibren los modos actuales de
encuentro a través de las redes con aquellos que posibiliten revalorizar las

relaciones vinculares cara a cara.

La tarea del grupo en la instancia del practico se convierte en un lugar donde se
resignifican los vinculos. A lo largo del proceso puede observarse el compromiso de

los/as estudiantes con sus aportes novedosos Y creativos para la construccion social
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del conocimiento. En el espacio grupal ponen el cuerpo y las emociones, dando

cuenta en sus reflexiones sobre el impulso de lo colectivo en la accion.
¢, Qué se espera del sujeto ensefiante?

Para que las practicas sean realmente transformadoras es necesario volver sobre

nosotros/as mismos/as para descentrarnos del lugar del saber-poder.

Repensar las practicas, implica revisar nuestros modos de aprender, de pensar, de
sentir y de hacer. Preguntarnos, por ejemplo: ¢por qué ensefiamos como
enseflamos? ¢Qué lugar tiene el otro en la construccion del saber? ¢ Cuanto de los

viejos esquemas de aprendizaje internalizados podemos problematizar?

El trabajo académico nos posiciona ante la necesidad de generar espacios para la
construccion de saberes que posibiliten a docentes y estudiantes problematizar la
realidad, confrontar con los contenidos, con los autores, con las metodologias. La
propuesta es la de un modelo de ensefianza y aprendizaje centrado en la formacion,
donde el énfasis esta puesto en las relaciones pedagdgicas alumno-alumno,
docente- alumno, docente-docente y de todos con la tarea, entendiendo a los sujetos
como totalidades complejas y atravesadas por su historicidad. El aprendizaje grupal
supone la instrumentacion de contenidos y destrezas y la reflexion sobre si mismo y
las interacciones, los conflictos, los avances y retrocesos en la tarea de aprender
(Jiménez, 2007:179).

No podemos pensar la tarea pedagdgica y didactica con la “ausencia del sujeto’.

(Zemelman en Rivas Diaz, 2005:7)

Lo que hay que poner de relieve es el cambio de foco tradicional que caracteriza a la
universidad: se trata de pensar la educacién desde la perspectiva del que aprende,

no del que ensena.

Estela Quintar (2009) nos propone una epistemologia del presente potencial porque
reconoce al sujeto como actor en la construccion del conocimiento y protagonista
esperanzado y potente de su historia y de su porvenir (2009:40). La ensefianza pone

la mirada en el sujeto potente, promoviendo en él, el deseo de saber.

Las preguntas acerca del qué y para qué ensefar se resignifican cuando ponemos el

énfasis en el para quién, en el sujeto situado.
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¢, Qué sera necesario para una praxis docente que acomparie a los/as estudiantes en

su formacién para la intervencion con grupos y organizaciones?

La propuesta de la catedra se sustenta en la construccion de una “caja de

herramientas”, entendida en los términos en los que propone Michel Foucault

Todos mis libros [...] son, si quiere, pequefias cajas de herramientas. Si las
personas quieren abrirlas, servirse de una frase, de una idea, de un andlisis como si
se tratara de un destornillador o de unos alicates para cortocircuitar, descalificar,
romper los sistemas de poder, y eventualmente los mismos sistemas de los que han

salido mis libros, tanto mejor (1991:88).

La Caja de Herramientas en términos del aprendizaje en el campo grupal representa
la posibilidad de resignificar las intervenciones, tomando los instrumentos
pertinentes a partir de una representacibn genuina de los grupos y de las
circunstancias territoriales, contextuales y particulares por las que atraviesan. No
hay teorias y métodos infalibles ni verdades universales. En ese sentido, es

importante revisar nuestras practicas, despojandonos de certezas absolutas.

“...la labor del intelectual es desarmar las verdades ficciones que nos atraviesan.
Esto implica una doble operacién, pues supone reconstruir lo dado, pero incluyendo
la deconstruccién de nosotros mismos, ya que fuimos hechos en verdades ficciones,
en el interior de dispositivos. Este doble movimiento sélo puede darse en el no lugar,
en la falta de asideros, la angustia y la resistencia. En este sentido la teoria es para
los intelectuales una “caja de herramientas”. Las herramientas permiten operar
desde los dispositivos concretos, sobre los artefactos, pero no cualquier herramienta
produce cualquier efecto. Del mismo modo, la teoria, en la medida en que se imbrica
en practicas concretas, no es producto de la mera subjetividad, tienen efectos
materiales concretos, pero solo en tanto es usada en el momento y en el lugar
adecuado, de manera precisa, evitando aplicaciones mecanicas y toda forma de

narcisismo que intente anteponer el propio deseo a la realidad” (Murillo, 1997)

Una Caja de Herramientas para la intervencion con grupos desde el TS nos propone
abarcar la complejidad de un campo como el grupal con una mirada que considera la
multirreferencialidad como posibilidad de hacer converger teorias diversas que

permitan abordajes multiples sin reducir unos enfoques a otros. La
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multirreferencialidad postula una heterogeneidad profunda de perspectivas que
pueden rearticularse y contribuir a la comprensién, utilizando diferentes opticas y
lenguajes que es necesario distinguir y también combinar sin reducir. No se trata de
homogenizar. Se intenta un conocimiento teorico-metodolégico multidimensional,
dialéctico, que se produzca por una construccion espiralada. No se trata de unificar
los saberes sino hacer dialogar las teorias para encontrar matrices creadoras de
conocimientos que integren las miradas. Esto hace posible analizar tanto las

convergencias como las divergencias (Souto, 2000:28-30).

EN SINTESIS

Entendemos a los grupos como espacios potentes de reconstruccién de identidad.
La singularidad de las problematicas sociales que atraviesan a los sujetos sociales
replican en el grupo y posibilitan alternativas conjuntas, poderosas para que
reconozcan la fuerza de lo colectivo en el emprendimiento de acciones

transformadoras.

Los/as TS somos profesionales que hacemos posible abrir esos espacios,
sostenerlos con nuestra intervencion con el propésito de promover cambios, tanto en
los grupos como en las organizaciones, con el fin de defender derechos vulnerados

y empoderar a los sujetos para la accion.

En la labor académica como docentes se nos impone el desafio de lograr una
formacién que problematice la intervencién en el campo grupal. Un aprendizaje que
siembre el protagonismo de los sujetos aprendientes, un sujeto presente que trae un
potencial de saberes que pone en accién, enriqueciendo el bagaje de conocimientos
acerca del campo de intervencion grupal. Cuando interpela los contenidos
conceptuales y metodolégicos (porque no siempre, no todos, no con todos, son
operativos para la intervencion) estd pensando en la necesidad de nuevas
estrategias. Pone en juego capacidades, habilidades que dan lugar a la construccion
de diversas herramientas para la intervencion. Traen sus experiencias en
psicodrama, en el uso de técnicas para la educacion popular, en la militancia social,
en destrezas artisticas, traen su capacidad reflexiva. Todo esto se pone en juego al

servicio de la tarea enriqueciendo el espacio de aprendizaje.
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La ruptura de posicionamientos dogmaticos respecto del uso de ciertas teorias da
cabida a formas de intervencion diferentes para aquellos grupos con necesidades,
espacios y tiempos, en los que las técnicas tradicionales no son factibles para

producir transformaciones.
¢, Como pensar nuestro rol docente entonces?

Se nos impone un cambio de paradigma. Producir ruptura con aquello de lo viejo del
modelo de ensefianza que no da cuenta de la realidad cambiante. Aprender a
desestructurar teorias que abordan lo grupal para hacerlas dialogar con otras y
tomar de cada una, los instrumentos que enriquecen la mirada acerca del grupo y de

las organizaciones en la que se actla.

Esta manera de pensar la formacion académica en el campo que nos ocupa solo
sera posible si establecemos una relacion dialégica en el vinculo educando-
educador. Paulo Freire en sus reflexiones acerca de las virtudes del educador
sefala a la coherencia como primera virtud. Coherencia entre el discurso que habla
de la opcién y la practica que deberia estar al servicio del discurso. (Freire, 1985:1).
Para él, ésta es la virtud guiadora de la tarea pedagdgica. En la formacion para la
intervencién grupal esta tarea se construye cuando tenemos mas preguntas que

certezas.

“Nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo, los hombres se educan entre

si mediatizados por el mundo” (Paulo Freire, 2008:69).
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INTRODUCCION
La ponencia estd estructurada en 4 partes: Origen y antecedentes del Nodo,
fortalezas del trabajo realizado por el Nodo, relevancia para la formacion de trabajo

social y proyeccion del Nodo.

ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL NODO

Desde el 2001 en Colombia, “por iniciativa del Consejo Nacional para la Educacién
en Trabajo Social —-CONETS-, se trabaja en diferentes Nodos entre ellos el de
Trabajo Social de Grupo, asumido inicialmente por la Universidad Nacional, sin
embargo, hasta el primer semestre de 2011 solo se tuvo informacién de un

encuentro del Nodo en la Universidad de la Salle, realizado en el 2005.
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REACTIVACION DEL NODO

Desde el segundo semestre de 2011 se reactivo el Nodo, con los siguientes
objetivos: “generar acciones que permitan el intercambio de saberes y practica, entre
unidades académicas orientadas a posicionar y desarrollar el trabajo social con
grupos”; “reconocer las practicas académicas que se desarrollan en los diferentes
programas de trabajo social” y “favorecer la formulacion de proyectos conjuntos.
Investigacion, eventos académicos y produccidn escrita a través de convenios

interinstitucionales” (Unimonserrate, 2015:3).

Inicialmente se conté con representacion de unidades académicas de Bogota:
Universidad Externado, Universidad de la Salle, Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca y Universidad Nacional. Del 2011 al 2015 se llevaron a cabo acciones
relacionadas con las funciones sustantivas de la Educacion Superior, las cuales son
definidas por el Ministerio de Educacion como “actividades esenciales que le son
propias o le corresponden a la universidad, sin la cual perderia su naturaleza. Se
han reconocido como funciones sustantivas a la investigacion, la docencia y la

extension” (2007:11), en torno a las cuales se explicita el trabajo realizado:

DOCENCIA

Se inicié con un trabajo de aula que tuvo por objetivo responder a la pregunta ¢las
unidades académicas internacionales de trabajo social abordan el método de
grupo?, se propuso a un grupo de estudiantes -como parte del desarrollo de la
temética de trabajo social de grupo-, elegir un pais por subgrupos que les llamara la
atencion, ubicar universidades que tuvieran el programa de trabajo social, revisar los
planes de estudio e identificar contenidos de trabajo social de grupo. Se tomaron
paises 7: Argentina, Australia, Espafa, Puerto Rico, Canada, Chile, Brasil y Estados
Unidos y 47 unidades académicas para la realizacion de este ejercicio.

Como resultado del ejercicio se encontré que en la mayoria de planes de estudio
aparecian tematicas relacionadas con trabajo social de grupo, entre los que se
destacaron: meétodo de trabajo social de grupo, antecedentes del método,
intervencion profesional con grupos, tipos de grupos en trabajo social, la intervencién
profesional con grupos, entre otros. Lo cual influyd en el interés de los docentes de

seguir trabajando en este Nodo.
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Igualmente se realizd una revision de la produccion bibliografica de Trabajo Social
de Grupo en Colombia, de este trabajo se concluy6 que la informacion que se tiene
sobre la produccién de libros especificos del método de trabajo social de grupo en
Colombia es escasa, solo tres libros: Bases conceptuales para el trabajo con grupos,
Trabajo Social con Grupos Fundamentos y Tendencias y Produccion escrita,
docencia y modelos de intervencién. Ademas, llama la atencion que solo después de
60 afos de ser creada la primera Escuela de Trabajo Social en el pais se publica el
primer libro al igual que la distancia cronolégica que hay entre las producciones 9y 4

afos respectivamente.

Se realizaron cinco encuentros, denominados: Conversatorio acerca de trabajo
social con grupos, Articulacion tedrico practica del Método de Trabajo Social de
Grupo, Socializacion de contenidos abordados en la temética de trabajo social de
grupo, referentes tedricos, epistemologicos y metodologicos utilizados para el
abordaje de la practica de trabajo social de Grupo y Un acercamiento a la
cotidianidad de la accién profesional. Estos encuentros llevaron a reflexionar sobre
procesos de formacion profesional y a retroalimentar las tematicas trabajadas en la

clase de grupo.

INVESTIGACION

En cuanto a la funcién de investigacion a partir de las reflexiones de los encuentros
con estudiantes y docentes, en la Unimonserrate se conté con el aval de las
directivas para adelantar la investigacion “Intervencion profesional desde el método
de grupo en el programa de trabajo social de la Unimonserrate a partir de las

practicas de entrenamiento, en el periodo 2008-2012” (Bustos, 2014).

EXTENSION
Se firmd un convenio marco entre la Universidad Minuto de Dios y la Fundacion
Universitaria Monserrate. Este convenio favorecio el ejercicio de movilidad docente y

estudiantil entre las dos universidades

NODO INTERNACIONAL
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Para lograr la participacion de diferentes actores de unidades académicas a nivel
nacional e internacional y actores sociales como profesionales, organizaciones y en
general personas interesadas en compartir sus conocimientos, se considero
oportuno hacer uso de la tecnologia para realizar encuentros con modalidad virtual.

Para la fundamentacion de la propuesta de la herramienta virtual se consulté a
Tomés Fernadndez Garcia, quien ha aportado a la comprension de los distintos
meétodos de la profesion. Para el caso del Trabajo Social de Grupos incluye el disefio
de grupos virtuales como parte de la intervencion de la profesion desde este método.
Se hace referencia a algunos apartados que se considera aportan a la justificacién
de la pertinencia de la propuesta elaborada desde el Nodo. Esta herramienta no
pretende sustituir la presencialidad de la actividad del nodo, antes bien, pretenden
fortalecerla y ampliar el alcance de las reflexiones alli formuladas: las nuevas
tecnologias amplian todo el ambito de actuacién profesional del trabajador social con
grupos como la posibilidad de las instituciones de ofrecer nuevos cauces de
orientacién, apoyo y capacitacion a la poblacion en general, y a grupos en

situaciones dificiles en particular(Fernandez, Garcia & Lopez Pelaez, 2010:142).

Como avance a esta propuesta se han tenido conversatorios virtuales con docentes
de universidades internacionales a cargo de asignaturas y/o céatedras de
intervencion de Trabajo Social grupal. Ellas son de Argentina Universidad Nacional
de San Luis- Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales (UNSL-FCEJS);
Universidad Nacional Publica de Gestion Estatal. Escuela Nacional de Trabajo
Social (México), perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) y Peru con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). A nivel

nacional con la Universidad Mariana - San Juan de Pasto-Narino.

Las actividades realizadas desde las funciones sustantivas de la educacion superior

son:

Docencia

-Participacion en un evento internacional realizado en México: "Segundo Congreso
Internacional de la RIEATS: Fundamentos Teorico-Metodolégicos y Nuevos Campos
de Oportunidad en el Trabajo Social Contemporaneo”, con el trabajo denominado:

"Reflexiones en torno a uno de los métodos de Intervencion profesional”.

328



-Realizacion de tres encuentros internacionales del Nodo de grupo; dos virtuales y
uno presencial en los que se ha contado con la participacion de docentes y
estudiantes.

-Curso de posgrado virtual “Socializacion de practicas y experiencias en torno a
procesos de conflicto y reconciliacion social”’. El evento académico fue avalado
médiate la resolucibn Numero 745/17 por el decano de la facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Universidad de San Luis. En la socializacion
participaron los docentes: Luis Alberto Arias, Patricia Carrera, Geovanny Mora,
Jorge Aponte, Tatiana Pulido y Johanne Estrada (Unimonserrate). Entre las
experiencias socializadas se encuentran: “La fundacion Universitaria Unimonserrate
y sus aportes a la construccidon de Paz”, “Memorias del Exilio Politico en Colombia
1980-2010”, Las Farc: de Guerrilla a Partido Politico” y “EI Camino del Perdén y la
Reconciliacion”. Las experiencias presentadas fueron de interés para docentes y
estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de San Luis.
Manifestaron que, aunque ellos han vivido situaciones fuertes a nivel politico lo
vivido en Colombia les permite reflexionar sobre posibles formas de trabajo para
reconstruir el tejido social quebrantado por la dictadura.

-Intercambio de conocimiento entre estudiantes. Los estudiantes de la
Unimonserrate realizaron un video para sus comparferos de la universidad de San
Luis en el que presentaron sus experiencias de practica y la articulacion con la

asignatura de trabajo social de grupo.

Extension

-Movilidad docente realizada dentro del Convenio marco firmado entre la
Universidad Nacional de San Luis (Argentina) y la Fundacion Universitaria
Monserrate Unimonserrate (Colombia). El primer semestre de 2017 las profesoras
Susana Salinas y Susana Alegre estuvieron (de la Universidad de San Luis-
Argentina) estuvieron en la Unimonserrate y el segundo semestre del mismo afio la
profesora Adela Bustos (de la Unimonserrate-Colombia) estuvo en la Universidad
Nacional de San Luis. Estas movilidades permitieron afianzar el conocimiento entre
las dos universidades. Se programaron encuentros con representantes de diferentes

instancias de las universidades y los programas y conversatorios con estudiantes.
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De las movilidades surgieron propuestas de trabajo relacionadas con las tres
funciones sustantivas tales como: continuar con los seminarios virtuales, estudian

posibilidad de movilidad estudiantil, entre otras.

FORTALEZA DEL TRABAJO REALIZADO POR EL NODO

El trabajo colectivo en Trabajo Social representa una paradoja: mientras que por un
lado se afirma que es necesario promover la organizacion y participacion de la
poblacion, por el otro, al interior de nuestro gremio, dificiimente se impulsan
actividades organizadas colectivamente; al respecto destaremos tres dimensiones:

la formacion académica, el ejercicio profesional y la practica académica.

En la formacion académica, efectivamente se habla a los estudiantes de la
importancia de trabajar juntos, de hacer equipo, sin embargo quienes ejercemos la
docencia hemos constatado la dificultad que ello implica por varios factores: el
primero esta relacionado con el hecho de que muchos de los estudiantes prefieren
realizar actividades de manera individual (signo de nuestra época) porque les cuesta
mucho trabajo llegar a acuerdos ya que se les ha formado en la idea de la
imposicién mas que en la de la conciliacién y en la idea de la competencia mas que
de la colaboracion, al respecto Malespina sefala que “las personas tienden a
interesarse mas en mejorar su condicion individual y distinguirse de los demas a
través de la competencia, el logro y el poder” (2013:8), lo cual provoca poco interés

por la colectividad.

Otro factor es el relacionado con el aporte de cada uno de los miembros al trabajo
en equipo, el cual solo en pocas ocasiones es equitativo creando la sensacion de
gue algunos hacen todo y otros nada y entonces se pierde el sentido de estar juntos;
en un estudio realizado por Bustamante con estudiantes se sefala que: “el 12%
considera el trabajo en equipo como improductivo y el 21% cree que es una pérdida
de tiempo porque solo podria trabajar mejor” (2015:73). Ante ello, encontramos dos
posturas posibles de los docentes: la primera, reforzar la idea del individualismo
seflalando que lo mejor es que cada uno haga el trabajo por su cuenta,
desalentando asi la posibilidad de que desarrollen habilidades sociales para la
conciliacién, para la resolucién de conflictos, para la escucha activa. La segunda

opcion de los profesores es promover que el equipo discuta y enfrente los conflictos
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en pro del objetivo comun, lo cual les permitira no solo cumplir con el trabajo

encargado, sino fortalecer la idea de la importancia del trabajo colectivo.

En el ejercicio profesional, encontramos una tendencia similar; en un estudio
reciente de Ornelas y Brain (2016) dirigido a egresados de la carrera de trabajo
social, se encontr6 que la mitad de los entrevistados considera que no existe en
trabajo social la facilidad para agruparnos y sefialaron como factores incidentes: el
hecho de que no se fomenta desde al ambito académico (22%), el reconocimiento
de que somos individualistas (22%) y la falta de interés (17%); seguidos por
conflictos de liderazgo, falta de participacion, no saber trabajar en equipo y falta de
recursos; la situacion empeora cuando se les pregunta sobre la facilidad para
trabajar con colegas de la carrera, obteniéndose respuestas que afirman que es mas

facil trabajar con otros profesionales que con trabajadores sociales.

Adicionalmente a ello, cabe destacar que en términos generales la labor de los
trabajadores sociales en ejercicio profesional se realiza o de manera individual o en
equipos multidisciplinarios en donde solo participa un trabajador social; quiza de ahi
esa dificultad para trabajar con los colegas.

En lo que se refiere a la academia, encontramos propuestas para conformar
seminarios inter y multidisciplinarios, redes académicas, grupos de investigacion,
entre otras formas de agrupacion, en un esfuerzo por revertir esta tendencia y
seguros de que el trabajo colaborativo trae importantes beneficios a la produccion

disciplinar.

En este sentido, el Nodo de Trabajo Social con Grupos representa, parafraseando a
Yalom (1995), una expresion de los lazos que definen nuestro ser social como
disciplina y profesion. Lo que caracteriza a este esfuerzo es que promueve un
didlogo abierto entre colegas que con puntos de vista diferentes establecen debates
gue enriquecen las diversas posturas en torno a como entender el trabajo social con
grupos. Al ser un colectivo internacional, permite el intercambio de experiencias de
acuerdo a los contextos de cada pais y al desarrollo que en ellos ha tenido, o no, el

trabajo social con grupos; ha permitido identificar las producciones escritas
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relacionadas con la tematica, distinguiendo aquellos aportes propios de la disciplina

y la necesidad de seguir construyendo al respecto.

En los aspectos organizativos, se trata de un trabajo colaborativo en el sentido de
que:

- El liderazgo es compartido, dependiendo de las tareas que se vayan a
realizar.

- Existe una retroalimentacién entre pares, basada en el respeto a los sujetos
participantes, en donde se cuestionan los planteamientos de las diferentes
posturas.

- Se valora el conocimiento y habilidades que cada uno de sus integrantes
posee.

- Incentiva la critica y reflexibn en torno a tdpicos que nos interesan como

profesionales y académicos de trabajo social.

Adicionalmente, nos da un sentido de pertenencia a un colectivo de colegas que se

interesan por seguir construyendo en torno al Trabajo Social con Grupos.

IMPORTANCIA DEL NODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO PARA LA
FORMACION

Como se dijo al inicio, el Nodo de Grupo, tuvo su origen adscrito al CONETS
(Consejo Nacional para le Educacion en Trabajo Social en Colombia), desde donde
se impulsé la idea de conformar la red MITRAS (denominacion que significa
Metodologias de Intervencion en Trabajo Social), a través de tres nodos, los cuales
asumen la denominacién de acuerdo a los tres métodos clasicos de la profesion:

caso, grupo y comunidad.

Desde entonces, el Nodo de Trabajo Social de Grupo, tuvo como uno de sus
derroteros el aportar a la formacion de los trabajadores sociales, desde este método
en especifico. En esta perspectiva, se han logrado las siguientes acciones en pro de
la formacion que corroboran y complementan la informacion socializada en los

antecedentes del presente escrito.

Docencia:
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Se han logrado establecer debates, consensos y disensos, en un principio, entre
docentes y estudiantes de la ciudad de Bogotd, luego con docentes y estudiantes de
diferentes ciudades del pais; y, en la actualidad, a nivel de América Latina,

especialmente con la participacion de: Argentina, México y Colombia.

Se han revisado planes de estudio al interior de cada una de las unidades
académicas y se han realizado estudios comparativos entre los mismos,
pretendiendo establecer puentes de comdn unidad; y a su vez, poniendo en tension
la comprension del método a través de preguntarse: ¢cuales son sus aportes?,
¢cudles son sus limitaciones?, ¢el estudio del método y la perspectiva clasica da

respuesta a los requerimientos de la época actual?

La revision documental realizada de manera comparativa entre los participantes de
los tres paises, ha contribuido a la reflexion de los programas de curso o silabos,
complementando bibliografia, generando reflexiones a nivel regional y revirtiendo en

los estudiantes los debates y aportes realizados al interior del nodo.

En el caso de la Fundacion Universitaria Monserrate Unimonserrate, las reflexiones
realizadas en el nodo, contribuyeron en el planteamiento del curso de Trabajo Social
de Grupo en el actual plan de estudios 2017, logrando ampliar una hora mas
semanalmente, logrando ademas el fortalecimiento del trabajo colaborativo y la
presentacion de reflexiones desde el nodo de grupo en diferentes espacios

académicos.

Investigacion

Desde hace ya unos afios atras, se ha venido planteando la posibilidad de realizar
una investigacion de manera conjunta; esta proyeccion, la estamos empezando a
ver consolidada a partir de este afio 2018, cuando los docentes: Adriana Ornelas
(Universidad Nacional Autonoma de México), Susana Salinas (Universidad Nacional
de San Luis), Elizabeth Mora (Universidad Mariana de Pasto-Colombia); y, Adela
Bustos y Miguel Rodriguez (Fundacion Universitaria Monserrate-Bogota Colombia),
unimos esfuerzos, algunos ya respaldados por tiempos contractuales para plantear
la propuesta que tiene por objetivo general: Identificar referentes bibliogréficos

relacionados con fundamentos epistemolédgicos y metodolégicos de Trabajo Social
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de Grupo en América Latina potenciando la formacion de los profesionales en las
escuelas de trabajo social y la reflexion disciplinar en la region.

Esta investigacion se tiene prevista para un periodo de tres afios y se desarrollara en
tres fases, a través de las cuales se pretende realizar revisiones bibliograficas en la
region desde tres perspectivas: en lo concerniente a lo epistemolégico, metodologico
y técnico instrumental. Esta experiencia nos permitira establecer un estado del arte

en aras a proximos estudios que permitan potenciar el posicionamiento del método.

Proyeccion Social
En lo relacionado con los aportes a la formacién desde el nodo de Trabajo Social de
Grupo, se han logrado impulsar diferentes acciones en relacién a la proyeccion

social del mismo, entre las cuales resaltamos las siguientes:

e Establecimiento de convenios interuniversitarios, entre los cuales
resaltamos la reactivacion del convenio entre la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Universidad Nacional de San Luis, el convenio
marco entre la Universidad Nacional de San Luis y la Fundacion
Universitaria Monserrate — Unimonserrate, el convenio entre la Fundacion
Universitaria Monserrate — Unimonserrate y la Universidad Mariana de
Pasto.

e Participacion en encuentros académicos, donde se han presentado las
reflexiones relacionadas con las teméaticas del nodo. Estas ponencias han
sido socializadas en paises como: México, Argentina, Colombia, Ecuador
y Bolivia.

e Promocion de encuentros nacionales (en cada uno de los paises
participantes) y desde el 2016, encuentros internacionales tanto modalidad
virtual como presencial, donde diferentes actores han participado a través
de reflexiones presentadas. La sede del primer encuentro internacional fue
en la Fundacion Universitaria Monserrate — Unimonserrate, la sede este
afio seria la Universidad Nacional de San Luis, pero contemplando la
realizacién del Congreso Latinoamericano en el mes de septiembre en la

ciudad de Bogota, se decidid unir las dos experiencias y presentar en el
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marco del seminario la experiencia del nodo en articulacion con el
encuentro internacional.

e El establecimiento de convenios interuniversitarios, ha posibilitado la
movilidad docente con la expectativa de poder iniciar la movilidad
estudiantil. El afio 2017 las profesoras Susana Alegre y Susana Salinas de
la Universidad Nacional de San Luis, junto con la profesora Adriana
Ornelas de la Universidad Nacional Autonoma de México, realizaron una
estancia en la ciudad de Bogota en la Fundacion Universitaria Monserrate
— Unimonserrate, a final de afio la profesora Adela Bustos de la Fundacion
Universitaria Monserrate, realizé su estancia en la Universidad Nacional
de San Luis; y este afio, el profesor Miguel Rodriguez realizara su
estancia en esta Ultima universidad en el mes de Abril.

e Se han realizado acciones a través de videos y videoconferencias para
unir aportes entre los paises en relacion a la formacion en Trabajo Social

de Grupo.

Como hemos presentado hasta el momento, el nodo de Trabajo Social de Grupo, ha
contribuido desde las tres funciones sustantivas impulsadas desde la educaciéon
superior a la formacién de quienes han hecho una opcion por el Trabajo Social como
opcion de vida y como profesién. Vinculado a la experiencia de los estudiantes, para
nosotros como docentes ha sido una posibilidad de cuestionamiento y crecimiento
profesional, que nos ha permitido en ocasiones poner en tension el método y en

otros momentos reafirmar la concepcion del mismo.

PROYECCION DEL NODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO
Formar parte del nodo, nos llevd a pensar la rigueza de este tiempo al generarse
espacios colectivos de estudio y reflexion nacional e internacional referido al campo

disciplinar de intervencion en Trabajo Social con Grupos.

Como habiamos dicho, este campo de intervencion se torna paradojico, se reconoce
el valor de lo grupal, pero cada vez es mas complejo estar con otros, construir
vinculos, formar grupos. La idea es poner las paradojas en movimiento y con ello
hacer aparecer planos de realidad para explorar y enriquecernos. Sabemos que
ninguna posicién abarca la totalidad de posiciones.
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Con el nodo se ha generado un espacio de innovacién, pero entendiéndola al decir
de T. Matus, una innovacién que revisa y cambia de principio a fin, no como realidad
ilusoria de transformacion y efectividad. Se intenta superar miradas grupofilicas y
ejercitar comunicaciones dialégicas, que expresan diferencias y buscan puntos de

acuerdos.

Insistimos en una innovacién que busca otros sistemas de referencias que articulen
lo particular, lo singular de cada sujeto, y lo global social. Todo en un ambito que
necesita reconocer subjetividades a partir de asumir las particularidades y estas, a
Su vez, como aportes para los espacios colectivos. Ya no basta con identificar
caracteristicas subjetivas solamente. El plus de los espacios y tiempos grupales es

que la realidad da respuestas, el tema es cémo visualizarlas.

Se busca superar perspectivas lineales y desarrollar otras légicas mas globales y
convergentes. Lo que provoca ampliar la capacidad de preguntas, reconocer
miradas potenciales, otros disefios l6gicos que redefinan nuestro potencial
profesional y reconozcan otros puntos de anclaje grupal. Es una propuesta de
trabajar en la transversalidad, en la revision de la intervencién profesional, repensar
la didactica; en la propia actitud, en gestos minimos y acciones alternativas. Se
vivencia un profundo cambio cultural, que dara lugar a otra historia y tratamos de

comprenderlo.

El equipo conformado rescata el valor de conectividad con coherencia funcional

respecto al trabajo vincular grupal local y global a la vez.

La logica grupal que concebimos favorece inclusiones diferenciadas, asumiendo
particularidades y singularidades subjetivas y grupales, como aporte para cada
colectivo social. Esto nos demanda actualizar y recrear los marcos teoricos,
metodologicos y técnico-instrumentales frente a las manifestaciones de la cuestion
social que afectan a las personas y les impide un buen vivir. (Matus, 2015, video

Costa Rica).
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Trabajo Social es especialista en generar lazos comunicantes y construir
membranas sociales que permiten desarrollar procesos vinculares positivos.
Decimos membrana porque permite la interconexion entre sujetos e implica
construcciones sociales dinamicas, que permiten transito y movilidad. Sistemas
complejos en hipercomplejidad social, en los que las estructuras de conocimiento de
los sujetos intervienen en los procesos de interaccion humana, poseen posibilidad

de modificacion y construccion de diversas realidades. (Salinas, 2017: 7).

Trabajamos para ampliar nuestros margenes de comprension, intentamos responder
preguntas que necesariamente se tornaran insuficientes, frente a una sociedad
dindmica, con procesos vinculares dinamicos. Nos convertimos en sujetos de
entrega, de trabajo en red, en un espacio de insurgencias de nuevo cufio al decir de
Reguillo (2017).

Para el 2018 se han programado las siguientes acciones:
Académicas: se compartio bibliografia; se compartirdn clases on line de colegas de

cada pais, para que los estudiantes puedan acceder a otras formas de pensar,

expresar y estudiar lo grupal.

Investigacion: Se acordo6 un trabajo de investigacion, que dara los primeros pasos de
relevamiento de produccién de estudios de grupo en cada pais.
Extensién y Proyeccién Social: Se afianzaran las acciones de intercambio de

docentes y estudiantes. Produccion conjunta nacional e internacional. También se
buscaran recursos de financiamiento y respaldo de instituciones colegiadas de cada

pais.

Son alternativas perfectibles, provisorias, que buscan comprender cada dia mas, las
|6gicas vinculares en los contextos interconectados, complejos, dinamicos e inciertos

actuales.
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INTRODUCCION

En esta oportunidad, presentaremos una experiencia realizada desde las
asignaturas Taller Il, 1l y IV y la asignatura Psicologia de los Grupos e Instituciones,
de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Moreno. Se trato
de una jornada de encuentro y reflexion en la cual se trabajo desde una propuesta

grupal con recursos psicodramaticos y ludicos.

El objetivo estuvo puesto en generar una demora a fin de otorgar visibilidad a las
implicaciones de las/os estudiantes con sus centros de practica. Para ello se ofrecié
un dispositivo donde ademas de las palabras pusiéramos a jugar los cuerpos en
acciones con otras/os. Asi, transitamos una experiencia donde distintos registros -
afectivos, discursivos, gestuales, visuales, acciones, ludicos- permitieron poner en
enunciabilidad las dificultades y los desafios que implica el proceso de inclusion en

los espacios institucionales y comunitarios.
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Junto a esto se trabajé también el escenario politico y social que se abre a partir de
la reintroduccién, nunca de igual manera, de logicas neoliberales. Se tratdé de un
espacio donde reflexionar en torno a las violencias, los derechos vulnerados, las
violencias institucionales, los malestares en el trabajo con y en las instituciones y el
impacto en la subjetividad de las/os estudiantes de las experiencias de las practicas
preprofesionales.

Un aspecto clave de la Licenciatura en Trabajo Social en la Universidad Nacional de
Moreno consiste en el desarrollo de practicas pre-profesionales a lo largo de toda la
carrera. A medida que un/a estudiante transita su formacion académica, es decir
conforme avanza en la incorporacion de elementos de andlisis y reflexion sobre el
quehacer profesional y de herramientas necesarias para la intervencién social de
acuerdo a su nivel de formacién, va poniendo en practica esos conocimientos
(Practica Pre-Profesional LTS, 2018:5).

Si bien cada nivel de taller esta planificado con objetivos y disefios especificos, el
articulador es que las/os estudiantes se entrenen en la intervencion profesional
desde una perspectiva centrada en la singularidad de cada escenario a partir de la
insercion lograda en los centros de practica. En esta linea, el manejo de las
herramientas de observacion y registro constituyen objetivos instrumentales
centrales de cada nivel de practicas. A lo largo de la carrera se hace foco en un
aprendizaje que parte del entrenamiento en la observacion de las problematicas
sociales, en el conocimiento de procesos y dinamicas institucionales, en el
acercamiento al campo problematico a partir de una aproximacion diagndstica, para
asi avanzar hacia la planificacion y evaluacion de intervenciones. Las intervenciones
se iran profundizando y complejizando en los ultimos afos, siendo deseable que
las/os estudiantes “participen en proyectos y actividades de organizaciéon

comunitaria de la poblacién con roles y tareas especificas” 8.

Se trata de una formacion académica que se configuran en “la triada dada por la
intervencidn, la docencia y las instituciones” (Belziti, 2010). Esta triada constituye un

nudo problematico, en el sentido de campo de problemas, que ubica a las practicas

*® Plan de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Moreno.
Disponible en: http://www.unm.edu.ar/carreras/planes/LICENCIATURAENTRABAJOSOCIAL.pdf
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pre-profesionales como una instancia de suma riqueza para las trayectorias de
las/os estudiantiles. Perspectiva que asume el desafio de mantener operativa las

tensiones entre concepciones tedricas y practicas en el campo de aprendizaje.

Los centros de practica constituyen un escenario de ensefianza que forma parte de
un dispositivo que articula tareas de docencia, supervision y vinculacion
interinstitucional. Se trata de distintas instituciones que implementan programas o
proyectos sociales y también organizaciones de base territorial 0 no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil. El abanico de centros de
practicas es heterogéneo dada la diversidad de problematicas sociales que abordan,
las distintas ubicaciones geogréficas, las diferentes inscripciones institucionales,

territoriales y comunitarias.

Asi, las/os estudiantes transitan por dependencias municipales, provinciales o
nacionales, en programas sociales que se implementan en el territorio, en
asociaciones civiles, fundaciones, hogares convivenciales. En el area de educacion
las practicas tienen lugar en establecimientos publicos, privados o de gestion social,

en espacios de apoyos escolares, grupos comunitarios, etc.

La diversidad de trayectorias que se despliega en la practica pre-profesional pone de
manifiesto que el transito por las instituciones, sus dindmicas, sus complejidades,
dilemas y tensiones constituye una instancia privilegiada de aprendizaje donde se
pondera ejercitar un pensar en situacion (Fernandez, 2007). Esto involucra
acompanar a que las/os estudiantes asuman respecto del rol profesional una
posicion critica, de revision constante de sus marcos teoricos, de sus herramientas
metodoldgicas y de intervencion. Se trata de generar condiciones para que la
experiencia de la practica arme una recursividad, un ida y vuelta, entre los saberes

tedrico/conceptuales desarrollados en el aula/taller y los escenarios de intervencion.

La potencialidad que tienen las practicas pre-profesionales en el proceso de
aprendizaje deviene de su insercidn en un escenario institucional y territorial
permanentemente dinamico y cambiante. Asi concebidas, combinan un conjunto de
herramientas -conceptuales y metodolégicas- para operar en escenarios
institucionales inciertos, frente a la presencia de sujetos inesperados, a partir de
problemas sociales y preguntas complejas que requieren siempre nuevas Yy

provisorias interpretaciones (Brancoli y otras: 2017:12).
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Es una apuesta pedagdgica que resalta la importancia de aproximar el saber qué se
produce en la universidad con la cotidianeidad de la vida institucional y comunitaria.
Al mismo tiempo, se generan condiciones para visibilizar las probleméaticas sociales
gue se despliegan en los escenarios actuales y que nos exigen la revision constante

de las herramientas de intervencién en pos de tornar eficaces las politicas publicas.

Las trayectorias estudiantiles por las practicas pre-profesionales abren un campo de
experiencia (Fernandez y Cabrera, 2012) en la formacion que se configura en
distintos espacios-tiempos: en el aula/taller, en el trabajo junto a las/os docentes,
principalmente de Talleres y del aporte de las demas asignaturas del plan de
estudio. También en las instituciones, a través del nexo con la/el referente y con
distintos actores institucionales en funcién de las areas y las actividades en las
cuales las/los estudiantes se incluyen. Por ultimo, con el grupo de compafieros/as
con quienes realizan las practicas y también con aquellas/os con las/os que

comparten la cursada.

De esta forma, el proceso de aprendizaje involucra distintas modalidades vinculares:
docente-estudiantes, referente-estudiante, actores institucionales-estudiantes, grupo
de compafieras y compafieros. Es en el marco de los distintos espacios-tiempos y
de las modalidades vinculares que en los mismos se configuran, que se pone de

manifiesto la complejidad que el trato con las instituciones implica.

Las practicas que las/os estudiantes efectan son atravesadas por multiples
dimensiones -subjetivas, sociales, institucionales, politicas, vinculares, etc.- que van
a operar facilitando u obstaculizando los procesos de aprendizaje que buscan
amalgamar intervencion-docencia-institucion. Es decir que, en esa amalgama, la

experiencia que realizan las/os estudiantes es central a su eficacia.

EL DISPOSITIVO DISPONE

La propuesta de realizar este trabajo intercatedras se inscribe en un modelo de
ensefianza que busca generar espacios de transversalidad entre las asignaturas. En
esta ocasién, se tratd de aproximar concepciones y herramientas tedrico-
metodoldgicas de la psicologia de los grupos y las instituciones, para reflexionar y

trabajar sobre las implicaciones de las/os estudiantes respecto a las practicas pre-
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profesionales y el trabajo desplegado en cada uno de los niveles de taller. También
se penso, a partir de cierta preocupacion de las/os docentes que veiamos como
comenzaban a impactar en las experiencias de las/os estudiantes, el contexto de

reintroduccion de las politicas neoliberales.

Si bien las practicas pre profesionales se trabajan desde un dispositivo de
acompafamiento que incluye a las/os docentes y las/os referentes institucionales
desde sus diferencias de rol, la experiencia que aqui presentamos habilitd una
jornada especifica de trabajo con las/os estudiantes que tuvo la particularidad de
reunir en un unico evento a lo largo de varias horas a tres de los niveles de talleres.
Se ofreci6 un espacio-tiempo colectivo, ludico y reflexivo, que invitd a las/os
estudiantes a transitar de otro modo por los avatares institucionales y grupales. El
aqui y ahora de la experiencia grupal permitié el despliegue de un pensar situado

que elucida criticamente® las experiencias que las/los estudiantes realizan.
Los objetivos de la Jornada fueron:

> Generar una demora para poner en visibilidad las implicaciones de las/os
estudiantes con sus centros de practica.

> Ofrecer un dispositivo donde ademas de las palabras podamos poner a jugar
los cuerpos en acciones con otras/os. Esto permite generar condiciones para que
otros registros se pongan en juego: afectivos, discursivos, gestuales, visuales,
acciones, ladicos.

> Poner en enunciabilidad las dificultades que implica el proceso de inclusion en
un espacio institucional, en tension con un escenario politico y social complejo
donde retornan -nunca de igual manera- l6gicas neoliberales que impactan en las
instituciones, en las politicas publicas, en las practicas y en la subjetividad de las/os
estudiantes.

> Generar condiciones para la visibilidad de las violencias en general, los
derechos vulnerados, las violencias institucionales, los malestares en el trabajo con
las instituciones y las implicaciones de las/os estudiantes al tomar contacto con tales

situaciones.

% Con elucidacion critica se hace referencia a la propuesta de Cornelius Castoriadis quien sostiene
que “Elucidar es el trabajo por el cual los hombres intentan pensar lo que hacen y saber los que
piensan’”.
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> Se propone junto a las complejidades enunciadas generar condiciones para
componer una dinamica colectiva de trabajo que permita también enunciar y/o
pensar estrategias de resistencias frente a las complejidades que presentan las

instituciones en la actualidad y el recrudecimiento de las violencias.

Se trabajo con un dispositivo grupal, desde un disefio pautado de intervencion y
elaborado previamente por el equipo docente y luego coordinado por algunas de
nosotras. Con pautado se hace referencia a la elaboracion previa de los momentos
del dispositivo, sus consignas de trabajo y el sentido que cada una tiene en el disefio
propuesto. Este trabajo previo busca generar confianza en el dispositivo, en las
concepciones y recursos técnicos en los que se sustenta y que se acuerda no alterar

salvo un imponderable significativo.*

Los momentos del dispositivo se dividieron en:

1. Inicio de la jornada: se realiz6 la presentacion de la actividad, de la
coordinacion y brevemente de los pasos del dispositivo con el que trabajariamos.

2. Caldeamiento: dispone el clima grupal. En esta ocasién se hizo hincapié en el
juego, en el movimiento, en el acercamiento y contacto con las/os otras/os. Se utilizo
como recurso un pandero que permitia marcar distintos ritmos, agregar musicalidad
a las consignas y trabajar de manera ladica. El despliegue de lo ludico permite otros
registros, otras impresiones, otras formas de estar consigo mismo y con los demas,
es posible la risa y la di-versibn. Como todo caldeamiento tiene el sentido de
desestructurar los usos sociales de las corporalidades y con ello los modos
habituales de mover-se. La capacidad colectiva de la imaginacion, que implica el
mundo de las ideas y los pensamientos, pero también los cuerpos y sus
afectaciones, cobra aqui relevancia.

3. Lectura de vifietas y armado de esculturas: dispuestos en subgrupos,
sentados cémodos en el espacio y con los ojos cerrados se leyeron distintas vifietas
de situaciones acontecidas en los centros de practica intercalas con titulares de
diarios de esas semanas. A partir de alli, la propuesta fue que realizaran esculturas
grupales con sus cuerpos, con 0 sin movimiento, sonido, palabra. Quedaron todas

expuestas al mismo tiempo, mientras la coordinacién las recorria pidiendo un

% Disefio pautado de intervencién implica un modo de trabajo con grupos que se desarrolla en la
experiencia que realizan las/os estudiantes en la asignatura Psicologia de los Grupos e Instituciones
y que toma linaje de los aportes de Ana M. Fernandez. Para mayor ampliacién ver Fernandez, A.M.
Las légicas colectivas. Imaginarios cuerpos y multiplicidades. (2007). Buenos Aires: Biblos,
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soliloquio® en el que cada quien expresé con una palabra qué sentia en ese
momento.

4. Confeccién de un afiche: se solicitd que cada subgrupo confeccionara un
afiche en el cual mostraron algo de lo alli acontecido. Esta instancia tenia un doble
sentido, por un lado, desplegar otro registro, en este caso plastico, de collage, que
los ponia a intercambiar ideas e impresiones de la experiencia y llegar al acuerdo de
qgué seleccionar y mostrar a los demas. Por otro, los afiches serian presentados en
los talleres, compartidos con las/os comparieras/os que no pudieron participar de la
jornada. Es decir, la produccién colectiva continuaria en el espacio del aula/taller.
Con los afiches colgados en las paredes del aula, fuimos todas/os juntas/os
recorriendo cada uno, mirando y escuchando la presentacion que cada subgrupo
hacia de su afiche.

5. Asamblea: sentados en un gran circulo se dispuso un espacio de asamblea
donde toda/o aquel que lo quisiera podia tomar la palabra para expresar, compartir
como se habian sentido, las primeras impresiones, ideas e inquietudes. Era una
instancia que tenia como obijetivo recrear condiciones para que el reflexionar critico
tuviera lugar. Esta instancia se nutre de la experiencia que conceptualizara
Fernando Ulloa (2012:90) al hablar de la Asamblea Clinica. Sostenia que era un
espacio/tiempo colectivo que se habilitaba como acto de habla mirado en tanto “que
ese acto tiene lugar cuando cada sujeto queda habilitado para funcionar como actor
0 como publico, segun su deseo y la instancia metodoloégica que ahi se determine”.
Asimismo, advertia que “quien escucha en silencio, a la par que se escucha a si
mismo, en algin momento se reunira con las palabras pertinentes para decir sobre

lo que alli esta aconteciendo”.

LAS INSTITUCIONES. EXPERIENCIAS DE LA COMPLEJIDAD SOCIAL EN EL
ESCENARIO NEOLIBERAL

Como se sefial6 lineas arriba, uno de los objetivos del despliegue de este tipo de
dispositivo grupal es generar condiciones de visibilidad y enunciabilidad de los
imaginarios sociales e institucionales. También de los imaginarios estudiantiles

respecto a las distintas trayectorias de las practicas pre-profesionales.

®' Del latin soliloquium, un soliloquio es una reflexion interior realizada en voz alta. Expresa

sentimientos, emociones, pensamientos.
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Luego del caldeamiento, la lectura de las vifietas retomaba situaciones que
acontecen en lo cotidiano de los centros de practicas. Alli, en acto, tomaban voz y
cuerpo las distancias entre las teorias y las practicas concretas, entre los conceptos
y la cotidianeidad de las subjetividades precarizadas. Se hacia oir el trabajo en la
urgencia, la incertidumbre y desconocimiento frente a la complejidad de las
intervenciones, el contacto con lo traumatico en lo social y también los temores, los
ideales y los desafios que implica para las/os estudiantes. A partir de alli se

componen las esculturas:

“Exclusiéon”. Una persona estad sentada en el piso, y el resto paradas/os a su

espalda con las manos estiradas y las palmas abiertas con gesto de empujarla.

“Cuerpos fragmentados”. Todas/os en un circulo alrededor de una persona que

esta recostada en el piso y a la que todos toman de su ropa tironeandolo.

“Déjennos ser”: En ronda, se mueven tirando unos de otros. Se escucha un sonido

que el grupo identific6 como de “queja”.

“Companerismo”. Estan en una ronda. Una persona esta fuera de la ronda, sin

conexion con el resto. Otras dos se ubican en la ronda, pero de espaldas al centro.

“Inclusion-Lazos”. Hacen una ronda, los cuerpos entrelazados, se mueven vy tiran

como queriendo destrabarse, desanudarse.

Son corporalidades, partes de cuerpos, rostros, gestos, miradas que parecieran
recrear lo insondable de lo social y sus instituciones, al mismo tiempo que sera la
ocasion de ponerle palabras. En los soliloquios se pudo expresar, “exclusion’,
‘quiero y no puedo”, “fuera”, ‘tristeza”, “opresién”, “violencias”, “cuerpos

L A1} P 11

fragmentados”, “de aca no salis”, esperanza”, “liberacion”, “comparferismo”, “union’,

oy

‘indiferencia”, “fuerza’, “incapacidad’.

A la produccion de las esculturas se agregaron los afiches con sus imagenes, sus
frases, sus palabras sueltas. La mayoria retomaba los significantes planteados en
las esculturas respecto a la fragmentacion social, a las violencias y lo que
enunciarian como la re-produccion de instituciones que funcionan estalladas
(Fernandez, 2007).

“‘Empezar a hacer es lo importante, mas alla de no saber por donde”.
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“Usamos las gomitas (refiere a gomas de empacar) para representar la complejidad
de lo social, para mostrar qué tensiona el lazo, entonces ubicamos por ejemplo la

Sudamérica militarizada, el movimiento Ni una Menos”.

“Quisimos representar a una familia que se encuentra fragmentada, alrededor esta
todo lo que ocurre, que son cosas positivas, piezas que unen, y negativas, piezas
gue fragmentan. Elegimos la familia porque es por donde pasan todos los problemas

que se encuentran’.

Las producciones en subgrupos, como las esculturas, los afiches y la exposicion
oral, enunciaron los atravesamientos del contexto en el cual transitan, y advirtieron
gue ya no solo las vivencian en los centros de practicas sino muchas veces en sus

propias cotidianeidades.

“iCuéntos de nosotros vemos vulnerados nuestros derechos, y el Estado no hace,
no responde y queremos hacer mas, pero a veces no podemos! jSin lazos sociales

ni inclusiéon todas estas realidades van a seguir pasando!”

En esta linea, uno de los afiches tiene un signo de interrogacién en el medio y

alrededor distintos interrogantes se preguntan por los derechos vulnerados.

“Pusimos en interrogacion la consigna ¢;La Patria es el otro? Para preguntarnos si no

damos por sentada la union’.

“Nos preguntamos si estar aqui hoy hace fraternidad. Nos preguntamos si

verdaderamente esta. Y también nos preguntamos por Santiago Maldonado”.

Se observa coémo las situaciones del contexto aparecen recreadas en las
producciones, atravesadas por el prisma que la experiencia del aqui y ahora grupal
imprime. Trabajamos desde una perspectiva que propone pensar la relacion grupo-
institucion en términos de atravesamiento e interpela las epistemologias antindmicas
gue sostienen un adentro-afuera grupal/institucional. En su lugar, sostenemos que
grupos e instituciones se encuentran en un mismo plano, en una mutua y constante
produccion de normas, valores, discursos, practicas, imaginarios. Tal como lo
conceptualiza Ana M. Fernandez (1989), “el llamado contexto es, en rigor, texto del
grupo”, es decir que no hay una realidad externa que influya en un grupo o

institucion.
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Algunos estudiantes comparten sus primeras experiencias en el trato con las
distintas instituciones y advierten acerca de la necesidad de revisar su rol; se

preguntan ¢ qué hacen? ¢ Como piensan su hacer?

“Esta bueno pensar desde las posiciones de cada uno. Todos estamos excluidos de
algo. Cuando identifico al otro, como me veo yo. A medida que cursamos la carrera,

esta bueno que nos vamos haciendo preguntas”’.

“Pienso que cuando miramos al otro también hablamos de nosotros mismos. Si
nosotros, que seremos trabajadores sociales, no cambiamos la mirada de como
vemos al otro... Colectivizar, estar juntos como hoy todos los talleres, es muy

importante para eso”.

“No queremos quedarnos sin palabras, nos importa apuntar a los derechos
humanos, a las reivindicaciones, es un trabajo artesanal en las instituciones que

siempre condicionan, pero tenemos que ver como podemos revertirlo”.

Las/os estudiantes de los primeros afios refieren que es frecuente paralizarse frente
a la pregunta “;por dénde empezar?”. En cambio, quienes estan ya mas avanzados
parecen hablar desde otro lugar, se escucha decir “lo importante sera estar en las
instituciones y reflexionar sobre la teoria, pero poniendo el cuerpo”. Asi, en los
comentarios, en las implicaciones de quienes expresan Ssus experiencias se
establece una distincibn entre quienes estan en los primeros afios y las/os
estudiantes mas avanzados, que cursan el cuarto nivel de taller. Distintas
trayectorias se comparten, se ponen en comun, se subrayan los obstaculos y las
dificultades, pero también las satisfacciones de enfrentar los desafios que nunca

seran simples si trata de la intervencion social.

“En primer afio, vas con muchisimas expectativas y ahora en taller cuatro puedo ver
mas lo que dice Ana Fernandez cuando habla de instituciones estalladas. jAhora las
vemos asi, estalladas! Igual, adonde vayamos siempre vamos a tener nuestra
impronta, vamos a tener espacio para trabajar, para construir lazos entre los propios
profesionales, no sélo las instituciones estan fragmentadas sino los profesionales

también”.
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LAS TRAYECTORIAS ESTUDIANTILES: ENTRE EL AULA Y LAS PRACTICAS

Entendemos la practica como una totalidad compleja que compromete la produccion
de conocimientos, de recreacion de contenidos y procedimientos metodolégicos, y
atravesada por lo ideoldgico-politico. Como aprendizaje, implica dimensionar lo que
supone aprender haciendo, es decir se aprende en la intervencién en tanto

conocimiento y accién (Brancoli y otras, 2017).

Esta dindmica del aprender haciendo que se sintetiza en la figura del taller, se
desarrolla en un transito entre el aula y el campo de las practicas a través de
dispositivos especificos de acompafamiento docente. La conformacion de equipos,
las consignas y las guias de trabajo, los modelos de informes, las fichas de
evaluacion, los espacios de supervision forman parte de los espacios e instrumentos
gue favorecen estas formas de acompafiamiento in situ o diferidas en el tiempo y en

los espacios de las practicas (Brancoli y otras, 2017).

No obstante, el conflicto aparece como parte inherente de los escenarios complejos
y cambiantes que habitamos. La nocion de escenario refiere aqui a comprender las
intervenciones desde la perspectiva de los actores, reconociendo la heterogeneidad
de lo social y rescatando los aspectos singulares mas significativos. En otras
palabras, nos remite a una concepcion de lo social como algo construido a través de
representaciones, simbolos, habitus, acciones, discursos, normas, valores, etc., que
nos explican el padecimiento de los sujetos que transitan por las instituciones y en

las comunidades.

En esta linea, el encuadre de la practica y las realidades institucionales cotidianas

tensionan e interpelan. En palabras de los propios estudiantes:

“Pensamos en la “subjetividad heroica” y como a nosotros nos surge cambiar, pero

nos encontramos con que hay miles de limitaciones en las instituciones”.

“Pienso que tenemos que reflexionar por una intervenciéon con mas conciencia. No
es tan asi de ponerle el cuerpo y salir a hacer. Hay que poner conciencia: un hacer
mas planificadamente, primero hay que pensar antes de hacer. Hay margenes

dentro de los cuales nos podemos mover”.
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Los centros de practica, ese colectivo de instituciones y organizaciones, se
caracteriza por la heterogeneidad de los perfiles de formacion profesional, de
matrices tedricas puestas en juego y de practicas interventivas. Estos constituyen
factores que inciden en la formacion del estudiante y que, a modo de caja de
resonancia, repercute en las demas materias de la curricula. Esta diversidad que
otorga por un lado una riqueza de situaciones que permite a las/os estudiantes
acercarse a lo que sera su practica profesional a futuro, aparece muchas veces tal
como sostiene Rossi (2008), “como la manifestaciéon del "desencanto” entre lo
esperable y lo real, entre lo que se recibe como formacién y lo que efectivamente se

puede producir en el ejercicio”.

“Lo que nos choca en Taller dos es no ver un correlato entre lo que aprendemos en
el aula y lo que nos pasa en las instituciones. En los centros de practica, por

momentos vemos todo al revés”.

Tal como plantea Larrosa (2002), la experiencia es lo que nos pasa, o lo que nos
acontece, o lo que nos llega. No lo que pasa, lo que acontece o lo que llega. Asi, la
experiencia requiere un gesto de interrupcion, requiere pararse a pensar, pararse a
mirar, pararse a escuchar. Demorarse en los detalles, escuchar a los demas, abrir
los ojos y los oidos, tener paciencia, darse tiempo y espacio. Larrosa dira, “por eso,
es incapaz de experiencia aquel que no se expone, aquel a quien nada le pasa, a

quien nada le afecta, nada le acontece”.

“Yo tengo otra experiencia desde el taller I, pienso que nos sirve ver para saber qué
es lo que no queremos repetir. No siempre todo termina como queremos, hay una
burocratizacion que a veces juega en contra. Lo digo como vicedirectora de una
escuela, por ejemplo en el caso de la justicia, a veces hacés una denuncia y se
estanca y no se resuelve, y vos laburaste un momento para eso y todo sigue igual.

Entonces esta bueno ver criticamente los centros, es parte del aprendizaje”.
La jornada permitié que se pueda poner en palabras, se visibilice una situacién que

es frecuente en el transito por la carrera y por las distintas instancias de aprendizaje

y que una estudiante enuncié como incomodidad.
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“Cuando arrancamos e hicimos el caldeamiento, senti una gran comodidad, me
diverti un monton, me gustaron los afiches, las ideas de cada uno. Pero también me
voy con una incomodidad, como que me esta faltando algo, no se puede expresar
todo lo que uno quiere. Son espacios que se tienen que aprovechar, quizas la

incomodidad es eso, que no seamos mas hoy’.

Trabajar en la importancia de sostener los cursos de la carrera, acordar y respetar
los compromisos con las/os comparieras/os, participar en las instancias grupales de
trabajo y evaluacion, asumir una participacion activa en los espacios de aprendizaje
es algo con lo cual las/os estudiantes y las/os docentes batallamos dia a dia. En la
mayoria de las situaciones, son las realidades laborales y familiares que rodean a
las/os estudiantes las que constituyen obstaculos que no se pueden obviar y que

son parte de la formacion profesional.

“Yo elijo los centros de practica por horario, pienso que siempre podemos aprender
algo. Yo no sé si luego laboralmente voy a poder elegir donde trabajar. No sabemos
a dénde vamos a trabajar y desde ahi pienso en sacarle provecho a cualquier centro

de practica”

En muchas otras, sera preciso pensar el impacto en la subjetividad de las/os
estudiantes que produce la escucha de los sufrimientos subjetivos, del despliegue de
las violencias y las crueldades que implican la vulneracion de los derechos. Hay un
contexto social que produce subjetividades precarizadas. Precariedad que se
distribuye de manera desigual, por clase social, raza, género, religiones,
comunidades culturales, pero de la cual nadie estd exento en esta

contemporaneidad (Butler, 2017).

Lo expresado por la estudiante tuvo eco en las/os demas estudiantes y sorprendio a
la coordinacion que se pudiera hablar de lo que incomoda en los propios espacios
de formacién, en el vinculo con las/os compaferas/os. Cuando decimos que “el
dispositivo dispone, pero no previene ni prescribe” (Fernandez, 2007) hacemos
referencia a la posibilidad de despliegue de lo inesperado y a la condicién de disefar
un dispositivo que pueda alojar. La idea de un dispositivo que aloja (Cabrera, 2017)

implica que se trata de un espacio-tiempo grupal donde tenga lugar la produccion de
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lazos sociales que restituyen la confianza en cada quien y en la produccion singular
de lo colectivo.

“Muchas veces no aprovechamos estos espacios, donde se crean compaferismos.
¢, Como construimos solidaridad, compromiso, Si h0 pensamos estos espacios entre
todos? A mi me enoja que se pierdan estos espacios, porque vivo con mucha
nostalgia este que es mi ultimo afio de practicas, me apena como se pierden estos

espacios donde poder reflexionar juntos”.

“Con las acciones uno marca una forma de vida. Hoy en nuestra formacion, en los
mismos grupos hay conflictos, hay diferencias, estd bueno empezar por los

pequeros grupos, por nosotros mismos”.

IN-CONCLUSIONES

Para no concluir y subrayar el movimiento incesante de pensamientos, acciones y
af