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Introduccidon

El trabajo que aqui se presenta expone las primeras aproximacio-
nes del relevamiento realizado por el Colegio de Trabajadores Sociales
de la Provincia de Buenos Aires entre el mes de junio y julio de 2020. A
partir de la convocatoria al Mapeo Colectivo, Ixs colegas de la Provincia
de Buenos Aires participaron de una encuesta auto-administrada que
tuvo como objetivo poder reconstruir una caracterizacién situacional
del contexto actual en el marco de la emergencia socio-sanitaria.

Dicho relevamiento, si bien se inscribe en las acciones que venimos
desarrollando para visualizar y problematizar la incidencia de los proce-
sos de precarizacién en el ejercicio profesional', en las particularidades
del contexto de pandemia se torna objeto de preocupacion tanto por
las modificaciones en el cotidiano profesional como en el cotidiano de
la poblacién con la que trabajamos. Las interpelaciones del presente
motivaron el armado de una comision de trabajo? con colegas de dife-
rentes puntos de la provincia de Buenos Aires para caracterizar las con-
diciones de vida y de trabajo en las que se desarrollan los procesos de
intervencion. Para ello, dicha comision fue la encargada del armado del
instrumento de recoleccién de informacidn®, procesamiento y analisis
de los primeros datos que aqui se exponen.

Buscando develar cémo se han alterado los procesos de interven-
cion, la dinamica de las condiciones de vida y la configuracion de las
respuestas estatales frente a las manifestaciones de la cuestidn social en
la emergencia socio-sanitaria, se materializa una encuesta organizada
en 38 preguntas que nuclearon los siguientes ejes: Identificacion de la

| Es importante sefalar que preceden dos relevamientos realizados en el 2011 y el 2017 que tuvieron
como eje central las condiciones de empleo de Ixs profesionales. Asimismo, los andlisis y reflexiones en esta
materia fueron divulgados en diferentes publicaciones (Siede, 2012; Mesa Ejecutiva, 2018; Lépez, Paradela
y Pellegrini, 2020; y Gardey, Oliva, Pérez y Romero, 2020) como en instancias de encuentros de la organi-
zacién colectiva profesional.

2 Dicha comisiéon fue conformada por las autoras de este informe.

3 Agradecemos las observaciones e indicaciones realizadas para mejorar la elaboracién del instrumento de
recoleccion de informaciéon a Tamara Seiffer, Fiorela Cademartori, Cecilia Pérez y Mirta Rivero.
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Persona Encuestada, Identificacion laboral, Identificacién de las Condiciones
laborales y del ejercicio profesional en el marco del COVID-19, Informacién
general vinculada a la poblacién usuaria con la cual trabaja cotidianamente
e Informacién general vincula a la Politica Social en contexto de emergencia
socio-sanitaria.

A los fines expositivos, las siguientes paginas iran recorriendo cada
uno de los ejes mencionados destacando los elementos que considera-
mos de mayor relevancia para problematizar la coyuntura socio-historica.
Entendiendo que la informacion recabada aporta a la orientacion de ac-
ciones politicas y colectivas en la defensa de las condiciones laborales y de
las incumbencias de la profesion. Como, asimismo, la posibilidad de trazar
algunas particularidades en torno a la orientacién de la politica social.
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Caracterizaciones
generales de Ixs colegas
encuestadxs

Entre finales de junio y julio, se lleva adelante un relevamiento con
el fin de caracterizar las condiciones de empleo y del ejercicio profe-
sional como la dinamica de la vida cotidiana y de la politica social en el
marco de la emergencia socio-sanitaria. La encuesta auto-administrada
fue respondida por 1239 colegas. De este total, su amplia mayoria son
mujeres, representando el 93% (| 154 colegas), manteniendo la tenden-
cia histérica del Trabajo Social como profesion feminizada.

La tabla N°® Imuestra la distribucion y participacion de colegas por
distrito, teniendo como referencia el total de matriculadxs activxs du-
rante el periodo en el que se realiza el relevamiento.

A la fecha en la que se realiza la encuesta, el total de matriculadxs
activxs en la Provincia de Buenos Aires es de 16.227. El relevamiento
alcanzado representa el 7,53% de ese total sumando un 1% de encues-
tadxs que no estan matriculadxs. Por otro lado, si se observa la tabla en
la distribucién de la relacién matriculadxs activxs por distrito podemos
identificar que Necochea (38%), Azul (18%), Bahia Blanca (15%), Per-
gamino (12%) y Mar del Plata (10%) concentran la mayor participacion
ya que el resto de los distritos alcanzan porcentajes menores al 10%.
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Tabla N° 1 | Participacion de Encuestadxs por Distrito

% Relacion matriculadxs

% matriculadxs activks =~ % Encuestadxs )
activos y encuestadxs

Distrito

al julio 2020 por Distrito por Distrito

Azul 850 12% 18%
Bahia Blanca 1237 15% 15%
Dolores 565 2% 5%
Junin 648 3% 6%
La Matanza 2345 13% 7%
La Plata 686 2% 3%
Lomas de Zamora 1871 6% 4%
Mar del Plata 817 6% 10%
Mercedes 1252 4% 4%
Moreno-GR 618 3% 7%
Morén 1144 5% 5%
Necochea 230 7% 38%
Pergamino 223 2% 12%
Quilmes 556 3% 6%
San Isidro 808 4% 6%
San Martin 1060 5% 6%
San Nicolas 467 2% 4%
Trenque Lauquén 525 2% 1%
Zarate-Campana 325 2% 8%
No esta matriculadx ---- 1% e

Para continuar con una caracterizacion general de Ixs colegas en-
cuestadxs, de Ixs 1239, el 94% estan empleadxs mientras que un 6%
(69) esta desocupadx. De Ixs ocupadxs, el 56% (692) cuenta con un
empleo, el 33% (413) con dos empleos y el 5% (65) con tres o mas
empleos. Este cuadro marca la persistencia de pluriempleo, en el marco
de los procesos tendenciales de precarizacion laboral, representada en
|4 empleos como promedio.
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Grafico N° 1 | Cantidad de Empleos
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Si centramos el andlisis en Ixs colegas desocupadxs, el 67% del total
expresa que su situacion de desocupacién es previa a la emergencia so-
cio-sanitaria y el 33% sefiala que su desvinculacion laboral es producto
del contexto de pandemia. Asimismo, las modalidades de contratacion
que se derivan del Ultimo empleo evidencian la heterogeneidad presen-
te en la relacién salarial y en las que predomina la precarizacién e ines-
tabilidad laboral. Esto se expresa en que el 67% combina contratacio-
nes precarias y por tiempo determinado y el 7% trabajo ad honorem.
La tabla N° 2 evidencia la heterogeneidad contractual sehalada.
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Tabla N° 2 | Modalidad de Contratacion en el Gltimo empleo

Modalidad de Contratacion

en el ultimo empleo Valor Relativo

Planta Permanente 9%
Plata Transitoria 22%
Contrato con Recibo de sueldo 7%
Contrato con monotributo 12%
Monotributo sin contrato 10%
Beca (rentada) 7%
Pasantia (rentada) 1%

Sin contrato, sin factura, y sin recibo (rentado) 6%

Ad honorem (no rentado) 17%
Plan Social 1%
Monotributo Social 1%
NS/NC 6%

Al consultar por los motivos de su desvinculacidn laboral se obser-
va que tanto los despidos como las desvinculaciones derivadas de la no
renovacion de los contratos rednen las causas mas significativas. Es asi
que representen por despido un 6% y que por modalidades de contra-
tacion por tiempo determinado alcance un 43% (por la no renovacion
de contrato 32% y por culminar suplencias |1%). La tendencia para
comprender la desocupacion en la profesion (al igual que el conjunto
de la clase que vive de la venta de su fuerza de trabajo) se relaciona a la
inestabilidad laboral producto de la flexibilizacion en el empleo eviden-
ciada en las modalidades de contratacién, lo que marca una tendencia
de rotacién de ingreso y expulsion del mercado laboral profesional
como se presenta en la tabla N°3.
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Tabla N° 3 | Motivo de Desvinculacion en el dltimo empleo

Motivo de desvinculacion laboral Valor Relativo
Despido 6%
Renuncia 29%

No fue renovado su contrato 32%
Termino la suplencia 11%
Causas Particulares 4%
Jubiladx 3%
Continua Ad Honorem 3%
Nunca trabajo profesionalmente 6%
NS/NC 6%

Retomando el total de colegas empleadxs y las condiciones en las
que realizan su ejercicio profesional, a los fines de este estudio, solicita-
mos que pudieran centrar la resolucion de la encuesta sobre uno de los
empleos (para aquellxs que tienen 2 o mas). En este sentido, se destaca
que sobre 38% de Ixs colegas empleadxs con mas de | empleo (478)
definen seleccionar el empleo que representa su principal fuente de in-
greso (mayor salario) con el 50%, por reconocerlo por su condicién de
estabilidad laboral el 30%, siguiéndoles con el 10% por la mayor carga
horaria y el 10% por otros motivos -que varia desde la identificacién en
relacion a las preferencias en la tematica sobre la que se trabaja, por el
clima laboral o por su mayor antigiiedad-.

Al identificar el lugar de dependencia del empleo, el 50% de Ixs co-
legas desempefian sus funciones profesionales en el estado provincial,
siguiéndoles con el 33% en el estado municipal y el 9% en el estado na-
cional. Esto indica la tendencia histérica de que el Estado es el principal
empleador de Ixs trabajadores sociales.
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Tabla N° 4 | Lugar de Dependencia Laboral

Dependencia Valor absoluto Valor relativo
Estatal Nacional 110 9%
Estatal Provincial 584 50%
Estatal Municipal 384 33%
Organizaciones No Gubernamentales 28 2%
Instituciones Privadas 42 4%
Mutual-Cooperativa 1 0%
Obra Social 13 1%
Ejercicio Liberal de la Profesion 0 0%
NS/NC 8 1%

Tal como lo evidencia el Grafico N° 2, los espacios socio-profesio-
nales de mayor insercion laboral son: Educacién identificado en 262 ca-
sos (22,3%), Salud en 219 casos (18, 7%), Justicia en 144 casos (12,3%),
Nifiez y Adolescencia en 125 casos (10,6%). En conjunto, esta tenden-
cia refleja los espacios-socio-ocupacionales de mayor tradicion en la
trayectoria socio-historica de la profesion en el pais.
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Grafico N° 2 | Espacio socio-ocupacional
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Las modalidades de contratacién mantienen una heterogeneidad

de relaciones laborales que reproduce la permanencia en la combina-

cion de empleos de planta permanente y empleos por tiempo deter-
minados. Dicha heterogeneidad se refleja en el Grafico N° 3 indicando

que el 64% de Ixs colegas encuestadxs mantienen contrataciones per-

manentes y el 36% contrataciones signadas por modalidades precarias
y de inestabilidad laboral.
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Grafico N° 3 | Modalidad de Contratacion
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A los fines de superar el andlisis en torno a las condiciones de em-

pleo signado en el binomio empleo permanente/empleo temporario,

el apartado que sigue intenta reconstruir la complejidad y agudizacién

en la que persiste la precarizacién laboral y de la vida de quienes viven
de su fuerza de trabajo, haciendo foco en las particularidades de Ixs
trabajadores sociales objeto de nuestras reflexiones.

Esto permitira reconstruir las determinaciones y mediaciones sobre

las que se procesan las intervenciones profesionales en una coyuntura

socio-histdrica marcada por la emergencia socio-sanitaria y las conse-

cuencias en la salud laboral, sobrecargas y desgaste que transitan coti-

dianamente Ixs profesionales.
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Identificaciéon
de las particularidades
en las condiciones de empleo

y del
1 marco del COVID-19

CIl €

ejercicig profesional

Desde la instalacion de la medida de aislamiento social, preventivo
y obligatorio (ASPO) en el marco de la emergencia socio-sanitaria por
COVID-19 se configuraron cambios significativos en el desarrollo coti-
diano de la intervencion profesional. En este sentido, podemos organi-
zar la presentacion de la informacién recabada en dos ejes de andlisis.
En primer lugar, recuperamos aquellas condiciones en las que se proce-
san las condiciones de empleo en relacién a: la modalidad en la que se
desarrolla la intervencién, los recursos de funcionamiento para el desarrollo
de las tareas profesionales en relacién a la provisién tanto de recursos para
el autocuidado y cuidado de la poblacién como de la provisién de recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de tareas remotas y el reconocimiento y ga-
rantias de derechos laborales. Y, en segundo lugar, el desarrollo cotidia-
no de las intervenciones profesionales ha permitido identificar limites y
posibilidades en torno a las condiciones del ejercicio profesional y las
incumbencias reconocidas por Ixs propixs colegas.

Si nos remitimos a los cambios en las modalidades en las que se
desarrolla la actividad profesional (ver Grafico N° 4) desde la imple-
mentacién del ASPO, y al consultar a Ixs colegas bajo que modalidad
realizan su intervencion profesional, el 52% indica que combinan la mo-
dalidad presencial y el teletrabajo, siguiéndole un 29% que realiza su
actividad profesional bajo la modalidad de trabajo remoto y el 18% que
mantiene la presencialidad como modalidad para el desarrollo de sus
intervenciones.
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Grafico N° 4 | Modalidad en la que se desarrolla la inter-
vencion en la ASPO

0% || 1%

Sin funciones || Presencial por situaciones
particulares

18%

Presencial

6%

Desocupadxs

52% 29%

Ambas modalidades Teletrabajo

Asimismo, mayoritariamente se reconocen la vigencia de protoco-
los de actuacién por COVID-19 en la institucion en las que trabajan: un
76% de respuestas afirmativas, un 7% sefialan que no existen protoco-
los, un 5% desconoce la vigencia de protocolos y un 13% por encontrar-
se cerrado y sin funcionamiento el lugar de trabajo no existen protoco-
los de funcionamiento. La delimitacion de las actuaciones por protocolo
marca lineamientos generales en torno a las medidas de bioseguridad
para evitar la propagacion del virus. Si bien, se reconocen estos proce-
dimientos escritos, la evidencia demuestra heterogeneidades en rela-
cion a la efectivizacion de su cumplimiento vinculadas a las condiciones
de medio ambiente de trabajo en el marco de un proceso de deterioro
preexistente en las instituciones publicas en las Ultimas décadas®. Las
infraestructuras institucionales y la falta de suministros basicos impiden

4 Para mayores detalles se recomienda la produccién realizada por Gardey, Oliva, Pérez y Romero (2020)
en las que se evidencian las condiciones institucionales en diferentes espacios socio-ocupacionales.
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garantias de cuidado, higiene y distanciamiento social necesarios para el
desarrollo de las actividades profesionales.

En estrecha relacion a lo anterior, Ixs colegas encuestadxs sefialan
que la provision de recursos para el autocuidado y cuidado de Ixs otrxs
para el desarrollo del funcionamiento en la modalidad presencial cubre
insumos basicos. Es decir, destacan la provisién de elementos basicos
de cuidado, tal como lo indica el Grafico N°5, como alcohol en gel el
28%, siguiéndole el 22% barbijos/tapabocas y el 18% con elementos
de limpieza; con menor medida se reconoce la provisién de mascaras
protectoras y ropa de trabajo identificadas por el 13% y 3% respecti-
vamente. Se identifica en el 5% la ausencia de provisidén de elementos
basicos de cuidado afectando directamente la salud de Ixs trabajadores
y la poblacién usuaria de los servicios.

Grafico N° 5 | Elementos de autocuidado y de cuidado de
Ixs otrxs que provee el empleador

5%
1 1 % Ninguno

No puede responder porque
no cumple funciones
en su espacio laboral

22%

Barbijos/tapabocas

18%

Insumos de limpieza

3%

Ropa de trabajo

13% 28%

Mascaras protectoras Alcohol en gel

Temas en Agenda X | | Coleccion Documentos para el ejercicio profesional del TS




En lo que respecta a la provision de recursos de funcionamiento en
los casos de Ixs colegas que desarrollan total o parcialmente su actividad
profesional bajo la modalidad de teletrabajo, el Grafico N° 6 refleja que
en el 60% de los casos el empleador (y para nuestra unidad de andlisis
es el Estado en su amplia mayoria) no provee ninguno de los elementos
necesarios para el desarrollo de la tarea. La no provisién de recursos de
funcionamiento y las exigencias de mantenimiento de las tareas indica
que dicha provision de recursos tecnoldgicos y de servicios sean garan-
tizados, sostenidos y mantenidos por Ixs propixs trabajadores.

Grafico N° 6 | Recursos que provee el empleador para el
desarrollo de las tareas remotas
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Los cambios mas relevantes en las condiciones laborales desde la
irrupcién de la pandemia COVID- 19, reconocidos por Ixs | 135 colegas® y
reflejados en el Grafico N° 7, es el teletrabajo con el 21%, siguiendo con
la modificacion de los horarios laborales con el 18%, el incremento de la
cantidad de horas de trabajo con el 5%, la realizacién de tareas laborales
a pesar de estar con licencia con el 12%, la atencién o realizacion de ta-
reas en dias y horarios de trabajo nocturno o fines de semana que antes
no realizaba con el 10 % y la reduccién de la cantidad de integrantes de los
equipos de trabajo y consiguiente aumento de tareas con el 9%.

Si recuperamos los datos presentados, la tendencia indica que el
45% de Ixs colegas encuestadxs manifiestan las alteraciones de la jorna-
da laboral por el incremento y/o variaciones del tiempo de trabajo en
el marco de la emergencia. A su vez, el aislamiento social y preventivo
indica la expansién del teletrabajo que junto a la alteracion del tiempo y
ritmos de trabajo intensifican los procesos de auto-alienacion, auto-ex-
plotacion y degradacién de la fuerza de trabajo profesional.

La complejidad del teletrabajo en una profesién feminizada marca
una mayor desigualdad en las condiciones laborales para las mujeres
por las sobrecargas vinculadas y combinadas del trabajo doméstico no
remunerado, trabajo asalariado y tareas de cuidado. Se diluyen las fron-
teras del tiempo espacio de la vida y tiempo espacio del trabajo (Alves,
2013). Es decir, este cuadro intensifica los procesos de flexibilizacion
laboral y precarizacién de la vida del conjunto de la clase trabajadora en
general y de Ixs trabajadores sociales en particular.

5 Cabe recordar que del total de colegas encuestadxs 1239, como ya se sefalé 69 de Ixs colegas al mo-
mento de responder la encuesta se encuentra desocupadx y 35 colegas se desvinculan totalmente de sus
funciones por licencia laboral. Este Gltimo punto lo abordaremos en el siguiente eje vinculado a reconoci-
miento y cumplimiento de derechos laborales.
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Grafico N° 7 | Cambios mas significativos en relacion a las
condiciones laborales en el marco de la emergencia so-
cio-sanitaria

Sin cambios

Ampliacion de
equipos de trabajo

Compensacion salarial

Disminucion de la
jornada laboral

Teletranajo | N N N N O R
R csar de caterae heencs | I I |
Atencion o realizacion de tareas en dias
v horprios de trabajo noctuno o ox . N NN N I
Modif. de horario de trabajo ------.
e orms e raieo NN I I N |

Des. de tareas en otras areas --.

Reduccién de la cantidad de integrantes
y consighincs supsiss renalc N I

Reduccion salarial -

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Por dltimo, al indagar en torno al reconocimiento y garantias de
derechos laborales se evidencia la vulneracion en el cumplimiento y re-
conocimiento del uso de las licencias.

La resolucién N° 20172020 en el marco de las medidas de profilaxis
y prevencién adoptadas por el Ministerio de Salud de la Nacién y la Re-
solucion N° 202 del Ministerio de Trabajo comprende el otorgamiento
de licencia a: personal mayor de 60 anos, trabajadoras embarazadas,
trabajadores incluidxs en los grupos de riesgo, trabajadores a cargo de
nifxs y adolescentes a su cuidado. Al ser consultadxs, Ixs | 170 colegas
encuestadxs se identifica que el 83% no esta en uso de licencia y el 6%
esta en uso de licencia. Asimismo, se destaca que al 1% la posibilidad de
uso de licencia le fue negada por su empleador.
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Grafico N° 8 | Solicitud de Licencias en el marco de la emer-
gencia socio-sanitaria
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De quienes estan bajo uso de licencia solo el 19% se desvinculd
totalmente de sus funciones profesionales mientras que el 33% realiza
parcialmente sus funciones y el 48% aun estando de licencia sostienen
sus funciones.
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Grafico N° 9 | En qué condicién se transita la licencia laboral
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Si recorremos la informacién expuesta hasta aqui podemos eviden-
ciar la intensificacion de los procesos de precarizacidn. La precarizacion
no se reduce en las modalidades de contratacion, la mayoria de Ixs co-
legas encuestadxs se inscriben bajo una modalidad estable o de empleo
permanente de 64% vs una modalidad contractual de inestabilidad o
empleo precario de 36%. Lo que podemos identificar es que el control
y disciplinamiento de la fuerza de trabajo profesional se profundiza en
los procesos de naturalizacién de las condiciones bajo las que se desa-
rrollan las intervenciones profesionales. La proliferacion de discursos
que sostienen |ogicas voluntaristas/mesianicas y que apelan a un com-
promiso moral de Ixs profesionales en el sostenimiento de las tareas
en el marco de la emergencia invisibilizan las condiciones en la que las
intervenciones se procesan. Esto vulnera los procesos de reclamo y
cumplimiento de derechos laborales conquistados histéricamente por
el conjunto de Ixs trabajadores.
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En este sentido, reconocemos las contradicciones en las que se
procesan las condiciones profesionales. Esto permite exponer, el se-
gundo eje de andlisis en torno al desarrollo cotidiano de los procesos de
intervencion profesional, con la identificacion de los limites y posibilida-
des reconocidos por Ixs colegas; reconstruyendo cémo se materializan
las condiciones en las que se desarrolla el ejercicio profesional.

Los procesos de intervencion profesional en
contexto COVID-19

En didlogo con las condiciones que ha instaurado el COVID-19 para
el ejercicio profesional y recuperando las categorias planteadas por
Oliva (2015) para analizar las funciones profesionales en los procesos
de intervencién, emerge del proceso indagatorio la centralidad de la
asistencia como la funcién prioritaria en esta coyuntura. La gestion
también es identificada como funcidn que adquiere particularidades, es-
pecificamente en torno a facilitar el acceso a recursos y prestaciones.

Estas funciones se expresan en una diversidad de estrategias pro-
fesionales entre las que pueden mencionarse la contencién y el acom-
pahamiento de la poblacidn usuaria en situaciones familiares y sociales
complejas que se agudizan en esta situacion contextual (violencias,
aislamientos, personas privadas de la libertad, consumos problema-
ticos, etc.); la utilizacién de recursos virtuales y llamadas telefénicas
con la finalidad de sostener la vinculacion con la poblacién usuaria; la
configuracién de estrategias que respondan a las logicas territoriales
y el sostenimiento de tacticas operativas como la visita domiciliaria y
la entrevista procurando garantizar las condiciones de cuidado de la
salud profesional y de Ixs usuarixs.

En relacién a los contextos institucionales que enmarcan dichos
procesos de intervencion, se recupera una modificacién significativa en
las acciones profesionales demandadas en instituciones del sistema de
salud, del sistema educativo y de desarrollo social municipal. Pueden
mencionarse, como ejemplos en tal sentido, en el area educativa donde
se exige a Ixs trabajadores sociales establecer el contacto telefénico con
nifxs y adolescentes y la participacion en la entrega de alimentos a las
familias; como en el area salud, con la incorporacién de colegas al triage
y la realizacién de tareas administrativas.

Se mencionan también como modificaciones en los procesos de
trabajo la asuncion individual de responsabilidades que anteriormente
se resolvian en equipo, la extension de la jornada laboral, la excesiva
presencia de reuniones telematicas y la ruptura de los limites entre lo
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personal/familiar y lo laboral.

En relacion al impacto de dichos cambios en el cotidiano profesio-
nal, se recupera una tendencia significativa hacia una percepcidn negati-
va en los mismos y en la percepcién por parte de Ixs colegas expresadas
como estados de agotamiento, agobio, incertidumbre, malestar, dificul-
tades para conciliar el suefio y falta de apetito.

Las consideraciones mencionadas plantean la problematizacion
sobre el derecho a la desconexién, los resguardos y regulacion del
trabajo remoto sefialando las condiciones de excepcionalidad puestas
por el contexto.

A los fines expositivos se organiza la informacion recabada sobre
los siguientes ejes:

Limites del ejercicio profesional
en contexto COVID-19

Agenda COVID se vuelve prioritaria

Entre los obstaculos referidos, se encuentran las respuestas a la
emergencia como politica institucional prioritaria, agregandole como
nueva tematica a las agendas previas, que agudizan procesos de desor-
ganizacién institucional. La salud se coloca como centro, lo que afecta
en forma directa en la atencién de diversas problematicas, impidiendo
proyectar la tarea a largo plazo, teniendo constantes modificaciones con
la complejidad que conlleva (desde criterios de trabajo, horarios, dias,
planillas, etc). Las restricciones impuestas por el ASPO dificultan el vin-
culo con Ixs usuarixs, y la asistencia es meramente alimentaria, quedan-
do por fuera otras necesidades de las personas.

Modificacion de tareas habituales

Se recupera de Ixs encuestadxs, que estas modificaciones estan in-
trinsecamente vinculadas principalmente a dos condicionantes (entre
otros): la suspensién de actividades que no pueden desarrollarse de
manera telematica, o por la asignacién de nuevas tareas que no corres-
ponden a las incumbencias profesionales. Entre las acciones suspendi-
das, refieren la imposibilidad de acudir a los domicilios de las familias
atendidas para realizar entrevistas en contexto. A su vez, la comunica-
cion telefénica, con impedimento del contacto presencial en muchos
casos, dificulta el acercamiento a la poblacién. Lo mencionan en frases
tales como ‘El no poder estar frente a frente con las personas es un obs-
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tdculo’, ‘No es lo mismo realizar teletrabajo o atencién por via telefénica’.
Otro aspecto de esta modificacion de las tareas habituales, es la dis-
continuidad en las intervenciones, que complejizan el trabajo, impiden
realizar avances en tareas ya iniciadas, paralizando proyectos en algu-
nos casos por suspension de actividades de otrxs actores institucionales
participantes. Vinculado a ello, es recurrente la mencidn a la falta de
atencion en diversos organismos.

Lxs colegas refieren como elementos obstaculizadores la interrup-
cion de tratamientos en la poblacién, la suspensién de vinculos territo-
riales y de articulacién con efectores de salud comunitarios. En algunos
casos la imposibilidad de ubicar a la poblacién, al no poder contactarla
telefonicamente.

Respecto al vinculo con directivxs o personas que ocupan cargos
jerarquicos, se mencionan la falta de reconocimiento al trabajo profe-
sional, los cambios repentinos en los lineamientos de trabajo, la deman-
da de ‘estar a disposicion’ independientemente del horario, generando
situaciones estresantes y de dispersién y diversidad de actividades.

En otros casos se menciona la disminucidon de la demanda a raiz del
aislamiento, la interrupcién de encuentros grupales, la distancia con el
territorio.

En espacios socio-ocupacionales especificos, se alude a problemas
de conectividad de estudiantes (en escuelas), falta de atencion presen-
cial (en juzgados), obstaculos para la gestién de turnos como asi tam-
bién para articular con distintos programas (en salud).

‘Cambié todo el sistema de atencion y eso generd resistencia en parte
de la poblacién’, mencionan algunxs colegas, identificando recortes en las
intervenciones, atencidn en la emergencia y suspension de seguimientos.
Coexisten la interrupcion de actividades con sectores donde el trabajo se
hizo intenso y extenso, con demandas telefénicas continuas, sostenimien-
to de guardias de lunes a lunes, y por requerimientos politicos.

Algunxs encuestadxs refieren haber notado una mejor organizacion
al cambiar de fase en el aislamiento social, preventivo y obligatorio (fase
5) lo que marca una heterogénea situacion en la provincia.

Otro elemento que dificulta las tareas remotas fue la falta de digita-
lizacién de expedientes en algunos organismos.

Lxs profesionales destacan la necesidad del encuentro presencial
con la poblacién, y el riesgo de no contactar a mujeres y nifixs en situa-
cion de violencia, con el riesgo implicito en esos casos al contactarse
telefénicamente.
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Es recurrente la mencidén a la suspension total de actividades de
prevencidn y promocién, abordando temas vinculados a la subsistencia
y a la atencién de la pandemia. En el mismo sentido, se alude a la falta
de recursos para otras tematicas. Otras tareas suspendidas se vinculan
a las respuestas ante gestiones iniciadas con anterioridad.

Lxs colegas refieren obstaculos en la comunicacion telefénica, al
llamar desde el propio celular sin identificar la identidad, y no ser aten-
didxs, o la desconfianza para proporcionar la informacién solicitada.
‘Obstaculo es no poder llegar y estar presente en la vida cotidiana de las
personas’. ‘Llevar adelante la intervencién profesional por medio del teletra-
bajo resulta en una intervencién recortada que no permite profundizar en
determinadas problemdticas’.

Respecto a los registros profesionales, se menciona la dificultad de
realizar informes sociales, reduciéndose al registro escueto de una co-
municacion telefonica minima. Se agrega el mayor margen de error de
una evaluacién realizada por esas vias, y el replanteo de estrategias de
abordajes que se venian desarrollando en los territorios.

Se hace referencia a un proceso simultaneo de agudizacién de las
problematicas de la poblacion y recorte de las intervenciones profesiona-
les, reducidas a la urgencia e inmediatez. Vinculado a ello, las acciones de
promocién de derechos se suspendieron y esxs mismxs colegas realizan
orientacién y derivacion por problemas econdmicos y/o alimentarios.

Se anade al cambio de actividades, por la priorizacién de la urgen-
cia, la modificacién de técnicas, encuadres, produccién de conocimien-
to, medios para diagnosticar sobre las situaciones que se presentan.
Otrxs profesionales, directamente consideran que es imposible llevar a
cabo la tarea profesional.

El cambio de tareas también se vincula a la disminucién de profe-
sionales en las instituciones por pertenecer a los denominados “grupos
de riesgo” para COVID, asumiendo otrxs trabajadorxs sus actividades.

Obstaculos en los equipos /Trabajo en solitario

Este aspecto aparece enunciado tanto como posibilidad como obs-
taculo®. En tanto dificultad, se alude a la reduccidn del trabajo en equipo
y de articulacién interinstitucional. Uno de los obstaculos a nivel institu-
cional son los conflictos que se generan al disenar estrategias sin tener
reuniones para analizar cada situacién, donde la presencia en el espacio

6 Sobre las posibilidades, sera ampliado en las paginas siguientes, especificamente en el apartado sobre
“posibilidades del ejercicio profesional en el contexto de COVID-19”
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institucional abre posibilidades de participacion, acceso a informacion,
aporte de visiones y miradas desde cada disciplina. Actualmente, los
grupos de whatsapp o las reuniones virtuales permiten un intercambio
pero no pueden suplir la posibilidad del didlogo, el intercambio y la re-
flexion con los equipos de trabajo.

Esta pérdida de encuentro se hace extensiva a la organizacién sindi-
cal y profesional, naturalizando la realizacién de cualquier tarea en cual-
quier condicion, sin respeto de las incumbencias y condiciones de tra-
bajo. El trabajo se desarrolla muchas veces en soledad, sin colegas para
intercambiar, por la reduccién de equipo y por el trabajo remoto desde
el propio domicilio. En algunos casos se aclara que la exigencia de tareas
que no corresponden a la profesidn es preexistente a la pandemia.

Otro aspecto obturador mencionado es no tener certezas, en re-
lacién a la organizacién institucional, con directivas y protocolos cam-
biantes y confusos.

Un elemento vinculado al deterioro del trabajo en equipo, es el tra-
bajo en soledad, pensando estrategias de abordaje sin intercambiar con
otra persona, sumado a la incertidumbre, la dificultad para discriminar
lo urgente y lo importante, con la sensacidon de actuar por inercia sin
reflexionar las practicas. Se destaca la ausencia de politicas de cuidado
hacia Ixs trabajadorxs.

En algunos casos se produjeron cambios en los equipos directivos
de las instituciones, incidiendo en el avasallamiento del rol profesional,
el desconocimiento del trabajo, las exigencias desmedidas y fuera de
horario. En otros no se reemplazaron cargos directivos, encontrandose
acéfalos, sin coordinacion de equipos, con la confluencia de aumento de
demandas y lineamientos y contenidos de politicas poco claros.

Se agrega ademas que, en algunxs encuestadxs, la “sensacion de so-
ledad” también estaria vinculada a la falta de respaldo de la conduccién
sindical, la cual se asimilaria a la I6gica en los empleadores, en detrimen-
to de la defensa de Ixs trabajadorxs.

Problemas de articulaciéon con otros organismos

Se identifican dificultades en la articulacién interinstitucional, con
malentendidos y menos respuestas por la burocracia potenciada en al-
gunas areas. No obstante, algunxs colegas aclaran la preexistencia de
cuestiones que hacen a las Politicas Publicas.

Se reitera la mencién al gran desconocimiento del funcionamiento
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de otros organismos, que lleva a la burocratizacion del acceso, a partir
del cual se despliegan una multiplicidad de acciones con el Unico fin de
conocer cdmo se encuentran trabajando en pos de poder coordinar. Al
verse modificados horarios, formas de atencién, tematicas abordadas,
cada organismo debe volver a contactar a otros con lo que venia traba-
jando, para informarse al respecto.

Algunas estrategias de trabajo conjunto se paralizaron o compleji-
zaron en su implementacién. Uno de los casos mencionados es el del
Sistema de Proteccién y la corresponsabilidad que supone.

Se evidencia ausencia o dificultad de canales de comunicacién efec-
tivos con instituciones, imposibilidad de coordinar con otras areas como
por ejemplo Desarrollo Social y Region Sanitaria, o Servicios Locales.

Una imposibilidad de articular concreta se refiere a la dificultad
para lograr la gestion de recursos, beneficios, etc., por no contar con
atencién presencial en dependencias de obras sociales, organismos pu-
blicos, etc., no resultando eficiente la comunicacién o la respuesta en
forma telefonica o por correo electronico.

Lxs colegas refieren interrupcidén de programas, burocracia exce-
siva, reduccion de los servicios publicos, vaciamiento de recursos insti-
tucionales, que impiden brindar orientacion, asesoramiento y atencion
a la poblacién. Como lo expresa una de las colegas encuestadas: “La
gran mayoria de instituciones estan cerradas o abocadas al covid, pareciera
que toda la complejidad social ha desaparecido o se ha detenido, cuando en
realidad no hace mds que crecer y complejizarse”.

Respecto a la atencidn de problemas de salud ajenos a la pandemia,
se menciona la falta de articulacién entre municipio, provincia y nacién
en la politica de entrega de medicamentos.

‘Hay instituciones que hoy en dia estdn cerradas como ANSES,
dispositivos de salud mental, no hay ingresos a hogares geridtricos. La
articulacién institucional con autoridades locales y trabajo en red, si
antes costaba bastante, ahora en este contexto donde a nadie se le
puede ver la cara mucho mds grave. Los obstdculos se observan en la
dificultad de articular con otros efectores estatales’.

Otro obstaculo referido es la constante referencia al AMBA, sin
considerar particularidades locales. También dificultades de desplaza-
mientos a otras zonas o, en caso de hacerlo, no contar con medidas
de proteccion.
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Falta de recursos materiales y humanos

Se identifican recursos insuficientes, principalmente asociados a
servicios de telefonia e internet solventados por Ixs trabajadores. La
falta de recursos abarca la poca informacién, el recorte de presupues-
to, la falta de recursos econdémicos, las llamadas por teléfono propio,
las condiciones edilicias que no permiten la atencién presencial, la falta
de espacio adecuado, como asi también de tecnologia adecuada, la falta
de insumos, materiales de trabajo, salarios muy bajos. Se menciona la
escasez de elementos de proteccion ante el COVID, como de herra-
mientas tecnoldgicas para realizar el trabajo desde la propia casa.

El recurso humano se ve disminuido por la situacién de que algunxs
trabajadores pertenecen a grupos de riesgo, y no se incorporan profe-
sionales en su reemplazo.

Algunxs colegas refieren falta de protocolo e insumos de biose-
guridad. Otros obstaculos son la demora y escasez en la entrega de
recursos de primera necesidad por parte de las personas responsables
de la logistica. La virtualidad y los medios que requieren, aparece como
posibilidad pero también como obstaculo dado que no existen los me-
dios garantizados para llevarla a cabo. A ello se suma la organizacion
familiar necesaria para responder las demandas, tanto en Ixs profesio-
nales como en la poblacién atendida.

Al referirse al espacio socio-ocupacional educacioén, la falta de re-
cursos tecnoldgicos se menciona como inexistencia de politicas que
garanticen la conectividad (rotura de celulares, falta de disponibilidad
de wifi, limitaciones de datos, sobredemanda del celular entre varixs-
hermanxs y familiares).

Mayor precarizacion y flexibilizacién laboral/Doble
jornada potenciada/Problemas de seguridad sanitaria /
complejidades del trabajo remoto

Lxs colegxs mencionan mayor precarizacion y flexibilizacion labo-
ral en contexto de pandemia, reconociendo la preexistencia de estas
situaciones, y reflejandose en diversos ejemplos (algunos se reiteran
en los puntos anteriores). En relacién a ello, mencionan problemas de
conectividad, incremento en la cantidad de horas laborales, cuidado de
Ixs propixs hijxs mientras se desarrolla la actividad laboral. La super-
posicion con tareas domésticas y de cuidados, y los multiples trabajos,
extienden e intensifican la jornada laboral. Del mismo modo, el recur-
so tecnoldgico aumenta las reuniones diarias por trabajo y complejiza
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los procesos de intervencion. La escasez de recursos de distinto tipo
también se incluye en este apartado. Lxs profesionales se sienten como
mediadorxs entre la poblaciéon y la institucién, y en muchos casos desa-
rrollan tareas ain encontrandose de licencia.

Remarcan la voluntad y predisposicién del colectivo profesional, en
contraposicion a la ausencia del respeto por el horario laboral y las plu-
ri-funciones extras que surgieron.

La precarizacién laboral también se evidencia al desarrollar sus pro-
cesos de intervencién en condiciones que exponen al contagio, por no
contar con espacios adecuados ni insumos de proteccién.

También se menciona como obstaculizador el ser consideradxs
‘servicios esenciales’, suspendiendo vacaciones, exigiendo total disponi-
bilidad, con extension horaria y de actividades. ‘El obstdculo mds grande
es que no se delimita la jornada de trabajo ni el alcance del rol, somos seres
multifacéticos’.

Lxs encuestadxs refieren costos de internet, uso de recursos pro-
pios, el tiempo laboral extendido, sobrecarga de tensién y estrés por
la sumatoria de demoras en las respuestas a las demandas, no contar
con el equipo de cuidado que corresponde, dificultades para la pues-
ta de limites entre las demandas laborales y la vida cotidiana, con el
consecuente desgaste emocional. También se resalta el congelamiento
salarial, incremento del horario laboral, multifuncidn en diversas tareas,
obstaculos en relacion a la calidad y tiempo dedicado a las interven-
ciones y entrevistas, ante la creciente demanda de asistencia, la mayor
carga laboral sobre pocas personas.

Politicas publicas ineficaces e insuficientes

Otro de los obstaculos referidos estan vinculados a las politicas so-
ciales insuficientes en relacion al caudal de demanda poblacional. Esto
implica intervenciones acotadas a la emergencia (de cualquier tipo) que
impide el trabajo a mediano y largo plazo, que tienda a realizar cam-
bios mas radicales. Se mencionan falta de politicas sociales integrales
en todos los niveles, pensadas para este contexto particular, como asi
también la falta de articulacién entre areas. La falta de mayor cobertura
y coordinacién de las politicas publicas (instituciones como municipio,
justicia, servicio local), la falta de aplicacién de la ley de salud sexual y
reproductiva, especialmente la interrupcién legal del embarazo. No se
garantiza asistencia habitacional a las familias en situacion de vulnerabili-
dad, presentandose ineficiencias en la gestién. Se menciona la ausencia
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de politicas restitutivas de derechos en ciertas areas habitacionales, de
becas de ayuda social, recursos materiales.

Posibilidades del ejercicio profesional
en contexto COVID-19

Mayor flexibilidad y buen trabajo en red con otras insti-
tuciones

Si bien han planteado en obstaculos las dificultades que genera-
ron los cierres o suspension de servicios y actividades de algunas ins-
tituciones con las cuales se trabaja articuladamente, gran parte de las
respuestas da cuenta que las redes (especialmente con colegas, pero
también con otrxs profesionales o agentes institucionales) establecidas
y generadas con anterioridad, se fortalecieron brindando posibilidades
de trabajo en conjunto, facilitando incluso estrategias o acciones que
en la presencialidad resultaban mas complejas. Se registra que en este
momento de crisis, emergieron estas redes de sostén para la interven-
cién con referentes institucionales, donde se crean nuevas formas de
apoyo para continuar el trabajo en territorio, aunque sea desde la vir-
tualidad. Asimismo, se han adoptado en los equipos, nuevas y dindmicas
instancias de articulacion (reuniones en formatos digitales, canales de
comunicacion utilizando dispositivos) que agilizan las intervenciones y
promueven formas para el establecimiento de acuerdos con marcos
corresponsables. Las redes institucionales barriales permiten comple-
mentar el trabajo desde diferentes protocolos segin la institucién que
se trate. “Hemos unido nuestros saberes para afrontar el cotidiano.”

La ampliacion de la red barrial y la conformacion de los
comités de emergencia barrial

Las redes barriales conformadas anteriormente, mas alld que estu-
vieran funcionando o no, funcionaron como facilitador, sobre todo, para
generar propuestas o problematizar situaciones que se fueron dando en
las comunidades. Los Consejos Barriales de Emergencia (CBE) fueron
planteados como un espacio (aunque no carente de conflictos) de in-
tercambio y construccion barrial. Alli también se sumaron instituciones
que en otro momento no tenian tanta participacién comunitaria (como
por ej. Universidad).
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La fuerza del equipo de trabajo (o del trabajo en equi-
po) interdisciplinario o con colegxs

La mayoria de las practicas de cuidado y proteccion aparecen men-
cionadas a partir de acuerdos entre integrantes de los equipos de trabajo.
Plantean que se fortalecieron lazos y se generaron nuevas estrategias de
intervencion desde los equipos interdisciplinarios: “encuentro (virtual) ha-
bilitado, esperado, y defendido para lograr un posicionamiento y encuadres
desde la ética y las incumbencias profesionales”. Aparecen relatos de situa-
ciones de solidaridad, sistemas de turnos, contemplar situaciones entre
companerxs de equipo. “En cuanto a las posibilidades se encuentran dadas
siempre desde el recurso humano, como ha pasado histéricamente son Ixs co-
legxs quienes hacen la diferencia desde el compromiso en las intervenciones.”
Algunas respuestas destacan que, a raiz de incorporar formas de comuni-
cacion con programas Y aplicaciones especificas, han facilitado reuniones
y actividades colaborativas basadas en fortalezas de los equipos.

Cambios en la modalidad de comunicacion con Ixs
usuarixs

El acceso a Internet y dispositivos electronicos, la suspension o mer-
ma en la atencién presencial o trabajo directo con la poblacion, genera-
ron la necesidad de comunicarse con referentes familiares con quienes
desde la presencialidad no se tenia tanto contacto. Esto abrié una serie
de posibilidades, que permitieron conocer nuevas miradas, sobre todo,
cuando el trabajo directo era con nifias, nifios y adolescentes, y el vin-
culo con la familia era secundario. Mencionan como positivo, un mayor
conocimiento de la vida cotidiana de la poblacidn con la que trabajan, lo
que permite estrategias mas realistas. Si bien muchas familias no cuen-
tan con recursos materiales suficientes para una comunicacion fluida, se
pudieron generar acuerdos basados en tales situaciones. Asimismo, en
varias respuestas aparece la mencién de poder conectarse con perso-
nas de otras localidades con las cuales se habia perdido vinculo desde
la institucion. EI ASPO generd también que muchas personas reticentes
al uso de la tecnologia para la comunicacion, la utilizaran, amplidandose
canales para la misma (plantean que se visibilizd el alcance real de los
medios digitales de comunicacion).

Instancias de capacitacion y de reflexion telematicas

Esta posibilidad se visibiliza por diferentes factores: por un lado,
el incremento de opciones y reconversidn de actividades de capacita-
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cion en formato digital. Asimismo, se establecieron nuevos formatos
de escasa duracién, que facilitaron la participaciéon (conversatorios,
charlas, seminarios, etc.), no sélo por brindarse en formato digital,
sino también por presentar propuestas que en formato presencial
implican dificultades (por ejemplo, actividades coordinadas por per-
sonas desde lugares diferentes, o que implican tiempo de traslado), y
por habilitar diferentes grados o niveles de atencién por parte de las
personas que acceden a tales instancias. Asimismo, algunas mencionan
que desde la institucion en la que trabajan se promovio la realizacion
o circulacion de informacion especifica sobre opciones de capacita-
cion y/o reflexién y a su vez, ayudaron a conocer y familiarizarse con
herramientas y plataformas digitales para esos fines. Por otro lado,
también destacan instancias de reflexién o de participacidn en grupos
o colectivos, también en formato virtual.

Nuevas practicas y nuevos aprendizajes sobre herra-
mientas que pueden permanecer a futuro

Ligado al aumento de posibilidades de capacitacion, también remarcan
registrar que han adquirido nuevas herramientas y transitado por nuevos
aprendizajes que se aplican al cotidiano. En este aspecto, destacan las he-
rramientas digitales que, o bien utilizaban poco, o las usaban para otras
funciones no laborales, pero que al incorporarlas a las estrategias, ofrecen
facilitadores, sobre todo en la comunicacion y para el trabajo en equipo.

Por otro lado, también surgieron respuestas que dan cuenta de nue-
vas practicas, también ligadas a ciertos aprendizajes sobre medios digi-
tales, aunque combinados con cambios en relacion a la atencion, poder
pensar de manera mas profunda los objetivos y estrategias profesionales,
repensar las intervenciones que se realizan en los espacios de trabajo
y las modalidades de trabajo con Ixs propixs companerxs. Estas nuevas
practicas aparecen ligadas a una percepcion de encontrarse con mayor
creatividad al momento de repensar estrategias: la posibilidad de generar
vinculos desde otro lugar, por fuera de la asistencia con mayor promocién
y prevencion. La necesidad de adaptarse a las condiciones tan diferentes
que plantea el contexto han hecho emerger para algunxs colegas consul-
tadxs cierta capacidad creativa: “supimos adecuarnos a la situacién”.

Poder repensar las condiciones de trabajo

Remarcan la posibilidad de poder juntarse en espacios virtuales y
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repensar este contexto como una situacion mas de precarizacion, que
agrava las situaciones profundas que tenian previo a la pandemia. “Al dejar
al descubierto falencias precedentes, podria actuar como factor que vehiculiza
estrategias de organizacion”. Sumado a la reflexién sobre las condiciones
de trabajo precarias, se le suman las reflexiones sobre las condiciones ma-
teriales de la poblacién con la que trabajan, repensando la profundizacién
de la pobreza y la desocupacién, como la escasez de politicas publicas
para dar respuesta a las situaciones problematicas que impiden la repro-
duccién material y social de la poblacion con la que trabajamos.

Agilizacion y organizacion del trabajo retrasado, repen-
sar las practicas

En este sentido, aparecen respuestas que dan cuenta que, pudieron
adaptar, agilizar y organizar el trabajo, incluso, el trabajo que tenian atra-
sado. Mencionan también mayor posibilidad para realizar trabajos que
requieren mas concentraciéon, como informes o andlisis de situaciones.
Varias mencionan que se comenzo a dar espacio al interés por refor-
mular la practica, la organizacion del trabajo cotidiano y la intencion de
realizar nuevas practicas.

Finalizando este apartado podemos considerar que la irrupcion del
Covid-19, como una expresidén mas de la dinamica contradictoria de lo
real, ha configurado limites pero también posibilidades para el ejercicio
profesional de Ixs trabajadores sociales.

Los limites se expresan en la configuracién de la agenda COVID-19
como prioritaria con el riesgo que ello implica a la diversidad de obje-
tivos del ejercicio profesional; en la modificacion de las acciones habi-
tuales; en la obstaculizacion del trabajo en equipo asi como en la des-
articulacion con otras instituciones; en el incremento de la escasez de
recursos materiales y humanos asi como en la agudizacién de las condi-
ciones de precarizacién y flexibilizacién laboral; ha introducido nuevas
complejidades a los procesos de intervencion entre ellos los propios de
la modalidad remota, persistiendo aunque con un impacto mayor las
politicas publicas ineficaces e insuficientes.

En relacién a las posibilidades se recuperan como tales la irrupcién
de nuevas estrategias de articulacién y trabajo en red interinstitucional;
la ampliacion de las redes barriales; la centralidad de la fuerza del tra-
bajo en equipo tanto interdisciplinario como con colegas; los cambios
en las posibilidades de la comunicacién con Ixs usuarixs; las mayores
posibilidades de participacion en instancias de capacitacion y reflexién
telematica donde repensar practicas y condiciones de trabajo asi como
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el aprendizaje sobre herramientas que pueden permanecer como re-
cursos profesionales hacia el futuro.

Esta tension que se recupera del analisis coyuntural realizado por
Ixs colegas entre aquellas expresiones que inhabilitan los procesos de
intervencion y las nuevas posibilidades emergentes debera constituir-
se en un recurso colectivo que nos permita implementar acciones que
desarticulen las primeras y fortalezcan las segundas.
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Sobre la Vida Cotidiana
de la poblacidon usuarija
analizando las particularidades
ue asume en la coyuntura
e aislamiento

Para el andlisis de las estrategias familiares y/o comunitarias en el
contexto de pandemia se parte de las estrategias -identificadas por Ixs
colegxs - que utiliza la poblacion usuaria de los servicios sociales en
relacion a las siguientes categorias propuestas: la supervivencia, la or-
ganizacién del cuidado, problematicas habitacionales, procesos de salud
- enfermedad, la socializacién y aprendizaje’.

A nivel general se consigna una tendencia en la poblacién usuaria a
combinar la persistencia de estrategias utilizadas previamente a la pan-
demia COVID-19 con nuevas formas organizativas. En el caso de las es-
trategias de supervivencia asi como aquellas propias de la socializacion
y aprendizaje resulta mayormente significativa la irrupcién de nuevas
estrategias en este contexto de emergencia socio sanitaria.

El desconocimiento de Ixs colegas consultadxs con respecto a las
estrategias familiares resulta relevante en relacién a la totalidad de la
muestra; su mayor presencia se ubica en relacién a estrategias relati-
vas a los procesos de salud/enfermedad asi como aquellas referidas
a la socializacion y el aprendizaje. Podriamos asociar ello con los recu-
rrentes procesos de fragmentacién de los servicios sociales, asi como
con las dificultades para considerar la totalidad de las dimensiones de la
cotidianeidad de la poblacion usuaria en los procesos diagndsticos y la
focalizacion en aquellas especificas de cada espacio laboral.

Avanzando en la descripcion de las estrategias que utilizan las fa-
milias en este contexto, a los fines analiticos proponemos la distincién
entre estrategias familiares y estrategias comunitarias, sin desconocer
que existe una estrecha relacién entre ambas.

7 Se ha utilizado como marco referencial las categorias propuestas por Mallardi (2018) en tanto aportes
conceptuales para identificar las estrategias de reproduccién cotidiana de las familias usuarias de los servi-
cios sociales.
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Estrategias familiares

En relacién a la organizacion de las familias usuarias de los servicios
se recuperan desde la percepcién de Ixs colegas encuestadxs diversas
estrategias que surgen en el marco de la pandemia:

Reagrupacion familiar

Esta estrategia alude a modificaciones en el grupo conviviente fun-
dadas en la necesidad de resolver las condiciones de reproduccién en
este contexto. Se incluyen en tal sentido:

- Retorno a la convivencia con la familia de origen de descendientes
previamente emancipados con el fin de resolver las necesidades coti-
dianas mediante la cooperacién mutua.

- Estudiantes del nivel superior que regresan a convivir con sus ntcleos
familiares, frecuentemente con la funcién de constituirse en cuidador-
xs de hermanxs menores.

- Adultxs mayores que se trasladan a vivir con sus hijxs para hacerse
cargo del cuidado de sus nietxs.

- Hijxs con figuras parentales separadas que deben interrumpir la ruti-
na de convivencia alternada y convivir con una sola de ellas.

- Nuevas formas de vinculacién entre los adultxs mayores aislados y
sus familiares.

- Aumento de las internaciones geridtricas debido a la imposibilidad
familiar de sostener la convivencia con sus adultxs mayores.

- Adolescentes que debido a conflictos de convivencia abandonan el ho-
gar familiar y se trasladan a hogares de otros familiares o amigxs.

Modificacion en las condiciones de cuidado

Esta estrategia refiere a las nuevas ldgicas que asume el cuidado
ante la desaparicion de los espacios educativos y comunitarios que con-
tribuyen en tal necesidad:

- En relacion a Ixs adultxs mayores coexiste una doble posibilidad: por
una parte - y como se ha adelantado en el punto anterior- se consigna
como dato significativo la emergencia del rol cuidador de Ixs adultos
mayores. Por otra parte se recuperan diversidad de acciones llevadas
a cabo por familiares o vecinos jévenes (compras, gestiones, trdmites,
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etc.) para evitar la circulacién comunitaria de Ixs adultxs mayores.

- Se reitera la identificacion de acciones de cuidado por parte de her-
manxs mayores (no necesariamente adultxs) sobre sus hermanxs me-
nores y/o familiares enfermxs o discapacitadxs.

- Se identifica como recurso la figura de vecinxs que colaboran en las
acciones de cuidado durante la ausencia de Ixs familiares.

- Apertura de “guarderias clandestinas™®.

- Nifixs y adolescentes que permanecen prolongados periodos de tiem-
po durante el dia sin adultxs que se encarguen de su cuidado.

- Persiste la centralidad de la responsabilidad de las tareas del cuidado
en las figuras femeninas debido al cierre temporal de otras agencias
que contribuyen en este sentido, generdndoles una alta sobreexigen-
cia y carga mental.

Estrategias de alimentacion

Se observa la irrupcién de modalidades — muchas de ellas acontecidas
en otros momentos historicos - para resolver la alimentacion, tales como:

- Ollas populares, comedores y merenderos como espacios a los cuales
se asiste tanto por el acceso a la porcion de comida asi como se par-
ticipa activamente en su organizacion, gestion de recursos, distribu-
cién. Una particularidad que se reconoce propia del condicionante del
aislamiento es que no se observa la asamblea como parte de dicho
proceso organizativo.

- Gestion de asistencia alimentaria en los diversos servicios sociales es-
tatales. En este sentido se identifica un incremento en la demanda,
con la incorporacién de grupos familiares que anteriormente resolvian
de manera auténoma su alimentacion.

- Diversificacion de las instituciones a las cuales se demanda asistencia
alimentaria: se incluyen organizaciones como las escuelas, las iglesias,
los clubes, los sindicatos, organizaciones barriales y de la sociedad
civil.

- Trueque de alimentos y de otros productos bdsicos (presencial y/o
gestionada por medios virtuales).

- Alimentacién a base de hidratos de carbono.

8 Se alude a “guarderias clandestinas” como espacios de cuidado de nifixs de caracter arancelado sin la
habilitacion legal correspondiente ni las condiciones establecidas para tales espacios.
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- Autoproduccion de alimentos.

- Circuito o recorrida por locales gastrondmicos que donan sobrantes
del dia.

La NO-SALUD de la emergencia socio sanitaria

- Se reitera una postergacion/suspensién de los tratamientos de salud
tanto por la priorizacién de tiempos, esfuerzos y recursos destinados
a la alimentacién asi como por las limitaciones/condicionantes de los
servicios sanitarios.

- Acopio de medicacién fundada en el temor a la imposibilidad de ac-
ceso.

- Ocultamiento y desatencién de familiares con COVID positivo por te-
mor a represalias o acciones discriminatorias del entorno comunitario.

Estrategias vinculadas al acceso a recursos
- Elaboracién y venta de alimentos caseros.
- Fraccionamiento y venta de productos de limpieza.

- Ante los despidos o reduccién de salarios emerge como alternativa el
ofrecimiento de servicios vinculados a oficios en los cuales se poseia
un conocimiento previo.

- Se identifican situaciones donde se utiliza el IFE como recurso para
iniciar micro emprendimientos familiares.

- Emergen proyectos vinculados a la economia social y al cooperativis-
mo.

- Surgimiento de “remiserias o servicios de mensajeria informales o no
registrados.

- Gestién de recursos por vias virtuales.

- Solicitud de ayudas especificas (articulos de abrigo, para la vivienda,
alimentacion) por redes virtuales.

- Las redes sociales y los medios de comunicacién como herramientas
utilizadas para visibilizar las situaciones de emergencia y solicitar
ayuda.

- Venta de productos por catdlogos virtuales o por redes.

- La agrupacion para realizar reclamos colectivos (se recuperan como
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ejemplos grupos especialmente de mujeres que reclaman politicas de
estado en diversas tematicas).

- El robo como estrategia de acceso a recursos

Estrategias de socializacion y aprendizaje

- Nuevas vinculaciones con las instituciones y con los procesos edu-
cativos mediante la tecnologia (cuando ello es factible) o mediante
material impreso (cuadernillos).

- Utilizacion de los escasos recursos econdmicos familiares para el ac-
ceso a internet que habilite la continuidad educativa o para asumir el
costo de fotocopias de las tareas domiciliarias escolares.

- Se profundizan los procesos de responsabilizacién de las mujeres en
relacion al acompanamiento de la particular modalidad de sosteni-
miento de la educacion en este contexto, especialmente en relacién
a ninxs pequenxs.

- En algunos casos se observa que la vinculacion con la escuela se re-
corta a la demanda de alimentos. Nifixs en el barrio, en la calle, sin
actividad escolar.

- Se amplian tiempos y dispositivos para mirar television.

- Prevalece la comunicacion por redes sociales, especialmente whatsa-

pp.

- Acciones de resistencia ante el recrudecimiento de la persecucién po-
licial.

Estrategias comunitarias

El barrio se constituye reiteradamente en el espacio colectivo de
aislamiento social, cuando las condiciones habitacionales no permiten
que dicho aislamiento se circunscriba al ndcleo familiar, aparece una
estrategia que podriamos denominar de “aislamiento barrial”.

En dicho espacio se reconocen diversidad de acciones para resolver
de manera colectiva necesidades vinculadas a la supervivencia cotidiana,
entre las que se recuperan del muestreo realizado:

- La conformacion de “Mesas Barriales” o “Comités de Emergencia
Barrial”: organizaciones donde convergen referentes barriales; pro-
fesionales de servicios vinculados a la salud; servicios sociales; repre-
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sentantes politicos, representantes de organizaciones religiosas y co-
munitarias. Esta organizacion cumple la funcién de evaluar y ejecutar
acciones posibles ante las necesidades territoriales.

- La organizacién de estrategias colectivas de alimentacion: ollas popu-
lares; comedores; merenderos; compra colectiva de alimentos; distri-
bucién de viandas. Se presentan dudas referidas a la posibilidad de
continuidad en el tiempo de dichas estrategias debido a las condicio-
nes precarias de acceso a los recursos de funcionamiento.

- Elaboracion de “Recurseros” que contengan las diversas posibilidades
de gestion de prestaciones asi como sus condicionalidades, requisitos,
horarios, personas claves para la gestién. Dichos “Recurseros” asu-
men formatos de diferente nivel de formalidad, desde folletos impre-
sos hasta informacion que circula de manera oral entre vecinxs.

- Acciones solidarias entre vecinxs que contribuyen a la resolucion de
las necesidades cotidianas: realizacién de mandados, trdmites o ges-
tiones; tareas de cuidado comunitario, uso compartido del acceso a
wifi y medios tecnolégicos, gestiones virtuales y presenciales en orga-
nismos (Anses por ejemplo).

- Cooperacién entre vecinxs y acciones de ayuda reciproca con diferentes
niveles de formalidad (por ejemplo traslados compartidos).

- Colectas solidarias, intra e interbarriales.
- Redes solidarias virtuales de contencién emocional y ayuda.
- Roperos o percheros comunitarios.

- En el caso de las personas privadas de libertad se reiteran
acciones similares a las planteadas como estrategias comunitarias de
alimentacién, solidaridad, ayuda reciproca. Se recupera la utilizacion
de la huelga de hambre como estrategia de visibilizacion de sus ne-
cesidades e interpelacién al mejoramiento de las condiciones de vida.

Para el desarrollo de las estrategias mencionadas, las familias y las co-
munidades se vinculan y apoyan en diferentes actores sociales presentes
en sus cotidianidades como puede identificarse en el Grafico N° 10.
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Grafico N° 10 | Actores que intervienen en la cotidianidad
de las familias y/o comunidades con mayor incidencia en el
marco de la emergencia socio-sanitaria
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religiosas

En las respuestas se observa la mayor incidencia en los actores sociales
de la “sociedad civil”: organizaciones sociales (religiosas, politicas) y redes
vecinales, duplicando en cantidad a los “equipos profesionales”. En menor
proporcidn, se identifica a las “fuerzas de seguridad” y los “sindicatos”.

En términos generales y para todos los actores (excepto las fuerzas
de seguridad), la asistencia toma centralidad en la intervencién cotidia-
na con las familias y comunidades; es entendida principalmente como
apoyo alimentario y entrega de vestimentas, medicamentos y en menor
medida, de apoyos econdmicos (subsidios). Es necesario destacar la im-
portante relevancia que la asistencia adquirié en el marco de la pande-
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mia, ya que las respuestas de Ixs encuestadxs en este sentido triplicaron
las referidas a la siguiente modalidad de intervencion.

En segundo lugar, se encuentran las funciones de contencién y
acompafamiento por parte de los actores, que comprenden el sostén

emocional, escucha tanto de profesionales como de organizaciones so-
ciales y vecinxs, en el marco de la pandemia. El asesoramiento sobre te-
mas y gestiones también se observa como otra forma de intervencién.

Y por Ultimo, se destaca la importancia de la organizacién median-
te redes interinstitucionales y barriales, (Comités de Crisis, Comités
Barriales de Emergencia), como respuesta articulada entre vecinxs, or-

ganizaciones sociales e instituciones (profesionales), ante el actual esce-
nario del COVID-19

Se identifica la irrupcion de las fuerzas de seguridad en la vida coti-
diana de la poblacion usuaria como forma de control de los protocolos
por COVID-19 (prevencidn, controles en ingresos y en situaciones de
“aislamiento comunitario”, “contencién ante desbordes de la pobla-
cion”, cumplimiento de medidas judiciales, etc.) y de caracter represivo.

Podriamos decir que en simultaneo a los procesos de agudizacion y
profundizacién de la desigualdad preexistente, los sectores mas pobres
(la poblacién usuaria de los servicios sociales) han desarrollado y confi-
gurado nuevos formatos de resistencia para disputar aquellos derechos
que sistematicamente les son negados. En los sectores pobres el “ais-
lamiento barrial” se constituye frecuentemente en la forma posible de
materializar las medidas ASPO?, siendo el territorio el escenario donde
se recuperan practicas previas o se generan practicas nuevas que -con
mayor o menor grado de formalizacion — se expresan como alternati-
vas para resolver colectivamente la reproduccién cotidiana.

9 Medidas ASPO: refiere a la disposicion del gobierno nacional de cumplir con condiciones que regulan el
denominado Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.
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Intervenciones estatales
frente a la emergencia
SOCl0-sanitaria

El proceso que venimos asistiendo en materia de politica social, en
las dltimas cuatro décadas, evidencia el desmantelamiento y vaciamien-
to de servicios colectivos hacia intervenciones cada vez mas focalizadas
que buscan responder de forma individual a las situaciones problema-
ticas con la que mayoritariamente trabajamos Ixs trabajadores sociales.

Al relevar las principales situaciones problematicas que presenta la
poblacién usuaria en las instituciones en las que desarrollan su actividad
profesional Ixs colegas encuestadxs identifican un conjunto heterogé-
neo de situaciones que interpelan la dinamica de la vida cotidiana de
Ixs sujetxs. A los fines de organizar su andlisis las agrupamos en los
siguientes ejes:

|.- vinculadas a la organizacién social del cuidado representando el 46%
(Salud, Salud Mental y Relativas a la escolaridad | | % respectivamente;
organizacion del cuidado 8% y consumo problemdtico 5%). Esto pone
de manifiesto el deterioro de las condiciones de vida de la poblacién
y que las garantias de reproduccion social del cuidado recaen en las
unidades domésticas profundizando asi una mayor desigualdad en la
distribucion de la funcién social del cuidado. Cuando las respuestas del
Estado y el Mercado quedan suspendidas en el marco de la pandemia,
la desigualdad que recae en las unidades domésticas refuerzan acn
mas el desarrollo de las tareas y su sobrecarga en las mujeres.

Il.- vinculadas al desempleo y la precariedad laboral, en las que se evi-
dencia la falta de ingresos (22%) y que reproduce la tendencia actual
en la que la propia dinamica del capital no requiere absorber en el
mercado laboral la mano de obra disponible, lo que deviene que la
poblacién desocupada no puede reproducirse por la relacién salarial
que el modo de produccién impone. Asimismo, es importante reco-
nocer que esta tendencia actual se ve profundizada en el marco del
aislamiento social dado que el sector informal se vio profundamente
afectado por la suspension de varias de sus actividades profundizando
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las desigualdades existentes.

lll.- vinculadas a las condiciones habitacionales y de infraestructura bdsica
representadas en un |7% que combina déficit habitacional (12%) y
la falta de acceso a red de servicios publicos (5%). Las desigualdades
territoriales y de las condiciones habitacionales también implican con-
diciones de desigualdad en el marco de transitar el aislamiento. Lo que
evidencia la precariedad en las condiciones de higiene bdsica y de cui-
dado cuando no estan garantizados espacios fisicos adecuados o ante
la falta de servicios indispensable como, por ejemplo, el agua potable.

IV.- vinculadas a las condiciones de violencia representada en un 15%
expresadas en la violencia de género y de abuso/violencia de nifos,
ninas y adolescentes. El confinamiento en el hogar también profundizé
las condiciones de opresion y violencia en las relaciones intra-familiares.

El cuadro de situacidn que presenta el Grafico N° | | permite des-
agregar elementos explicativos para complejizar los datos estadisticos
que proporciona el INDEC: el 40,9% de la poblacion de nuestro pais es
pobre para el primer semestre del afio y la desocupacién alcanza en el
segundo trimestre del 2020 el 13,1%.
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Grafico N° 11 | Principales situaciones problematicas iden-
tificadas
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Organizacion del cuidado

Frente a este cuadro de situacion que refleja el Grafico N° 12, las
respuestas estatales en el marco de la emergencia socio-sanitaria se han
direccionado principalmente en estrategias de contencidn social con
politicas de asistencia directa y/o transferencias monetarias. Lo que se
destaca es la asistencia alimentaria (36%), seguido de la asistencia en el
tratamiento de salud (23%) y de la asistencia educativa (21%). En menor
medida, se reconoce las prestaciones monetarias en la transferencia de
subsidios (13%) y la asistencia para la vivienda (6%) y en infraestructura
comunitaria (1%) marcan una tendencia en la falta de respuestas esta-
tales en el marco de la emergencia.
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Principalmente, se reconocen como respuestas del Estado Nacio-
nal la implementacion del Ingreso Familiar de Emergencia, la Asistencia
de Emergencia al Trabajo y la Produccién y el incremento de montos en
la AUH. Estas modalidades de transferencias monetarias son adminis-
tradas y gestionadas desde el ANSES. Asimismo, se reconocen la am-
pliacién de cobertura de prestaciones para la asistencia alimentaria des-
tacando el Plan de emergencia contra el hambre con la implementacion
de la tarjeta Alimentar. Las politicas alimentarias también encuentran
diferentes configuraciones en la politica provincial y municipales: como
ser la organizacién de los Servicios Alimentarios Escolares (SAE) con la
entrega (quincenal) de alimentos en las escuelas con respuestas hetero-
géneas y de diferentes alcances en las dindmicas municipales (aunque en
varios casos se identifican las politicas municipales sin cambios). En rela-
cion, también a la dinamica de las instituciones escolares, las respuestas
del Seguir Educando -como estrategia de la continuidad educativa en el
marco de la ASPO- se desarrolla en la provincia de Buenos Aires con la
entrega de cuadernillos de forma mensual reforzando la brecha digital y
las desigualdades en el proceso de sostenibilidad de la educacién.

En materia habitacional, sélo en pocos casos se menciona al RENA-
TEP, lo que acompanan las preocupaciones en relacidn a las respuestas
por equipamientos de infraestructura y colectivos en los territorios.

La ponderacién de las respuestas asistenciales por parte del Estado
se reconoce sin variaciones, son estrategias que ya se desarrollaban
aunque se reconocen la ampliacion en su cobertura. Algunas expresio-
nes propias de Ixs colegas:

“Se reconocen respuestas en general preexistentes, pero desorien-
tadas, homogeneizadas y unificadas en pos de la emergencia alimenta-
ria. Se observa una potenciacién de la coberturalacceso de renta condi-
cionada a mayor porcentaje de la poblacién. La relativa concentracion
de recursos en estos temas de agenda, no implican de ningdn modo la
resolucién de los medios materiales que las familias requieren para la
satisfaccién de necesidades bdsicas. En el campo educativo se ha re-
configurado el formato del SAE, permitiendo cobertura a mds cantidad
de nifios. Asimismo se han previsto la distribucién exigua y limitada
de cuadernillos en soporte papel para intentar saldar la brutal brecha
tecnoldgica que atraviesa la tarea educativa. Se advierte finalmente que
el fortalecimiento de las politicas alimentarias y de ingresos sociales,
tiene como contracara el desfinanciamiento o recortes en politicas que
abordan otras necesidades necesarias (salud y vivienda), asi como las
que atienden a grupos o sectores etario (nifios y jévenes, atencién a
género y diversidad, discapacitados, viejos)”
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“El IFE como nuevo plan. Pero en contracara se observa a nivel
local una retraccién de prestaciones asistenciales que previamente
existian con la excusa del re-direccionamiento del presupuesto a salud
(a salud pero solo para generar condiciones vinculadas al COVID |9,
las otras patologias totalmente postergadas y sin atencion)”

“Se han readecuado o establecido niveles de prioridad en las res-
puestas existentes a nivel municipal y a nivel nacional se cuenta con
ayuda econdmica que igualmente resulta escasa para grupos familiar
y/0 personas en situacién de crisis economica y/o laboral en pande-
mia, mds alla de los pre existentes”

Por otra parte, la centralidad puesta en la pandemia ha reorientado
recursos publicos y estrategias de intervencién estatales. Aqui se reco-
noce el Plan Detectar y las lineas de atencién telefénica para el segui-
miento de casos. La implementacién de lineas telefénicas para respon-
der a demandas de la poblacién en problematicas particulares, como
violencia de género, salud mental, consumo problematico, entre otros,
han estructurado en las condiciones de teletrabajo procesos operati-
vos y de seguimientos. Recuperando las reflexiones de Ixs colegas en-
cuestados:

“Nuevas en el sentido de masiva y el puerta a puerta del detectar
es novedosa desde el estado. Lo mds novedoso es esto y habilitacion
de mds lineas telefénicas de contacto mds nuevas Lineas de atencién
en salud mental”.

“La extincién de las medidas cautelares para las victimas de vio-
lencia... y las facilidades para las denuncias™.

“Las nuevas respuestas son las enmarcadas en el plan detectar
(busqueda de casos de covid a partir de “operativos” y consiguiente
aislamiento en caso de positividad). No encuentro otras nuevas for-
mas sino refuerzo o disminucion de las “viejas”: mayor militarizacion
de los barrios, persecucion y violencia institucional hacia la clase que
vive de su trabajo y menor disponibilidad de recursos para garantizar
la reproduccién de la vida cotidiana”

También, se sefiala que el Programa de Voluntarios dispuesto para
la asistencia y acompanamiento de la poblacion identificada de riesgo
(en la que la intervencién del voluntariado va desde la resolucién de
necesidades de la vida cotidiana de la poblacidn en riesgo como de
las gestiones y tramitaciones para resolver el acceso de prestaciones
publicas). Estas medidas han direccionado intervencién que en las di-
namicas territoriales establecen procesos de corresponsabilidades de la
reproduccién cotidiana.
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tratamientos de salud

Claramente la estrategia politica se ha sostenido en los niveles de
reproduccién de la subsistencia. Persiste la tendencia a la masificacién
de programas de transferencia directa, dirigidos a la poblacién definida
por su vulnerabilidad social y/o riesgos, sin abandonar la selectividad y
la focalizacién como estrategia de intervencién estatal.

Grafico N° 12 | Prestaciones para dar respuesta a la situa-
cion de emergencia socio-sanitaria
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En este marco, la orientacion de recursos monetarios mantiene la
divisiéon de aguas entre trabajadores empleables —aunque sostenidos
en la precariedad- y trabajadores desocupadxs. Se mantiene la trans-
ferencia monetaria muy por debajo de los ingresos que se requieren
para la reproduccion de la vida y superar los umbrales de la pobreza.
En este sentido, al mes de julio, seglin datos oficiales, una persona para
no ser pobre requiere $18.321 y una familia tipo para cubrir la canasta
basica total $44.521. Contradictoriamente al reconocimiento oficial las
transferencias de subsidios se alejan de las condiciones para garantizar
la reproduccién material de la poblacidén bajo programas. Esto marca
limites en las posibilidades reales de reproduccion de amplios sectores
poblacionales perpetuando la precariedad de las condiciones de vida
que estructuran las relaciones sociales en las Ultimas 4 décadas.

Si bien, el 58% de colegas encuestadxs reconocen nuevas respues-
tas por parte del Estado en la emergencia socio-sanitaria, el 80% se-
fala entre poco y nada suficientes dichas respuestas; lo que marca la
persistencia en el deterioro sostenido de las condiciones de vida de la
poblacidn con la que trabajamos; y que las politicas de contencién ante
la emergencia no logran cubrir condiciones basicas y minimas para ga-
rantizar la reproduccién de la vida.
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Grafico N° 13 | Ponderacion en relacién a las prestaciones dis-
ponibles para dar respuesta a la emergencia socio-sanitaria

25% 3%

Nada suficientes Muy suficientes

17%

Suficientes

55%

Poco suficientes

El grafico N° 14, evidencia las dificultades que se presentan en la
dindmica de las intervenciones para el acceso a las prestaciones y/o
recursos disponibles. La principal dificultad que se registra son las ges-
tiones por las vias virtuales y las demoras en las respuestas por parte
de los organismos publicos con un 23% respectivamente. A su vez, se
suma a dichas dificultades la permanencia de oficinas cerradas o los ho-
rarios reducidos en la atencién con un 21%, las condicionalidades para
el acceso a las prestaciones con un 13% vy las dificultades de movilidad
para la gestion de recursos con un 2%.

La organizacién de las prestaciones sociales en el actual contexto se
han sostenido con la incorporacién de nuevas tecnologias para la adminis-
tracion y gestion de lo publico. Esta reconfiguracion refuerza los procesos
de burocratizacion, los requisitos de control para el acceso y la digitaliza-
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cion para la gestion de los recursos. Atendemos un momento de doble
focalizacién de las respuestas del Estado: la asistencia focalizada hacia la
poblacién en condiciones de riesgo social y la focalizacién que regula su
acceso bajo los criterios de poblacién con posibilidad o no de auto-ges-
tionarse en la era digital. Concretamente, las personas consultadas dan
cuenta de un conjunto de obstaculos en relacién al acceso a dichas poli-
ticas por parte de la poblacién usuaria, haciendo referencia fundamental-
mente a la digitalizaciéon/informatizacién de los tramites, a la reduccion
horaria y/o cierre de algunas dependencias y a la falta de articulacién
entre las mismas. Esto ha indicado que la extension de la digitalizacién en
la implementacién de la politica social vulnera derechos de la ciudadania.

Grafico N° 14 | Obstaculos identificados para garantizar el
acceso a las prestaciones
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En sintesis, el andlisis de las politicas sociales implementadas en el
marco de la pandemia, recuperando la palabra de Ixs colegas encuestadxs,
permite observar una marcada tendencia a describirlas como necesarias
aunque insuficientes, escasas y/o precarias, ya sea debido a que no alcan-
zan a toda la poblacién, a que no dan respuesta a todas las necesidades
que se presentan en la vida cotidiana de la clase trabajadora o porque no
cuentan con los recursos necesarios para garantizar su implementacién.

En este punto, cabe mencionar que, en términos generales, esa in-
suficiencia de la politica social y su alcance se vincula mayoritariamente
a la profundizacién de las desigualdades en el marco de la pandemia
por COVID-19 y el establecimiento del aislamiento/distanciamiento
social, preventivo y obligatorio, situacion expresada en numerosas
respuestas que recuperan las dificultades que se presentaron para
ciertos sectores de la poblacion respecto a la satisfaccion de sus ne-
cesidades dada la imposibilidad de desarrollar sus tareas laborales u
otras alternativas para obtener ingresos y, con ello, el incremento de
las demandas en los servicios sociales.

Solo algunas respuestas de Ixs colegas expresan la necesidad de
pensar acciones que, superando la intervencion en la emergencia y con
base en la critica al sistema capitalista, propongan horizontes transfor-
madores a partir de la problematizacion de aspectos tales como la dis-
tribucién de la riqueza, las formas de consumo, las formas de vincular-
nos con el medio ambiente, entre otros.
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A modo de cierre

La caracterizacién desarrollada permite reconstruir las condiciones
en las que se procesa tanto el cotidiano profesional como el de las per-
sonas usuarias de los servicios sociales en donde nos insertamos. Este
recorrido, posiblemente para quienes lo transitamos todos los dias, lo
vivenciamos, lo padecemos, no es novedad. Pero entendemos que la
informacion recabada tiene que transformarse en estrategia politica.

Esta informacidn aporta a la orientacién de acciones colectivas en la
defensa de las condiciones laborales y de las incumbencias de la profe-
sién. Como, asimismo, la posibilidad de trazar orientaciones en materia
de politica social que tengan real incidencia en la reproduccion mate-
rial y social de la poblacién con la que trabajamos. Entendemos que la
informacion sistematizada permitira fortalecer las estrategias que nos
venimos dando en los diferentes distritos como a nivel provincial para
ampliar los margenes de la construccién autonoma y fortalecer las es-
trategias de organizacion colectiva de la categoria profesional.
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