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Introducción  

 

n términos generales la discapacidad forma parte de la condi-

ción humana; en algún momento de su vida la mayor parte de la 

población de las sociedades actuales sufrirá algún tipo de disca-

pacidad (transitoria o permanente); la discapacidad y todas las 

situaciones que se generan alrededor de ella son complejas, las acciones e 

intervenciones para superar las dificultades que le deviene  son variadas, 

sistémicas y dependen del contexto en el que se desarrollen (Organización 

Mundial de la Salud, [OMS] 2011).  

El concepto de persona con discapacidad incluye a quienes tienen al-

guna deficiencia física, mental, intelectual o sensorial a largo plazo que, 

dependiendo del contexto y del sistema social de la persona puede obsta-

culizar su integración y participación plena en la sociedad, lo cual lo pone 

en una situación de desigualdad que no le permite alcanzar un bienestar.  

En la actualidad la comprensión del término discapacidad ha pasado de 

una visión que contemplaba solo aspectos físicos o médicos a otra que toma 

en cuenta en contexto físico, social y político de las personas (Collado, 

2013).  

Uno de los problemas más relevantes asociados a la discapacidad es la 

visión que estereotipa a usuarios de servicios en sillas de ruedas, personas 

ciegas, sordas o con falta de movilidad, además de sufrir discriminación 

permanente, aislamiento; no obstante, existe una variación con experien-

cias de discapacidad que tienen que ver con la interacción de problemas 

de salud, así como con factores personales, ambientales, culturales, profe-

sionales, educativos, económicos, entre otros (Duarte y Limón, 2020 

(OMS, 2011). Es necesario mencionar que, aunque la discapacidad está 

relacionada directamente con alguna desventaja, no todas las personas 

que sufren alguna discapacidad de enfrentan a las mismas desventajas.  

Las personas que sufren algún tipo de discapacidad experimentan de-

sigualdades en materia de salud en comparación con las personas que no 

tienen discapacidad; así mismo las mujeres con discapacidad sufren dis-

criminación de género por su condición. Los niveles de ingreso a la escuela 

en todos los niveles varían en relación con el tipo de discapacidad, lo cual 

E 
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trae como consecuencia que los más excluidos en el mercado laboral sean 

las personas que sufren algún tipo de discapacidad (Organización Pan-

americana de la Salud, 2021).  

Según Barton y Gómez, (2011) la discapacidad es producida por que 

en el entorno social no existen los medios y condiciones de igualdad para 

el acceso a oportunidades que tienen los demás, y tienen impuestas barre-

ras que no les permiten desarrollarse como personas “normales” con los 

mismos derechos y oportunidades; es decir una persona con discapacidad 

no solo es la que presenta alguna deficiencia física o enfermedad, sino 

aquella que debido a su estado de salud y los factores que se interrelacio-

nan en su sistema social (físicos o actitudinales) ve afectada su capacidad 

para realizar actividades en la vida cotidiana (Duarte y Limón, 2021).  

 

 

Discapacidad y dependencia  

 

Según Munuera (2012), se puede entender por discapacidad toda restric-

ción que se deba a una deficiencia de la aptitud de realizar una actividad 

de acuerdo con lo que se considera un desempeño normal en un contexto 

social dado, estas restricciones tienen consecuencias en las actividades co-

tidianas de las personas; es importante mencionar que no toda persona 

con discapacidad se encuentra en una situación de dependencia; aunque 

va ligada de una forma u otra a la discapacidad.  

La dependencia se refiere a un estado en el que se encuentran las per-

sonas que por algún aspecto relacionado a la falta o perdida de la autono-

mía física, psíquica o intelectual se encuentra en la necesidad de tener al-

gún tipo de asistencia o ayuda importante para poder realizar las activida-

des cotidianas de la vida diaria (Munuera, 2012). En relación con lo ante-

rior a continuación se presenta los tipos de discapacidad y los tipos de 

dependencia social que devienen de ella.  
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Tipos de discapacidad  

 

Según el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (2000), la clasifica-

ción de los tipos de discapacidad se puede describir en las siguientes:  

 

 

 Discapacidades sensoriales y de comunicación: comprende discapaci-

dades para ver, oír y hablar; se conforma de cinco grupos específicos: 

discapacidad para oír, discapacidad para hablar, discapacidad de la co-

municación y la comprensión del lenguaje y discapacidades sensoriales 

y de la comunicación  

 Discapacidades motrices: comprende a las personas que tienen algún 

tipo de discapacidad para caminar, manipular objetos y de coordina-

ción de movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana; se 

conforma por tres subgrupos: discapacidades de las extremidades infe-

riores (tronco, cuello, cabeza); discapacidades de las extremidades ex-

teriores (cintura, brazo, mano, antebrazo) y las clasificadas como disca-

pacidades motrices que incluye la pérdida total o parcial de uno o más 

dedos de las manos o los pies.  

 Discapacidades mentales: incluye a las personas que presentan dificul-

tades para aprender y comportarse en actividades de la vida diaria y en 

sus relaciones interpersonales, incluye tres subgrupos: discapacidades 

intelectuales (retraso mental); discapacidades conductuales y las disca-

pacidades mentales.  

 Discapacidades múltiples y otras: se conforma por tres subgrupos: las 

múltiples, otro tipo de discapacidades y las que son insuficientemente 

clasificadas con algunas excepciones que no están marcadas como las 

sensoriales, las de comunicación, las motrices y las mentales. Este grupo 

tiene como finalidad identificar a aquel grupo de la población que ma-

nifiesta en forma conjunta más de una discapacidad, así como los que 

presentan alguna discapacidad diferente a las consideradas en los gru-

pos anteriores. 
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Tipos de dependencia  

 

Siguiendo a Munuera (2012) la dependencia se puede entender a partir 

de la siguiente clasificación:   

 

 

 Dependencia física: se refiere a la pérdida del control de las funciones 

corporales y a la interacción de los elementos físicos del entorno, estas 

pueden incluir secuelas de esclerosis múltiple, de un traumatismo cere-

bral, de un accidente cerebrovascular, accidente de tráfico o laboral.  

 Dependencia física o mental: es cuando una persona pierde la capaci-

dad de decidir o razonar adecuadamente para tomar decisiones o en-

frentar problemas en su vida diaria, incluye casos de discapacidad o 

enfermedad mental, demencia, Alzheimer, entre otros.  

 Dependencia sensorial: corresponde a alguna interacción en los senti-

dos relacionados a la vista y al oído, aunado a ello se encuentran barre-

ras de accesibilidad dentro de la sociedad que genera mayores dificul-

tades en la vida de las personas limitando su capacidad para despla-

zarse, leer, conducir, realizar tareas domésticas, entre otras.  

 Dependencia mixta: inicia a partir de una enfermedad que ocasiona 

disfuncionalidad de diversos tipos, como puede ser dependencia física 

con afectación de la movilidad asociada a problemas sensoriales con 

problemas para hablar, dificultad para comer o para comunicarse con 

su entorno.  

 

 

Intervención social en discapacidad  

 

A nivel mundial cada vez existe mayor conciencia sobre la importancia de 

un desarrollo inclusivo en la discapacidad, según la Convención de las Na-

ciones Unidas Sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapa-
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cidad [CNUSDHPD] (2006), se promueve su plena integración a la socie-

dad y refiere específicamente la importancia que tiene el desarrollo inter-

nacional en la protección de los derechos a las personas con discapacidad.  

Dentro de la CNUSDHPD (2006), se menciona que los programas de 

discapacidad deben, proporcionar liderazgo y cooperación técnica a los 

estados miembros en lo que refiere a las necesidades y la inclusión de las 

personas con discapacidad en los programas de salud pública que implica 

un enfoque en cuatro áreas específicas: 1) promoción a la equidad en los 

sistemas de salud, mediante sistemas de salud inclusivos; 2) mejorar los 

mecanismos inclusivos de preparación y respuesta ante situaciones de 

emergencia; 3) promoción del desarrollo inclusivo  y rehabilitación basada 

en la comunidad como medio para potenciar a las personas con discapa-

cidad y sus comunidades. 

Por su parte la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2018), esta-

blece que la discapacidad no tiene por qué ser un criterio para brindar 

acceso a programas de desarrollo y al ejercicio de sus derechos humanos; 

así mismo en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2020), se 

mencionan siete metas que refieren de forma directa a las personas con 

discapacidad y otros seis referentes a las personas en situación de vulnera-

bilidad que incluye a las personas con discapacidad.  

Debido a que la discapacidad y su desarrollo tienen un enfoque multi-

sectorial, se necesita un trabajo colaborativo de diferentes organismos de 

las Naciones Unidas y del sistema internacional para promover los esfuer-

zos; dentro de estas se incluye a la Organización de Estados Americanos 

(OEA), la Comisión Económica de las Naciones Unidas para América La-

tina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), ONU Mujeres, 

el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), la Asociación de 

las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con Dis-

capacidad (UNPRPD), la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduc-

ción del Riesgo de Desastres (UNDRR), entre otros (Organización Pan-

americana de la Salud, 2011).  
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En el Informe Mundial para la Discapacidad la OMS (2011), señala los 

obstáculos discapacitantes que se tienen que superar para brindar una in-

tervención adecuada a las personas con discapacidad en todos los niveles 

y áreas de su desarrollo, los cuales se describen a continuación:  

 

 

 Políticas y normas insuficientes: señala la importancia de que las políti-

cas tomen en cuentas las características y necesidades de las personas 

con discapacidad, así como el debido cumplimento a las políticas y nor-

mas ya existentes que incluyen la educación, la salud, la movilidad so-

cial y el empleo.  

 Actitudes negativas: las creencias y prejuicios constituyen uno de los 

más grandes obstáculos para la educación, el empleo, la atención a la 

salud y la participación social; gravemente existen en la actualidad con-

ceptos erróneos de los prestadores de servicios sociales hacia las perso-

nas con discapacidad y trae consigo deficiencias en la atención y solu-

ción a problemáticas y necesidades de este grupo de la población.  

 Prestación insuficiente de servicios: las personas con discapacidad son 

un grupo mayormente vulnerable a las deficiencias que prestan los ser-

vicios de salud, rehabilitación y asistencia y apoyo social, ya que en oca-

siones no reciben la información profesional que necesitan, se limita su 

acceso a servicios auxiliares y programas de bienestar social.  

 Financiación insuficiente: frecuentemente los recursos asignados a los 

programas y políticas orientadas a las personas con discapacidad son 

limitados; la falta de financiación efectiva es uno de los obstáculos más 

importantes para la sustentabilidad de los servicios independiente-

mente del nivel de ingreso de los países.  

 Falta de accesibilidad: dentro de los espacios públicos y privados, las 

instalaciones, la construcción, los sistemas de transporte y la informa-

ción no son accesibles a todas las personas, lo cual trae como conse-

cuencia la falta de interés o la incapacidad o dificultad de las personas 

con discapacidad a buscar un empleo y que les impide acceder a los 
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servicios de salud; además se dispone de poca información para la cons-

trucción de formatos accesibles y no se satisfacen las necesidades de co-

municación de las personas con discapacidad.  

 Falta de consulta y participación: la mayor parte de las personas con 

discapacidad estan excluidas de la toma de decisiones en cuestiones que 

afectan directamente su vida, y no están involucrados en la decisión y 

planeación de la manera en las que se les prestan apoyos, servicios y 

programas sociales.   

 Falta de datos y pruebas: la deficiencia de datos rigurosos, científicos y 

comparables sobre la discapacidad y las problemáticas relacionadas a 

ella; así como de la falta de evaluación de los programas que les son 

brindados, dificultan la comprensión e impiden que se tomen nuevas 

medidas de intervención; hace falta investigar e identificar acerca de 

programas e intervenciones rentables y exitosas para lograr una mejora 

en la atención las personas con discapacidad.  

 

 

Intervención en trabajo social  

 

La acción profesional del Trabajo Social, incluye una variedad de sectores 

y áreas sociales, y presta especial atención a aquellos que son vulnerados 

en sus derechos que impliquen su participación y no se limite por su con-

dición de discapacidad; la intervención social en discapacidad se realiza 

en diferentes instituciones cuyo objetivo en atender a personas que pre-

sentan discapacidades en donde es fundamental la atención profesional 

que considere aspectos socioeconómicos, afectivos y familiares para una 

intervención exitosa (Camargo Rojas, Gómez Serna y Molina Murcia, 

2019).  

En todas las intervenciones que realiza el profesional del trabajo social 

su acción debe ser consciente y planificada y sus propuestas metodológicas 

(individual, familiar y grupal-comunitaria) brindan la orientación necesa-

ria para superar y sobrellevar necesidades y problemas; tiene diferentes 
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funciones: mediador, motivador, líder, capacitador y como guía en la bús-

queda de soluciones a situaciones que impiden su bienestar, para ello sigue 

una metodología que incluye diagnóstico, tratamiento y evaluación que se 

aplica en diferentes modelos (Rodríguez, Loor y Archundia 2017) la fun-

ción profesional del Trabajo Social. 

En el área de la intervención en discapacidad, existen cuatro modelos 

o formas de tratamiento social: el modelo de procedencia, el modelo reha-

bilitador, el modelo social y el modelo de la diversidad; este último es el 

más relacionado con el Trabajo Social ya que se centra en los derechos 

humanos y considera que lograr la plena dignidad y participación social 

de las personas que son discriminadas por su diversidad funcional procu-

rando que tengan igualdad de oportunidades; además rescata da mayor 

importancia a las capacidades en vez de las discapacidades. Al igual que la 

disciplina del Trabajo Social sus principios básicos son: dignidad, libertad, 

autonomía, integridad, respeto, derecho, disfrute, goce, ejercicio en con-

diciones de igualdad, diversidad humana y resiliencia (Limón y Duarte, 

2020).   

El Trabajo Social tiene especial implicación con las personas con disca-

pacidad, debido a la naturaleza propia de la profesión que va orientada a 

el trabajo por el reconocimiento de valores como la dignidad, autonomía, 

la no discriminación, fomentando la participación y la inclusión, en busca 

de la igualdad de oportunidades que involucren una verdadera inclusión 

social y no una limitación dada a la condición de las personas. En esencia 

el trabajador social interviene en las dimensiones sociales que determinan 

la condición de vida de una persona, para disminuir o eliminar obstáculos 

sociales (Álava y Calero, 2020).   

Para la atención u intervención social en discapacidad, la profesión 

tiene como principios fundamentales la no discriminación, la defensa de 

los derechos humanos, el respeto a la diversidad, la equidad y la justicia; 

en este sentido cada intervención profesional debe tomar en cuenta el bie-

nestar individual. Desde este contexto la intervención social debe ser vista 

realizada de una forma consciente y planificada de acciones con propues-
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tas metodológicas que brinden a los individuos, sus familias y grupos so-

ciales la atención necesaria para superar y contrarrestar sus necesidades y 

problemáticas (Ortega, 2015).  

Manoni (2013) señala que algunos de los aspectos que obstaculizan la 

intervención de trabajo social tienen como punto principal el desconoci-

miento y la escasa información de la sociedad en cuanto la discapacidad, 

la normativa vigente y el acceso que las personas con discapacidad tienen 

a empleos formales, lugares de esparcimiento, educación.  

El Trabajador Social diseña, fiscaliza e implementa políticas sociales,  

es un intermediario ente el Estado y las personas en busca de encontrar 

un punto de equilibrio entre ambas partes; a medida que la sociedad cam-

bia, el Trabajo Social se va adaptando a los problemas y necesidades de 

cada periodo y situación histórica; así mismo puede  asumir posturas que 

son fundamentales para atender a las personas con discapacidad, estas son 

la analítica crítica, que cuestiona modelos y políticas sociales, asumiendo 

una actitud crítica y constructiva que aplica en función  a su perfecciona-

miento y la funcional pragmática, que pone en funcionamiento la política 

social y busca la eficiencia dentro de los objetivos o perspectivas planteadas 

con anterioridad (Urrea, 2018).  

La intervención del Trabajo Social con personas con discapacidad debe 

ser participativa, constituye por sí misma un deber ético-profesional, en 

busca de la justicia social para contribuir al bien común y colaborar según 

la propia capacidad y necesidad del otro; los requisitos para una interven-

ción responsable y exitosa son: que la persona a la que va dirigida la inter-

vención sea libre, que esté informada, que este capacitada y que su parti-

cipación este organizada y orientada al bien común (Munuera, 2012).  

Dentro de este contexto según Lorenzo (2004), resulta necesario que 

los trabajadores sociales que trabajan con personas con discapacidad apli-

quen los conocimientos referentes a:  

 

 

 El campo de las discapacidades y sus problemáticas, así como del 

mundo objetivo y de representaciones sociales relacionados a ella para 

una intervención eficiente.  
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 Dominio de las técnicas y recursos para el trabajo con familias, debido 

a que ésta es el núcleo de todo sistema social del individuo, en donde 

se forman todas las interacciones sociales y se desarrollan y fortalecen 

aptitudes para la convivencia y desarrollo en el entorno.  

 Conocimiento actualizado de los recursos comunitarios y la utilización 

se refiere técnicas y conocimientos necesarios para trabajar con redes 

sociales comunidades.  

 Habilidades y destrezas respecto al manejo y conducción de grupos, 

con la capacidad de generar como líder confianza en las personas a la 

que va orientada la intervención.  

 

Siguiendo a Urrea, (2017) las capacidades y aptitudes que debe tener un 

profesional que trabaje con personas con discapacidad son: la empatía, la 

escucha, la receptividad, discreción, colaboración, mentalidad abierta y sin 

prejuicios, motivación e iniciativa, apoyo emocional, comprensión, flexi-

bilidad para adaptarse a distintas situaciones, capacidad para promover el 

cambio ante situaciones erróneas, capacidad para elevar la autoestima y 

mostrar actitudes de sensibilidad y respeto.  

Autores como Munuera (2012) afirman que la intervención del trabaja-

dor social orientada a las personas con discapacidad debe basarse en el 

empowerment que resalta al individuo como un actor principal en la ac-

tuación sobre su situación, esta postura incluye la lucha de los derechos 

humanos de las personas con discapacidad como ciudadanos en pleno de-

recho; el empowerment incluye un cambio de visión que conlleva la acep-

tación de la responsabilidad y la autoridad de las personas, brindándoles 

el sentimiento de que son dueños de sus decisiones, lo cual supone un gran 

esfuerzo para todas las personas involucradas, lo que aumenta el compro-

miso de las personas y la calidad de las relaciones.  

El concepto de empowerment está relacionado directamente con la au-

tonomía, es decir con la capacidad de las personas para tomar sus propias 

decisiones, este logro va más allá de la independencia (entendida como 

sentimiento subjetivo), ya que precisa que la situación debe ser asumida 

por la persona y por la sociedad en su conjunto valorando las formas de 

ser, hacer, ejercer el poder y relacionarse (Munuera, 2012).  
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Los trabajadores sociales brindan a las personas el sentimiento de que 

son dueños de su trabajo y su vida, los principios de la ética, el respeto a 

los derechos del cliente, a la individuación, la aceptación, la participación, 

la autodeterminación y la individuación que se basa en el derecho de las 

personas a ser tratadas no solo como un ser humano sino como un ser 

humano con todas sus características y diferencias personales; el principio 

de individualización configura el respeto a la dignidad humana que toda 

persona tiene por el hecho de haber nacido (Camargo, Gómez  y Molina, 

2019).  

Las principales finalidades del empowerment se encuentran dirigida 

hacia el fortalecimiento del yo en tres dimensiones: a) mayor desarrollo 

en el sentido de yo (positivo y poderoso, b) construcción de una capacidad 

de comprensión crítica de la red de las realidades sociales y políticas del 

medio y c) potenciación de recursos y estrategias personales para alcanzar 

objetivos individuales y colectivos. Estas decisiones se consiguen desde el 

ejercicio de la autonomía en la toma de decisiones (Munuera, 2012).   

Otro tipo de intervención desde el trabajo social presentada por Muyor 

(2012) que se está desarrollando en la actualidad es el Modelo de Diversi-

dad Funcional (MDF), surgió desde el propio colectivo de las personas con 

discapacidad y trasforman el concepto de discapacidad por el de diversi-

dad funcional; este modelo pretende dar respuesta y solución que no re-

miten y que sufren los colectivos de personas con diversidad funcional, va 

más allá del eje teórico de la capacidad, ya que busca dar respuesta a los 

retos bioéticos. El MDF manifiesta la necesidad del trabajo desde una pers-

pectiva bioética intentando romper con la percepción social que adjudica 

a la vida de las personas con diversidad funcional (discapacidad) un valor 

diferente al sufrimiento de la experiencia por la que pasa el individuo por 

el simple hecho de ser diferente. 

El MDF reclama políticas que consideran que la discapacidad es una 

cuestión de dignidad y de derechos humanos y por tanto la sociedad ha 

de trabajar para garantizar esos derechos, lo cual implica reconocer la voz 

de las personas con discapacidad en todos los ámbitos sociales, políticos y 

académicos; la participación debe ser de forma directa a través de los im-

plicados y no de forma representativa y consultiva por parte de personas 
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sin discapacidad, para este fin se exige la eliminación de terminología ne-

gativa para referirse a las personas con discapacidad, la eliminación de 

prácticas discriminatorias y la difusión de una imagen positiva de la disca-

pacidad (Muyor, 2012).  

 

 

Conclusiones  

 

Se han hecho grandes progresos para que el mundo sea más accesible para 

las personas que viven con discapacidad; sin embargo, se requiere más 

trabajo para satisfacer sus necesidades; no obstante, existe un amplio 

grupo de personas en situación de discapacidad que tienen capacidad de 

decidir y tomar decisiones, por lo cual es necesario darles reconocimiento 

de sus derechos sociales y civiles.  

Es notable la situación en la que se encuentran las mujeres con algún 

tipo de discapacidad, puesto que sufren mayores barreras que los hombres 

para su integración social viviendo de tal modo una doble discriminación 

por su condición de género. Dentro del contexto de la discapacidad la 

mujer, en relación con el hombre, se sufre en mayores porcentajes que en 

los colectivos no discapacitados. Esta situación puede terminar en la invi-

sibilidad a la que están sometidas las mujeres discapacitadas con lo cual se 

produce una grave situación de exclusión social debido a esa doble discri-

minación que pone en evidencia una injusticia incompatible con la digni-

dad humana.  

La inclusión de las personas con discapacidad en los ámbitos educati-

vos, laborales y sociales es un derecho que actualmente no se cumple a 

cabalidad, se debe generar espacios de concienciación y educación para 

que mejore las condiciones de las personas con discapacidad y evitar su 

aislamiento; en este contexto la participación del trabajo social es funda-

mental para lograr mayor inclusión social y menor desigualdad en el ac-

ceso a programas y servicios sociales.  
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A lo largo de la historia la profesión del Trabajo Social ha realizado 

valiosos aportes a la integración de personas con discapacidad y sus fami-

lias reconociendo su valor social tomando siempre en cuenta las dificulta-

des de accesibilidad que tienen en la sociedad actual. 
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