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RESUMEN

Este trabajo de investigacion sitiia su objeto de estudio en el andlisis de la
configuracion del proceso de intervencion del trabajo social en el ambito pos
penitenciario. Para su realizacion, se seleccion6 como unidad de andlisis la Direccion
Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria de la Provincia de Santa Fe
(delegacion Sur). Se abordd la misma desde el anélisis de las entrevistas realizadas a
profesionales que trabajan o han trabajado en esta Direccion.

Dicho andlisis se centra en la tension entre control y asistencia en los procesos de
trabajo y como las profesionales de trabajo social plantean sus estrategias de intervencion
en la practica cotidiana, donde se materializan las refracciones de la cuestion social,
partiendo del andlisis de las demandas institucionales y aquellas provenientes de la
poblacion, puestas en tension con los recursos disponibles, condiciones de trabajo,
modalidades de trabajo y la relacion con las politicas publicas.

La tesis revisa las politicas publicas en torno al denominado ambito penal y las

diversas manifestaciones de la cuestion social.

RESUMO

Este trabalho de pesquisa coloca seu objeto de estudo na analise da configuragao
do processo de intervencdo do trabalho social no ambiente poOs-prisdo. Para sua
realizacdo, a Direcdo Provincial de Controle e Assisténcia Pos-prisdo da Provincia de
Santa F¢ (delegacdo do Sul) foi selecionada como unidade de anélise. O mesmo foi
abordado a partir da anélise das entrevistas realizadas com profissionais que trabalham
ou trabalharam nesta Dire¢ao.

Esta analise centra-se na tensdo entre controle e assisténcia nos processos de
trabalho e como os profissionais do trabalho social propdem suas estratégias de
intervengao na pratica diaria, onde as refrac¢des da questao social se materializam, a partir
da andlise das demandas institucionais e aqueles provenientes da populacao, colocam em
tensao com os recursos disponiveis, condi¢des de trabalho, modalidades de trabalho e a
relagdo com as politicas publicas.

A tese analisa as politicas publicas em torno da chamada area criminal e as varias

manifestagdes da questao social.
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INTRODUCCION

El objetivo en torno al cual se formula la presente tesis consiste en analizar la
configuracion del proceso de intervencion del trabajo social frente a la tension entre
control y asistencia en el d&mbito pos penitenciario, especificamente en la Direccion
Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria Delegacion Sur (en adelante,
DPCAPP) con sede en la ciudad de Rosario, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.

Mi interés en la problematica investigada comienza cuando, en el afio 2008,
ingresé a la DPCAPP, donde primeramente formé parte del Area Interdisciplinaria de la
delegacion y luego, de marzo de 2015 hasta marzo de 2017, cumpli funciones de Jefa de
Asistencia de la Delegacion Sur de la Direccion. Haber sido parte integrante de la
institucion facilité una mirada amplia hacia distintas perspectivas que serviran de insumo
para la indagacion que se intenta llevar adelante aqui.

En términos metodoldgicos, partimos de asumir que “el investigador reproduce,
en el plano ideal, la esencia del objeto que investiga” (Netto, 2012, p. 47 en Senatore,
2015, p. 11). En linea con lo propuesto por Senatore (2015), “Se desarroll6 una propuesta
flexible, mediante una serie de instrumentos que permitieran superar la apariencia desde
una perspectiva de totalidad, superando la tendencia positivista de anclar el fendmeno a
su propia existencia, como esfera aislada de la realidad” (p. 11).

Tratandose de un estudio de caracter exploratorio, se trabajo con una amplia
variedad de fuente bibliografica y documental. Asi, se analizaron leyes tales como la de
ejecucion penal, reglamentos y otros documentos institucionales (en particular,
memorandums). Se advirtid6 una escaza bibliografia especifica del ambito pos
penitenciario y

Adoptaré para esta investigacion el método etnografico: “hacer etnografia es
establecer relaciones, seleccionar a los informantes, transcribir textos, establecer
genealogias, trazar mapas del area, llevar un diario, etc. Pero no son estas actividades,
estas técnicas y procedimientos lo que definen la empresa. Lo que la define es cierto tipo
de esfuerzo intelectual: una especulacion elaborada en términos de, para ampliar el
concepto de Gilbert Ryle, ‘descripcion densa’ (Geertz, 1992, p. 21). Siguiendo al autor
citado, la etnografia es descripcion densa, “una multiplicidad de estructuras conceptuales
complejas, muchas de las cuales estdn superpuestas o entrelazadas entre si, estructuras

que son al mismo tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y a las cuales el etnografo
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debe ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y para explicarlas después”
(p. 24).

Bajo este enfoque metodoldgico, se realizaran entrevistas etnograficas, las cuales
—a decir de Guber (2004)- cuadran en el marco interpretativo de la observacion
participante. Su valor no reside en su caracter referencial (es decir, en su capacidad de
informar sobre como son las cosas) sino en su caracter performativo, en tanto la entrevista
constituye una situacion cara a cara en la que se encuentran distintas reflexividades, pero
también donde se produce una nueva reflexividad. Es decir que la entrevista se instancia
como una relacion social “a través de la cual se obtienen enunciados y verbalizaciones en
una instancia de observacion directa y de participacion” (Guber, 2004, p. 70).

En el marco de una concepcién reflexiva del trabajo de campo, el proceso de
seleccion de los informantes y el mantenimiento de la relacion entre ellos no s6lo son
medios de obtencion de material empirico, sino también una parte fundamental del
momento de la produccion de datos (Guber, 2004). En este contexto, los informantes
entrevistados para la realizacién del presente trabajo fueron trabadores sociales que
trabajan o trabajaron en esta DPCAPP.

A los fines de la exposicion, en el capitulo 1 se realizara un analisis respecto a la
reproduccién de las relaciones sociales de produccion. Serd necesario retomar el
surgimiento historico del trabajo social como producto de la alianza entre el Estado, la
Iglesia y la Burguesia. Se abordaran los procesos de intervencion y su configuracion en
los espacios socio ocupacionales especificos para explorar la relacion existente entre
control social y asistencia. Plantearemos la “cohesion-consenso” en términos expresados
en estrategias de control y asistencia respectivamente vy, a partir de alli, analizar por qué
esta profesion se concibe como necesaria y es convocada a trabajar en estas instituciones.

El capitulo 2 se centrard en la cuestion social y las repuestas en clave penal en el
ambito pos penitenciario. Para ello, se realizard un recorrido historico y la presentacion
del espacio socio ocupacional objeto del presente trabajo. Se planteara la relacion entre
la cuestion social y la cuestion penal, y se examinara el impacto de las politicas sociales
en este espacio socio ocupacional. Luego, se planteara la tension entre politicas penales
o criminales y politicas de asistencia en el marco de las ideologias “re”, intentando
realizar una revision critica del término.

En el capitulo 3 se examinard como se configuran los procesos de trabajo en dicho
espacio socio ocupacional a partir de las entrevistas abiertas realizadas a profesionales

que trabajan o trabajaron en la DPCAPP que permitirdn conocer sus posicionamientos
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frente sus practicas diarias. Desde alli, pensar el Trabajo Social en la tension entre control
y asistencia nos remite a indagar a acerca de cémo las profesionales de trabajo social en
la DPCAPP configuran sus intervenciones: ;incomoda el control? ;Las practicas
cotidianas sufren esta tension? ;Puede haber asistencia sin control? ;Por donde pasa el
control?

Finalmente, en las reflexiones finales, se recuperaran las lineas centrales del
recorrido transitado a modo sintesis tentativa y provisoria que habiliten a generar nuevos

interrogantes a ser indagados en sucesivas aproximaciones.



CAPITULO 1
TRABAJO SOCIAL ENTRE LA COERCION Y EL CONSENSO

1.1. El trabajo social en la reproduccion de las relaciones sociales de produccion.

Tension entre asistencia y control

Para dar comienzo al presente capitulo se tomard como insumo los aportes que
realiza Netto (1992) para contextualizar el surgimiento del Trabajo Social.

Las distintas tendencias que identifican el surgimiento del Trabajo Social remiten
a la cuestion social, més alla de plantearse algunas diferencias.

El autor sefiala que el surgimiento del Servicio Social como profesion se ancla en
la edad del monopolio, mostrando asi el enfrentamiento del Estado burgués con las
transformaciones de la denominada “cuestion social”, nocidon que retine bajo su esfera
una multiplicidad de problemas de indole politica, econdmica y social. Esta convergencia
pondria de manifiesto que la estructura sincrética del Servicio Social se habria definido
—desde las condiciones materiales del su surgimiento historico como profesion— en un
hilo conductor que aln se sostiene en la actualidad. .

Realiza una descripcion y explicacion del origen del fendmeno global conocido
como fase imperialista, siendo este el desarrollo de las fuerzas de produccion que
implican el traspaso de la fase del capitalismo competitivo hacia al capitalismos
monopolista, cuyo objetivo primordial era aumentar los lucros capitalistas a través de los
mercados. De esta forma se genera un enfrentamiento entre las clases sociales (burguesia
y clase proletaria). El proletariado comienza a reclamar su reconocimiento en la escena
politica, que sus demandas sean consideradas por el Estado. En este contexto el mismo
aparece intermediario, viéndose obligado reconocer las manifestaciones de la cuestion
social.

Segun el autor, es el protagonismo proletario el que ofrece una solucion a la
“cuestion social” como variable de las luchas dirigidas a la superacion de la sociedad
burguesa. Pero no se trataria exclusivamente de una politizacion de la “cuestion social”
en un camino contrario a cualquier vision conservadora o reaccionaria, sino que mas bien
se trataria de visualizar su solucidon como proceso revolucionario. En otros términos,

la “cuestion social” es puesta en su terreno especifico, el del antagonismo
entre el capital y el trabajo, en los enfrentamientos entre sus representantes;

es colocada, sin embargo, como objeto de intervencidon revolucionaria por
agentes que se auto organizan preocupados con la conciencia de los fines y la
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ciencia de los medios. Tenemos, pues, un profundo redimensionamiento
historico-social de la propia “cuestion social” en la emergencia del orden
monopolista. (Netto, 1992, p.53)

En este marco, el autor plantea dos tesis de relevancia: la del continuum y la de la
ruptura. En cuanto a la primera, se sostiene que la emergencia de la profesion habria sido
el producto de un proceso de acumulacion cuyo punto de partida habria sido la
organizacion de las protoformas de Servicio Social desarrollados por la filantropia que
gradualmente habrian incorporado parametros tedrico-cientificos y perfeccionado un
instrumental operativo propio de naturaleza técnica.

Esta relacion [la relacion de continuidad que efectivamente existe entre el
Servicio Social profesional y las formas filantropicas y asistenciales
desarrolladas desde el surgimiento de la sociedad burguesa] es innegable y en
la realidad muy compleja; por un lado, abarca un universo ideopolitico y
técnico-cultural que se presenta en el pensamiento conservador; por otro,
incorpora modalidades de intervencion caracteristicas del caritativismo —
ambos velos cubriendo igualmente la asistencia “organizada” y el Servicio
Social. Sobre todo, la relacion de continuidad adquiere una visibilidad muy

grande porque hay una institucion que desempefia un papel crucial en los dos
ambitos —la Iglesia Catolica. (Netto, 1992, pp. 65)

No obstante, como bien advierte el autor, esta vision evidencia una debilidad: si
bien se basa en hechos observables, no es capaz de dar cuenta per se de los factores que
legitimaron la profesionalizacion del Servicio Social. Ante esto, cabe atender a la otra
perspectiva coexistente que explica la relacion entre el Servicio Social profesional y las
formas filantropicas y asistenciales desarrolladas desde el surgimiento de la sociedad
burguesa a partir de la ruptura.

Sustantivamente, la ruptura se revela en el hecho de poco a poco haber
comenzado a desemperiar papeles ejecutivos en proyectos de intervencion
cuya funcionalidad real y efectiva se imponen por una logica y una estrategia
objetiva que independen de su intencionalidad. El camino de la
profesionalizacion del Servicio Social es, en verdad, el proceso por el cual
sus agentes —aunque desarrollando una auto—representacion y un discurso
centrados en la autonomia de sus valores y de su voluntad —se insertan en
actividades interventivas cuya dinamica, organizacion, recursos y objetivos

son determinaos mas alla de su control. (Netto, 1992, p. 66; el destacado
pertenece al autor)

Al retomar la condicion del profesional y el significado de su accidn, la ruptura se
concretiza. Los profesionales pasan a inscribirse en una relacion de asalariamiento y la
significacion social de su quehacer pasa a tener un nuevo sentido en el tejido de la

reproduccion de las relaciones sociales. Netto (1992) sostiene que “es con este giro que

11



el Servicio Social se constituye como profesion, insertandose en el mercado de trabajo,
con todas las consecuencias de ahi derivadas (principalmente como profesional
haciéndose vendedor de su fuerza de trabajo)” (p. 67).

En su surgimiento profesional, no es el Trabajo Social el que se constituye para
crear un cierto espacio en la red socio-ocupacional, sino que es la existencia de este
espacio lo que demanda un profesional con determinadas competencias derivando en
configuracion del trabajo social. Tal afirmacion refuerza la idea de que no es la
continuidad evolutiva de las protoformas al Trabajo Social la que explica su
profesionalizacidn, sino la ruptura entre ellas.

Mas allé de estar relacionada a la “evolucion de la ayuda” plateada en la tesis del
continuum, la profesionalizacion del Trabajo Social se vincula a la dindmica de la
organizacion monopolista, a la “racionalizacion de la filantropia” y a la “organizacion de
la caridad”. En este sentido, la génesis de la profesion del Trabajo Social es —en términos
historico-universales— una variable del monopolio, en tanto

el Servicio Social es indivorciarble del orden monopolista. Solo en este
contexto es que recibe publica y socialmente un cardcter profesional: la
legitimacion (con una simultanea gratificacion monetaria) por el desempeio
de papeles, atribuciones y funciones a partir de la ocupacion de un espacio en
la division social (y técnica) del trabajo en la sociedad burguesa, consolidada
y madura; solamente entonces los agentes se reproducen mediante un proceso

de socializacion particular juridicamente garantizados y reiterable segun
procedimientos reconocidos por el Estado. (Netto, 1992, p. 69)

El autor plantea la carencia de un referencial teodrico critico-dialéctico, hace del
Servicio Social un ejercicio practico-profesional sincrético:

El sincretismo parece ser el hilo conductor de la afirmacion y el desarrollo

del Trabajo Social como profesion, asi como su nucleo organizativo y su

norma de actuacion. Se expresa en todas las manifestaciones de la practica

profesional y se revela en todas las intervenciones del agente profesional

como tal. El sincretismo fue un principio constitutivo del Servicio Social.
(Netto, 1992, p. 89).

Pueden reconocerse tres fundamentos objetivos relativos esta estructura
sincrética:

a) el universo problematico original que se le presenté como eje de demandas
historico-sociales, es decir, la cuestion social, recortada y fragmentada en problemas
sociales

b) el horizonte de su ejercicio profesional, situado en las coordenadas de la vida

cotidiana de quienes demandan la intervencion profesional, y
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c¢) su modalidad especifica de intervencién, configurada como practica
indiferenciada, caracterizada, al decir de Netto, por la exigencia de resultados visibles, es
decir, por la modificacion de variables empiricas.

El autor menciona que las “refracciones de la cuestion social” que se confrontan en
el ambito de la intervencion profesional del Servicio Social colocan problemas en los
cuales necesariamente se entrecruzan dimensiones que no se dejan ecualizar, escapando
de los modelos formal-abstractos de intervencion.

La problematica que demanda la intervencion operativa del asistente social

se presenta, en si misma, como un conjunto sincrético, dejando en la sombra
la estructura propia de la realidad social, la totalidad. (Netto, 1992, p. 92)

Asimismo, concluye que, tanto por las condiciones historicas de la génesis
profesional del Servicio Social como en la practica cotidiana, su especificidad esta dada
por la inespecificidad que introduce su estructura sincrética:

La especificidad profesional se convierte en incognita para los asistentes
sociales (y no solo para ellos): la profesionalizacion permanece como un
circuito ideal que no se traduce operativamente. Las peculiaridades operativas
de su practica no relevan la profesionalizacion: todo ocurre como si la
especificacion profesional no repercutiera en la practica —lo especifico
practico-profesional del Servicio Social se presentaria en la fenomenalidad
empirica como inespecificidad operativa. [...] Si originalmente el
sincretismo penetra la practica profesional del Servicio Social como
derivacion de las condiciones (histdrico-sociales y tedrico-ideologicas) de su
surgimiento, cuando el Servicio Social se consolida como profesion la
dindmica pasa a tener como soporte su practica: su peculiar sincretismo

practico condiciona largamente el sincretismo de sus representaciones.
(Netto, 1992, pp. 102, 106; el destacado es mio).

En esta misma linea, [amamoto (2001) plantea que, para situar el significado de
la profesion de Servicio Social en el proceso de reproduccion de las relaciones sociales,
es necesario procurar aprehender el movimiento en el cual y a través del cual se engendran
y se renuevan las relaciones sociales que peculiarizan la formacion social capitalista.

La autora plantea que la produccion es una actividad social en la que los hombres
producen y reproducen sus medios de vida y de produccion, estableciendo “determinados
vinculos y relaciones mutuas dentro y por intermedio de las cuales ejercen una accion
transformadora de la naturaleza, o sea, llevan a cabo la produccion” (Ilamamoto, 2001,
pp. 3-4).

El nivel de desarrollo de los medios de produccion supone una variacion en la

relacion entre los hombres en la produccion y en el intercambio de sus actividades. Estas
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relaciones se ocurren en condiciones historicas determinadas en las que se produce una
articulacion especifica de los elementos de la produccion. Asi, “la produccion social es
esencialmente historica. Se trata de una produccion social en su especificidad: la
produccioén capitalista” (Iamamoto, 2001, p. 4; el destacado corresponde a la autora):
Las relaciones sociales bajo las cuales los individuos producen, las relaciones
sociales de produccién, se alteran, transformandose con la modificacién y
desarrollo de los medios materiales de produccion, de las fuerzas productivas.
En su totalidad, las relaciones de produccion forman lo que se llama
relaciones sociales: la sociedad y particularmente una sociedad, y
particularmente una sociedad en una determinada fase de desarrollo historico,
una sociedad con un caracter distintivo particular [...]. El capital también es
una relacion social de produccion, es una relacion burguesa de produccion,

relacion de produccion de la sociedad burguesa [...] (Marx, 1977, p. 69 citado
en lamamoto, 2001, p. 4).

Para Iamamoto (2001), es en este proceso donde se reproducen las ideas y
representaciones que expresan estas relaciones y las condiciones materiales en las cuales
se producen, encubriendo el antagonismo que las permea. Por ello, la produccion social
no trata de produccion de objetos materiales, sino de relaciones sociales entre personas,
entre clases sociales que personifican determinadas categorias econdmicas. !

En este sentido, el capital es la relacion social determinante que da la dinamica y
la inteligibilidad de todo el proceso de la vida social. Siendo entonces, el capital una
relacion social, supone el otro término de la relacion: el trabajo asalariado, del mismo
modo que esté supone el capital. Capital y trabajo asalariado son una unidad de diversos;
uno se expresa en el otro, uno recrea el otro, uno niega al otro. El capital presupone como
parte de si mismo al trabajo asalariado. Capital y trabajo se engendran mutuamente en el
mismo proceso, de modo que “la continuidad del proceso de produccion capitalista es
un proceso de produccion y reproduccion de las clases sociales” (Ilamamoto, 2001, p. 23;
las cursivas corresponden a la autora).

A partir de esta observacion, la autora se pregunta como se engendra ese proceso,
como esas relaciones se producen y reproducen, y cudles son sus caracteristicas. Ane ello
sefala que lo que estd en juego en el enfrentamiento de la clase capitalista y la clase
trabajadora en el mercado es la compra y la venta de mercancias, que presupone “una

relacion entre libres propietarios de mercancias equivalentes, que se diferencian por la

I Cf. “La economia no trata de cosas, sino de relaciones entre personas, y en ultima instancia entre clases
sociales; aunque estas relaciones estén siempre ligadas a cosas y aparezcan como cosas” (Engels, 1997, p.
311, citado en lamamoto, 2001).
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cualidad material de sus mercancias: los trabajadores, propietarios de la fuerza de trabajo,
y los capitalistas, duefios de los medios de producciéon y de los medios de subsistencia”
(Iamamoto, 2001, p. 23). A cambio de su mercancia el trabajador recibe un salario, es
decir una parte del producto en el que se traduce una parcela de su trabajo; pero, aunque
el salario aparezca como “el precio del trabajo”, se trata en realidad del precio puesto
sobre “la fuerza de trabajo”. Después de todo, para que el trabajo pudiera ser vendido
como cualquier otra mercancia, seria necesario que preexistiera a la venta. En ello se
aprecia, entonces, un diferencial.

Bajo este marco de supuestos, lamamoto (2001) se pregunta como se situa el
Servicio Social en el proceso de reproduccion de las relaciones sociales. Explica que se
trata de un esfuerzo de captar el significado social de esa profesion en la sociedad
capitalista, situdindola como uno de los elementos que participa en la reproduccion de las
relaciones de clase y de la contradictoria relacion entre ellas. Realiza un esfuerzo de
comprender la profesion historicamente situada, configurada como un tipo de
especializacion del trabajo colectivo dentro de la division social del trabajo peculiar de la
sociedad industrial.

Asi, mas que un analisis centrado en los elementos constitutivos que dan un
perfil al Servicio Social, frente a otras profesiones, el esfuerzo se orienta en

el sentido de aprehender las implicancias sociales que forman parte de las
condiciones del ejercicio profesional en la sociedad actual. (Iamamoto, 2001,

p. 85)

En esta direccion, plante que no se trata solo de la reproduccion material (en un
sentido amplio, abarcando produccion, consumo, distribucion e intercambio de

mercancias); en cambio se refiere a:

la reproduccion de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccion
en su globalidad, involucrando también la reproduccion de la produccion
espiritual, esto es, de las formas de conciencia social: juridicas, religiosas,
artisticas o filosoficas, a través de las cuales se toma conciencia de los
cambios ocurridos en las condiciones materiales de produccion. En este
proceso se gestan y recrean las luchas sociales entre los agentes sociales
involucrados en la produccion, que expresan la lucha por el poder, por la
hegemonia de las diferentes clases sociales sobre el conjunto de la sociedad.
Asi la produccion de las relaciones sociales es la reproduccion de la totalidad
del proceso social, la reproduccion de determinado modo de vida. (Ilamamoto,
2001, p. 86)

Por lo tanto, se trata entonces, de “una totalidad concreta en movimiento, en

proceso de estructuracion permanente” (p. 87). Asi concebida, la reproduccion de las
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relaciones sociales tiene alcance sobre la totalidad de la vida cotidiana y se manifiesta

tanto en el espacio familiar, en el esparcimiento, en la escuela, en el poder —entre otros

numerosos dmbitos— como asi también en la profesion. Al respecto, la autora sefiala que:
las condiciones que peculiarizan el ejercicio profesional son una
concretizacion de la dindmica de las relaciones sociales vigentes en la
sociedad, en determinadas coyunturas historicas. Como las clases sociales
fundamentales y sus personajes s6lo existen en relacion, por la mutua
mediacion entre ellas, la actuacion del Asistente Social es necesariamente
polarizada por los intereses de tales clases, tendiendo a ser cooptada por
aquéllos que tienen una posicion dominante. Reproduce también, por la
misma actividad, intereses contrapuestos que conviven en tension. Responde
por lo tanto a demanda del capital como del trabajo y sélo puede fortalecer
uno u otro polo por la mediacion de su opuesto. Participa tanto de los
mecanismos de dominacidn y explotacion como también, al mismo tiempo y
por la misma actividad, da respuesta a las necesidades de sobrevivencia de las
clases trabajadoras y de la reproduccion del antagonismo en esos intereses
sociales, reforzando las contradicciones que constituyen el movil basico de la
historia. Es a partir de esa comprension que se puede establecer una estrategia
profesional y politica para fortalecer las metas del capital o del trabajo, pero
no se puede excluirlas del contexto de la practica profesional, ya las clases
solo existen inter-relacionadas. (lamamoto, 2001, p. 89)

1.2. Procesos de intervencion de Trabajo Social: Configuracion de los espacios socio

ocupacionales especificos

En este apartado, se abordaran especificamente los procesos de intervencion de
Trabajo Social y las distintas modalidades en el ambito judicial. Siguiendo a Oliva (2011),
nos proponemos analizar el significado social de la profesion entendiéndolo como un
momento de reconstruccion de los problemas sociales generales, lo cual implica
necesariamente “salir de los muros™ institucionales para evaluar qué sentido se atribuye
socialmente a una pena y las distintas alternativas a la pena privativa de la libertad para
poder justificar la posicion del profesional de trabajo social en las tareas de control
asignadas. De esta manera, Capello (2011) asume la categoria de cuestion penal para
definir el conjunto de dispositivos, practicas, normas y discursos que abordan los
problemas sociales en sentido punitivo y vinculado con las instituciones que conforman
el sistema penal en su conjunto. En efecto, se trata de una definicién teodrico-

metodologica, como asi también ético-politica, ya que pone de manifiesto cual es el nivel

16



de compromiso con los procesos de ruptura o de consolidacion de las estrategias que
criminalizan la pobreza.’

Al respecto, Mallardi (2014) realiza una interesante sintesis sobre los procesos de
intervencion en Trabajo Social que retomaremos en el resto de este apartado.® El Trabajo
Social, inserto como profesion en la division social del trabajo, correspondiente al modo
de producciodn capitalista, es una relacion social definida a partir de las necesidades del
sistema y no de los intereses de los propios profesionales (Costa, 2013; Gianna, 2014).
En tanto constituye un complejo social, surge ante la necesidad de incidir en la
reproduccion social (Lukécs, 2004); en su dinamica de intervencion, se entrecruzan las
necesidades, las visiones y los objetivos de toda la sociedad. Por eso se trata de una
intervencion profesional que es sintesis de otros muchos objetivos.

En este sentido, los intereses politicos de una sociedad que es contradictoria,
conflictiva y desigual son parte constitutiva de la disciplina. ;Por qué intervenir
socialmente? Para fortalecer determinada idea de sociedad y ajustar los procesos
necesarios para poder materializarla. Naturalmente, toda intervencion profesional
involucra valores que componen una ética profesional. Asi, habria que estudiar el Trabajo
Social desde dos logicas: socio-institucional (conjunto de précticas, condiciones y
politicas que inciden en la autonomia profesional) y subdeterminante popular, siendo ésta
ultima la capacidad objetiva y concreta de interpelacion e incidencia de los distintos
sectores trabajadores en las instancias hegemonicas interventoras en la cuestion social
(Montafio, 1997).

Interpretando los postulados previos, Mallardi (2014) plantea la necesidad de
estudiar tres ejes analiticos que puedan dar cuenta del fendmeno en toda su extension: en
primer lugar, la configuracion historica de la intervencion estatal sobre la cuestion social,
en segundo lugar, las transformaciones en el mundo del trabajo; y, por Ultimo, la
construccion de la autonomia y el rol profesional.

Comencemos entonces con el primer punto: ;cuales han sido los avatares
historicos del Trabajo Social? Tal como lo afirma Netto (1992), los distintos ‘problemas
sociales’ son objeto de intervencion de distintas politicas sociales, que atienden su

singularidad, desvinculados unos de otros. Abordado un sujeto con determinado problema

2 Capello (2011) asume cuestion penal y no justicia por entender que esta Gltima representa el modo burgués
y hegemonico de comprender la sociedad, y no aporta una mirada mediadora al respecto.

3 En particular, ver el capitulo “La intervencion en Trabajo Social: mediaciones entre las estrategias y
elemento tacticos-operativos en el ejercicio profesional” en Mallardi (2014).
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social, las estrategias depositan en los aspectos personales del individuo la atenuacion o
la modificacion de dicho problema. Al individualizar cada vez mas los problemas
sociales, se maximizan los objetivos y recursos previstos en politicas sociales
diferenciales no interrelacionadas. En este sentido, Mallardi (2014) diferencia procesos
de individualizacion/familiarizacion, que transfieren la responsabilidad por los problemas
sociales al &mbito del individuo y su familia, de los procesos de comunitarizacion, que la
transfieren al seno de la comunidad en tanto espacio de la vida cotidiana.* Cabe sefialar
aqui la nocion de “corresponsabilidad” que se ha hecho presente en la legislacion y en las
politicas publicas. ;De qué se trata? Por un lado, el Estado no es agente garante de
derechos, sino que esta tarea es compartida con las organizaciones civiles; por el otro, los
miembros de la comunidad asumen derechos y obligaciones de manera tal que la
asistencia social s6lo es pasible de ser suministrada por el Estado si las familias “se
esfuerzan” lo suficiente para mejorar sus vidas.

En segundo lugar, cabe reflexionar acerca de las transformaciones en el mundo
del trabajo, donde la clase trabajadora conquista derechos en el marco de sus luchas
sociales.

Por ultimo, nos remitimos a Grassi (1989) con relaciéon a los elementos que
convergen en la definicion de la autonomia y del rol profesional. Entendiendo por
autonomia, naturalmente, la capacidad de ejercer la profesion sin control e indicacion de
superiores, /cuales son los causales que imposibilitan su concrecion? Como primera
respuesta a este interrogante, la autora plantea que el Estado deposita en el profesional de
Trabajo Social el conjunto de demandas o tareas que no puede (o no quiere) cubrir desde
la institucidn; pero, simultdneamente, no se atribuyen los recursos necesarios para llevar
adelante las intervenciones propicias a los problemas sociales. Por otro lado, es precisa
una representacion ideoldgica de los profesionales para cuya formulacion son
fundamentales los funcionarios de la institucion, los otros profesionales que se
desempetian alli y también los usuarios de los servicios sociales que se prestan. Por
ejemplo, los funcionarios tienden a considerar el Trabajo Social en posicion subalterna
dentro de la institucion. Otro ejemplo: los funcionarios habilitaran determinados procesos
de intervencion en relacion con su propia vision de la génesis de los problemas sociales.
El campo de intervencion del profesional también se determina a partir del tipo de

problemas sociales que su institucion aborda.

“ Esto se relaciona con las caracteristicas del modelo neoliberal que expondremos en el proximo capitulo,
a partir de las reflexiones de Andrenacci (2009).
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Asimismo, Mallardi (2014) refiere a otros elementos determinantes de la
autonomia y el rol del profesional: el marco juridico-normativo representa la
institucionalizacioén de instrumentos juridicos que reconocen los derechos sociales a ser
garantizados por la institucién u organizacioén en la que el profesional se desempeia
(Mallardi, 2014). Los recursos asequibles (Oliva, 2007) que implican prestaciones y
suponen la capacidad de asignar un determinado valor de uso o la asignaciéon monetaria
para acceder al mismo a través del mercado. La delimitacion social y los criterios de
selectividad y cobertura, parcelan y fragmenta la cuestion social en multiples problemas
sociales y defina a la poblacion que sera usuaria de las politicas sociales. Asi, “Toda
politica social e institucional define un conjunto de criterios que definen una potencial
poblacion usuaria y tales criterios se constituyen en factores que inciden en la definicion
de los procesos de intervencion” (Mallardi, 2014, p. 69).

Los valores que sustentan la practica profesional no son neutros ni ahistoricos. No
es sencillo superar las visiones hegemonicas sobre la ética del profesional del trabajo
social, pero reconociendo el caracter tensionado y conflictivo de su escenario se esta
dando el primer paso para fortalecer una perspectiva ética y politica en medio de la tension
entre valores tradicionales y valores emanicipadores. Al respecto Guerra (2013) sefala
que:

al elegir la emancipacion, la democratizacion econdmica y social, la
defensa de las politicas publicas, el asistente social esta posicionandose
contra las diversas formas de dominacién y de prejuicio: de clase, raza,
credo, etnia, genero, religion, opcidon sexual; contra el autoritarismo,
contra la concentracion de la renta, la explotacion del trabajo por el capital
que se expresa de variadas formas, la privatizacion de la vida social, la
mercantilizacion de la fuerza de trabajo y de las formas de sociabilidad,
las distintas formas de violencia, entendida como la utilizacion tanto de la
fuerza fisica como la violencia psiquica, muchas veces utilizadas en las
intervenciones profesionales y por las instituciones, las cuales en la
sociedad burguesa, son destinadas a controlar comportamientos y moldear
subjetividades. (Guerra, 2013, p. 24)

Barocco (2003) propone cuatro aspectos €ticos a considerar: 1) los profesionales
deben asumir las normas como reconocimiento de si mismos y de los otros y no tomarlas
como obligaciones formales; 2) la practica cotidiana y la confrontacion con los conflictos
son los que construyen la ética profesional al suponer posicionamientos de valor
necesarios para cada intervencion; 3) es probable un desfasaje entre la intencion ética y
el resultado de la accidn; 4) ante los limites impuestos a la ética profesional, la respuesta

debe surgir de la articulacion con las otras profesiones y trabajadores de la institucion y
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no del trabajador social en tanto individuo. En este sentido, el proyecto profesional es
colectivo y societal, y establece valores para cada profesion interrelacionada con las otras.
Por ello Mallardi (2014) plantea que el proyecto profesional debe asumir una postura
pluralista y hegemonica, articulando multiples intereses para definir un ideario colectivo,
el proyecto profesional “debe ser presentado como una guia para la intervencion
profesional y debe ser considerado como un mecanismo colectivo para fortalecer la
autonomia profesional” (p. 72).

También Oliva (2007) realiza su aporte en la definicion de los supuestos éticos-
politicos, es decir, el bagaje de conocimientos y habilidades que posee un profesional y
que:

no pueden asimilarse a la aprehension de conocimientos tedricos, ni tampoco
quedar amarrados a la lectura de politicas sociales en general o institucionales
en particular. Es necesario profundizar sobre los distintos conocimientos y las
llamadas habilidades y capacidades que se ponen en juego en la intervencion.
Existen aspectos claves como, por ejemplo: saber escuchar, observar, utilizar
lenguaje apropiado a cada circunstancia, etc., que no son aprendizajes

derivados de la lectura de textos, sino también de la reflexion sobre la
experiencia o de diversas informaciones. (Oliva, 2007, pp. 67-68)

Entonces, ;cudl seria el recurso profesional fundamental para el trabajador social?
Para Oliva (2007), es el propio profesional con sus conocimientos, practicas, visiones y
saberes (sobre todo los conocimientos teoricos). Pero uno de los principales dilemas es la
relacion entre la teoria y la préactica porque en la practica la teoria es otra, como lo
manifiesta Guerra (2007) y los conocimientos aprendidos en la formacion profesional no
siempre se afirman en los procesos de intervencion, como lo plantea Oliva (2007). Segun
Iamamoto (2003), este dilema de separacion entre trabajo intelectual teorico-
metodoldgico y ejercicio de la practica profesional cotidiana se sustenta en tres
presupuestos distintos: 1) el teoricismo, segin el cual la apropiacion teorico-
metodoldgica permite descubrir nuevos modos de ejercicio profesional; 2) el militarismo,
segun el cual el profesional debe involucrarse politicamente con los movimientos sociales
para garantizar su intervencion; 3) el tecnicismo, que plantea la preparacion técnico-
instrumental como un requisito previo a la insercion del profesional en el mercado laboral.
Sin embargo, lamamoto (2003) concluye que estos presupuestos son insuficientes y que
debe profundizarse en una postura capaz de destacar las dimensiones tedrica, ética y
operativa de la intervencion profesional del Trabajo Social en el marco de la division

social del trabajo. Aunque la teoria no es la base para la construccion del conocimiento
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especifico de la realidad social y, por lo tanto, el motor de la intervencion profesional, la
apropiacion de la teoria si es un recurso fundamental para explicar los procesos sociales
y plantearse las posibilidades de accion frente a ellos. En este sentido reflexiona también
Pichardo Muiiiz (1993), al manifestar que el proceso de reconstruccion analitica de los
problemas sociales debe permitir “identificar las posibles determinaciones y relaciones
causales que inciden en la produccion de los fenomenos sociales y delimitar las
posibilidades de accion” (Pichardo Muiiiz, 1993, p. 70), es decir, proporcionar una vision
organica y dindmica de los procesos y una ubicacion de los espacios estratégicos para la
accion.

Para un correcto analisis de los procesos sociales, se deben considerar las
dimensiones politica, cultural, ideoldgica y subjetiva para identificar lo mas certeramente
las visiones que tiene el sujeto de su propia situacion cotidiana, su forma de explicarla,
las causas que le asigna, el grado de problematizacion o naturalizacion. Mediante el
conocimiento de dichos aspectos objetivos y subjetivos, las determinaciones y
mediaciones sociales e historicas, el profesional de Trabajo Social podra disefiar las
estrategias de intervencion mds convenientes para modificar las relaciones sociales. La
intervencion debe atender al mismo tiempo a una doble finalidad: por un lado, resultar de
la sintesis de intereses y objetivos de los actores involucrados; por el otro, objetivar la
cuestion social en la vida cotidiana de la poblacion usuaria de las politicas sociales. El
ultimo aspecto a considerar es la viabilidad de una estrategia de intervencion, que
dependeran de la articulacion de las dimensiones politica (si el profesional cuenta con la
acumulacion de poder necesaria para lograr el desarrollo de su propuesta), econdomica
(andlisis de la disponibilidad de recursos para implementar la estrategia planificada) e
institucional-organizativa (como se inserta la intervencion proyectada en los objetivos y
politicas propuestos por la organizacion empleadora) (Mallardi, 1994).

En la division social del trabajo, la profesion del Trabajo Social asume las
funciones de asistencia, gestion y educacion (Oliva, 1999, 2001, 2008). Retomando a
Iamamoto (1997), la asistencia se produce por el contacto directo del profesional con los
usuarios de las précticas sociales a través del suministro de prestaciones en forma de
bienes o servicios; a su vez, la gestion incluye todas las acciones que buscan obtener los
recursos necesarios, ya sean desarrolladas en la propia institucion o en otras
organizaciones; la educacion pretende transformar o modificar la manera de pensar, ver

y comportarse de dichos usuarios en la sociedad a la que pertenecen.
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1.3. El trabajo social en espacio socio ocupacional: DPCAPP

A continuacion, se realizard un recorrido por los principales aportes teoricos
acerca del rol esperado del Trabajador Social en las agencias del sistema penal, haciendo
especial énfasis en las categorias teoricas de asistencia y control.

Segin Zaffaroni (2011), las agencias del sistema penal son especificas e
inespecificas segiin se ocupen solo o predominantemente del ejercicio de ese poder, o
bien incidan en ¢l en el marco de una incumbencia mas amplia. Las especificas son las
ejecutoras o policiales (incluyendo todas las policias y, por supuesto, los servicios de
inteligencia de los estados), las judiciales penales (incluyendo jueces, fiscales, defensores,
abogados y funcionarios administrativos), las penitenciarias, las de reproduccion
ideoldgica (universidades, institutos de investigacion especializados), las de
organizaciones no gubernamentales (dedicadas al tema), las internacionales
(especializadas en nivel mundial o regional) y las trasnacionales (que influyen
especificamente sobre los gobiernos de otros gobiernos). Las inespecificas son los
poderes legislativos y ejecutivos, los partidos politicos y, sobre todo, los medios masivos
de comunicacioén social (o el aparato de publicidad del sistema penal).

Todas las agencias de sistema penal inciden sobre el poder punitivo, pero no todas
lo ejercen. Se podria decir, que las que ejercen el poder punitivo no son solo las policiales,
en el amplio sentido de la expresion, sino también el servicio penitenciario, pos
penitenciario, los defensores que no defienden, los jueces que encarcelan a mansalva, a
los médicos que no asisten, y el resto de las profesiones que no realizan sus funciones
mas all4 del ambito penal por solo dar algunos ejemplos (cf. “Las otras agencias influyen
sobre éstas [las policiales], las limitan o las impulsan, pero no ejercen directamente el
poder punitivo”; Zaffaroni, 2011, p. 291)

En este sentido, €l presente trabajo se centra en la DPCAPP? el espacio socio
ocupacional seleccionado para la siguiente investigacion, siendo ésta la inica institucion
encargada para abordar el &mbito pos penitenciario en la provincia de Santa Fe. Su mision
consiste en asumir: el control de la poblacion que se encuentra bajo su tutela; la asistencia
que tiene por objeto el reintegro a la sociedad de estas personas a pesar del encierro
sufrido; y el eventual tratamiento en los casos excepcionales en que asi lo solicite el

“tutelado” o lo imponga un diagnostico al respecto. Su poblacion objetivo, son los

5 Ampliaré sobre esta Direccioén Provincial en el siguiente capitulo.
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“tutelados”®, que pueden desglosarse en dos grandes grupos, pos penitenciarios y no pos
penitenciarios.

Por un lado, los pos penitenciarios: son “aquellos que fueron privados
efectivamente de su libertad y la han recuperado: Condenados con Libertad Condicional,
Condenados con Libertad Asistida, Egresados por Agotamiento de la Pena Privativa de
la Libertad, Prision o Detencion Domiciliaria, Absueltos o Sobreseido Pos Penitenciarios,
Liberados por haberse agotado los plazos de Prision Preventiva”. Por el otro lado, los No
Pos Penitenciarios son quienes “deben cumplir con ciertas medidas judiciales no
privativas de la libertad o con condenas de ejecucion condicional, son personas que no
provienen de haber sufrido encierro alguno: Trabajos para la Comunidad, Medidas
Alternativas o Sustitutivas a la Prision, de prision Preventiva, o del Juicio Penal,
Condenados a Prision de Ejecucion Condicional, Imputados con Sustitucion de Juicio a
Prueba’.

Habiendo situado el espacio socio ocupacional seleccionado para la presente
investigacion, se avanzard sobre las particularidades del Trabajo Social en estos
contextos.

Para ello, son de importancia los aportes de Senatore (2013), quien analiza la
determinacion y la pertinencia del Trabajo Social como disciplina —y de los trabajadores
sociales como profesionales— en contexto de reclusion penal:

Asi, siguiendo a Rodriguez Caballero (2003), plantea la existencia de una
estrecha relacion entre pobreza y ambito juridico. Ya en el siglo XVII se
establecia un sistema de ayuda legal a los pobres diferenciada de manera tal
que a los pobres incapacitados (ancianos y enfermos) les correspondia
limosna y asilo; a los nifios pobres, aprendizaje de oficios; a los pobres
capacitados, trabajo; y a quienes eran capaces de trabajar pero no querian,

correspondia castigo o prision. De lo cual se infiere la inminente
“judicializacion de problemas eminentemente sociales” (Senatore, 2013, p. 4)

6 Para aclarar este concepto, nos remitimos al comentario de Ricotta y Leiva (2014, p. 4):
Segtn el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola el término, ‘tutelar’ es cuidar a otra
persona que no puede hacerlo por si misma. Proteger o favorecer a una persona y ayudarla
en el desarrollo de una actividad, especialmente proporcionandole dinero. Se utilizara el
término ‘tutelado’ de aqui en mas para referirnos a las personas asistidas y controladas por
ésta Direccion, ya que es la forma en la que ésta los denomina, dejando en claro que estas
personas son consideradas por dicha institucion desde la falta o incapacidad.

7 Segtin lo establece el Plan de Emergencia para la Ejecucion de los Programas de la DPCAPP del afio
2008.
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Por ello, se otorga un tratamiento punitivo a aquellos actores de la poblacion mas
pobres que no se pueden controlar mediante la asistencia.® Asimismo, respecto de la
condicion de encierro como acto punitivo, Senatore (2013, p. 5) profundiza en las razones
que subyacen en dichas penas judiciales:

En la medida en que la pena deja de ser la sancion moral ante la falta o
religiosa ante el pecado, el argumento terapéutico cobra relevancia. Mas que
una sancion, la pena se coloca como una nueva oportunidad, no de rendicién
sino de recuperacion del lugar social. Este discurso, refutado tedrica,

ideoldgica, politica y empiricamente desde hace casi medio siglo, fundamenta
la norma penal, constituye discursos y orienta las précticas sociales.

Dicho argumento terapéutico debe ser, necesariamente, asunto de expertos, esa
especialidad serd quien convoque al Trabajo Social como la disciplina del
disciplinamiento. El mito terapéutico otorga sentido y legitimidad a la intervencion de los
operadores del sistema. Al Trabajo Social le confiere legitimidad social y funcional
(Motafio, 1999), en tanto dimension educativa de la practica profesional (Oliva, 2007)
resulta destacada en este tipo de ambitos y absolutamente congruente con la perspectiva
correccionalista.

En otra produccion, Senatore (2015, p. 45) sefiala que

El mito terapéutico adquiere una vitalidad que so6lo puede comprenderse
cuando se lo vincula con estrategias desplegadas por el estado en la
administracion de los conflictos sociales [...] es por la via de la moralizacion
y de la psicologizacion de los problemas sociales que se lo fragmenta,
deshistorizandolos [sic], atomizdndolos, metabolizados idealmente para ser
asumidos como problemas individuales. Tal empresa requerira el despliegue
de saberes y practicas, asi como un entramado institucional adecuado. (2015:
45).

En esta direccion, la logica correccional se fusiona con premisas moralizantes
dando como resultado categorizaciones ligadas al caracter meritocratico.

El establecimiento de criterios meritocraticos tiene su primer mojon en la
escolarizacion desde el nivel inicial, sobre este punto, Baratta plantea una estrecha
correlacion entre el sistema escolar y el sistema penal en tanto ambos realizan,

esencialmente, la misma funcion de “reproducir las mismas relaciones sociales y de

mantener la estructura vertical de la sociedad creando, en particular, eficaces contra

8 Senatore, Anatilde (2013) realiza una interesante reflexion acerca de la identificacion de los tipos de
pobreza y su consecuente determinacion juridica de acuerdo a la tipologia que mencionamos anteriormente,
ya que, puesto que existe una representacion acerca del trabajo social como los “ojos y oidos del juez”
podria considerarse a estos funcionarios del siglo XVII, llamados alguaciles de pobres, como antecesores
de la categoria profesional que aqui problematizamos.
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impulsos a la integracion de las capas mas bajas y marginadas del proletariado” (Baratta,

2004, p. 184, citado por Senatore, 2015, p. 36). En esta misma linea:
La internalizacion del sistema de méritos permite, por un lado, delimitar las
expectativas posibles para los hombres y mujeres de los sectores mas
desprotegidos, estableciendo parametros mas o menos claros acerca de qué
puede esperar o no del Estado (o del propio futuro). Simultaneamente, delinea
unas caracteristicas y/o comportamientos deseables como metas a lograr
como pre requisito para acceder a algin beneficio, contribuyendo
sensiblemente a los procesos disciplinamiento. El paradigma correccional,
gestionado mediante tratamiento, sustentado en la idea de progresividad,
réplica esa racionalidad. [...] La consolidacién de un sistema meritocratico,
de premios y castigos, en el cual todo derecho es degradado a beneficios. Se
verifica que la tension privilegio-castigo es inherente al sistema de
sometimiento carcelario. Los derechos son asumidos en calidad de
privilegios/beneficios. Su pérdida no constituye una sancién sino una

privacion de derechos fundamentales para garantizar la vida misma.
(Senatore, 2015, pp. 36 y 117)

Se fusionan una serie de premisas moralizantes, por un lado, y correccionales, por
el otro, en la implementacion de metodologias instrumentales para rotular las acciones de
los sujetos con los que se trabaja. Asi, se los coloca en un lugar de culpabilidad o bien se
les transfiere ciertas expectativas poco sustentables que acaban conduciendo a fracasos.
En palabras de Senatore (2003, p. 7): “fracasos de los propios sujetos para alcanzar la
meta esperada por el profesional, fracaso de la intervencion, por no obtener los resultados
previstos, fracaso, en suma, que se torna casi personal, para el sujeto en cuestion y para
el profesional interviniente”. Ahora bien, cabe preguntarse cudles son las tareas
especificas que asumen los trabajadores sociales en este contexto.

En efecto, el Estado formula al Trabajo Social una demanda de control a partir de
mecanismos burocratizados de clasificacion y derivacion (cf. Oliva, 2007), pero este
proceso es mas abarcativo que la clasificacion sobre el tipo de pobreza que se esperaba
de los alguaciles de pobres. La funcion del Trabajo Social se asocia con una tipificacion
amplia acerca de la poblacion destinataria de la intervencion estatal, por ello Senatore
(2013, p. 5) concluye que “esta demanda —por parte del Estado— opera, en la fase
monopdlica, como pre requisito para la implementacion de politicas sociales”.

La tarea que se le asigna institucionalmente al Trabajo Social en el &mbito penal
se centra fundamentalmente en la elaboracion de un informe social capaz de mostrar de
manera instantdnea una proyeccion de las multiples e infinitivas posibilidades sobre la
evolucion de una determinada situacion, congelando procesos vitales complejos. De esta

manera, la principal caracteristica del instrumento formulado por el trabajador social es
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su caracter predictivo. Para su elaboracion, el profesional realiza un proceso de
indagacion, por lo general muy breve. El resultado de dicha indagacion, que se vuelca en
el informe, debe aportar los argumentos sobre los cuales se tomaran las decisiones que
corresponden al destino del titular de la accion penal como asi también a toda su familia,
debido a los innegables efectos que conlleva la accion punitiva sobre todos los integrantes
del grupo de pertenencia.’

Se considera que la demanda al trabajador social no solo es el informe social, este
se constituye como la herramienta por antonomasia. Se hace referencia a los informes ya
que en si los dispositivos no son disefiados por los trabajadores sociales, las decisiones
no son hegemonizadas por el Trabajo Social, sino por la tensa relacion entre seguridad y
tratamiento, quedando el Trabajo Social y el resto de las profesiones, subsumidos a las
razones de la seguridad, a lo asegurativo.

En relacion con las tareas de control, Senatore (2013) afirma que la poblacion se
estandariza de acuerdo con su condicion legal. En este sentido, el trabajo social se
relaciona firmemente con la tarea de control social, que definimos a continuacion.

Pitch (1996) ubica el surgimiento de la categoria en la preocupacion de la
tradicion socioldgica americana, acerca de como sostener el orden mediante
mecanismos no coercitivos, una de cuyas principales consecuencias es la
multiplicacion de los lugares de produccion y reproduccion del orden, sin
necesidad de wuna jerarquizacién, produciendo una subjetivacion
despolitizada. Subjetivacion en tanto el control se refiere a intervenciones de
algo o alguien sobre algo o alguien, orientadas respecto a una finalidad y/o
un valor. Despolitizada, en tanto esas intervenciones son universales y
difusas. Cuando la trasgresion a la norma ocurre, es decir, cuando el control
social informal es traspasado, comienza a operar el control social

institucionalizado, mediante la intervencion del sistema penal. (Senatore,
2013,p.7)

Segun Pavarini (1994), existen dos niveles de estrategias de control: blandas y
duras. Las politicas sociales blandas reemplazan a las modalidades informales de
disciplina social. Por lo tanto, la tarea desarrollada en la DPCAPP reemplaza, en toda su
extension, al control social informal antes que al control duro de la institucion carcelaria
de manera tal que, en todos y cada uno de los casos en los que el profesional interviene,

el control social se haya presente (cf. Senatore, 2013).

Dicha funcién controladora se agudiza, a su vez, cuando las condiciones en
que se otorga la medida alternativa restringen la libertad ambulatoria, es decir,

% Si bien existe el principio de trascendencia de acuerdo con el cual la pena no puede trascender a la persona
del penado, se trata de una garantia legal desmentida en la practica cotidiana (cf. Senatore, 2013).
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en los casos de arrestos o condenas domiciliarias. En estos casos la
intervencion de control del profesional roza el rol policiaco, ya que la
ausencia del sujeto en su domicilio acarrea una inmediata intervencion por la
cual se indaguen las razones del hecho y se comuniquen al juez. Asumiendo
la necesaria flexibilidad que la tarea adquiere —6 deberia adquirir— esta accion
de denuncia de incumplimiento de las reglas de conductas impuestas
judicialmente genera, punto nodal de debates y conflictos, ya que no se ha
logrado una posicion hegemodnica sobre el particular desde el colectivo
profesional. Por ello, es necesario un profundo debate al interior del colectivo
profesional, en tanto lugar de supervision contiene exigencias complejas, no
solo ante la poblacion supervisada y sus familias, sino ademas, ante la
comunidad en general. (Senatore, 2013, p. 8)

Los discursos que constituyen, direccionan y exaltan la alarma social, afectan la
practica institucional, la ausencia de un posicionamiento hegemoénico y la escaza
formacion especifica de los profesionales sobre la cuestion penal, resulta un antecedente
de suma relevancia, en tanto suele primar el sentido comun, acufiado desde una ideologia
dominante que amalgama la concepcidn de sujeto peligroso con principios meritocraticos.

Uno de los argumentos esgrimidos tiene que ver con la categoria de peligrosidad,
anclada en la corriente del positivismo bioldgico. Citamos nuevamente a Pitch (1996),
quien define como peligroso todo aquello que la red de servicios expulsa o aquello que
escapa y se resiste a ella. La peligrosidad social tiene que ver con la categoria de
abandono, que implica dos caras: tanto el fracaso del sistema como una cierta resistencia
a la intervencion institucional. Por abandono se entiende la actitud de los sujetos que
desertan de las propuestas asistenciales. “Cuando esto sucede, la peligrosidad social es
reelaborado en términos terapéuticos y conduce a reclamos y a experimentos de control
social reforzado, de tipo custodial, sobre el territorio —donde estos se legitiman apelando
al derecho de ser tutelado y al deber del Estado de tutelar” (Senatore, 2013, p. 9).

Por otra parte, hay que considerar debidamente cudles son los discursos del orden
que circulan y atraviesan la préctica institucional, sobre todo teniendo en cuenta la
ausencia de formacion especifica sobre la cuestion penal. Asi, la determinacion de un
“sujeto peligroso”, asociado con principios meritocraticos, contribuyen a una concepcion
confesional de la pena, es decir, la pena como el castigo necesario ante un pecado o como
retribucion légica ante un dafio infringido, entendida en muchas situaciones a una
compensacion de los derechos, reducidos en beneficios que deben ser alcanzados.

Entonces, el trabajo social se propone abordar juntamente con el sujeto su

conflicto especifico con la ley penal y reflexionar sobre aquellas situaciones que resultan
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lesivas para su propia integridad y la de los demas, sin caer en la busqueda —antiética, por

otra parte— del arrepentimiento, ni contricion.

A continuacion, se retomaran algunos conceptos de Pavarini (1994). Los procesos

sociales a los que se refiere son aquellos de desinstitucionalizacion y de descentralizacion

administrativa, dos tipos de procesos que interactiian en la politica de control social.

Por un lado, por desintitucionalizacion se entiende descarcelacion con
caracteristicas que hacia fines del siglo XX empiezan a diferenciarse de
aquellas presentes en la disciplina social en la formacion del Estado moderno.
Si antes la politica social se focalizaba en el secuestro institucional de la
problematica social, ahora predomina la tendencia contraria, es decir, reducir
el nimero de poblacion internada y expulsarla nuevamente hacia “lo social”.
Existen diversas formas especificas de este proceso, a saber: politicas de
despenalizacion de ciertas conductas transgresivas y de sus dislocaciones
tendenciales bajo practicas asistenciales y sanitarias, privatizacion del control
de determinados problemas de carencia social, procesos de guettizacion.
(Pavarini, 1994, p. 1)

Generalmente, este proceso de desinstitucionalizacion es interpretado a la luz de

una crisis de legitimacion de la respuesta custodial. Al respecto, Pavarini (1994, p. 2)

expresa:

Me convence mds pensar que la obsolescencia de la préctica custodial deba
buscarse en el cambio conjunto de las condiciones que sustentan la politica
de control social, en donde la supervivencia institucional progresivamente fue
cambiando al interior de una estrategia disciplinaria orientada a privilegiar la
modalidad de integracion mas que de exclusion social.

En una obra anterior, Pavarini (1985, p.31 y ss.) ya comentaba que:

En efecto, el momento del “secuestro institucional” —si bien no puede ser
suprimido— adopta una funcion diferente dentro del sistema disciplinar; ya no
se trata de una practica preventiva sino que asume la forma de una respuesta
extrema con el objetivo de detener e inhabilitar a los sujetos que el sistema de
control social “blando” no puede contener

A lo que cabe anadir que

En lo que respecta a la practica institucional, la desinstitucionalizacion
representa una mas o menos acentuada “fuga” de la respuesta custodial
acompafiada siempre con la resistencia custodial, “mas atraida por la hipotesis
de méaxima seguridad para todos aquellos que en cuanto ‘abandonados’ de la
red de servicios asistenciales y resocializantes con por esto mismo definidos
‘peligrosos’”. (Pavarini 1978, p. 39 y ss.)

Por su parte, De Leonardis (1985, p.323) sefala que:
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Historicamente, las politicas de disciplina social arbitradas por las agencias
estatales corresponden mas a los hechos de “tomar a cargo”, brindar “ayuda”
o0 asistencia, pero no exclusivamente al control. Ahora bien, la categoria de
“peligrosidad” es utilizada para sefialar la desviacion en funcion de las
multiples respuestas disciplinarias.

Asi, es posible concluir que “la crisis del modelo custodial representa la pérdida
de centralidad atun de la prision en la politica criminal” (Pavarini, 1994, p. 3).

En este sentido, es posible determinar algunas constantes que caracterizan a las
politicas de disciplina social en el marco del Estado social y ain mas en la crisis del
mismo. Asi, la disciplina social se extiende de manera directamente proporcional a la
ampliacion del propio Estado social: en primer lugar, se incrementan las politicas
asistenciales que toman la responsabilidad de las carencias sociales. Paralelamente al
crecimiento de las practicas disciplinarias que hemos llamado “blandas”, también se
evidencia un aumento porcentual de las necesidades disciplinarias que, por el contrario,
no son blandas, ante situaciones que no se consideran “merecedoras” de ser resueltas en
los términos antes expuestos. De esta manera, el “momento segregativo” se apropia de
las funciones de control social, el cual —como desarrollamos anteriormente— constituye el
extremo del espectro disciplinario (Pavarini, 1994).

Si en un principio la ideologia legitimaba este proceso de “secuestro
institucional”, a partir de las figuras de terapia, prevencion, resocializacion, correccion,
etc., esa misma ideologia se aparta ahora de la institucion propiamente dicha y prioriza
procesos de “salida” de la practica custodial. Retomando las consideraciones de Baratta
(1984), Pavarini (1994) considera que la institucion pierde la cobertura ideoldgica que
justificaba su potencial inhabilitador de aquellos agentes “peligrosos” que no podian ser
controlados de otra forma.

Sin embargo, existe un tercer modelo interpretativo de las practicas de
desinstitucionalizacion, que relaciona de manera particular las esferas del control social
formal y del control social informal. Segin este modelo, las modalidades de control
“blandas” no desplazan ni reducen a las practicas de control formal “duras” sino que

constituyen alternativas a las modalidades informales de disciplina social.'”

Entre uno y
otro tipo de control existe asi una interdependencia funcional o “intercambio

disciplinario”.

10 Hemos abordado este punto previamente, a partir de los postulados de Senatore.
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1.4. Tension entre asistencia y control. Coercion-consenso en términos de expresados

en estrategias de control y asistencia respectivamente

En este apartado, continuando en la misma linea de pensamiento, se tomara como
insumo los aportes de lamamoto (2001), quien para plantearse esta cuestion realiza la
siguiente pregunta: Asistente Social ;jprofesional de la coercion y del consenso? A partir

de ello, la autora razona que:

partir por identificar las funciones intelectuales ejercidas por el Asistente
Social implica rescatar algunas peculiaridades de la practica del Servicio
Social; ésta practica es una de las dimensiones en el que la Asistente Social
ejerce su papel intelectual, actuando en organizaciones publicas y privadas de
los cuadros dominantes de la sociedad, cuyo campo es la prestacion de
servicios sociales, el Asistente Social ejerce una accidon preferentemente
“educativa”, “organizativa”, en las clases trabajadoras. Su objetivo es
transformar la manera de ver, de actuar, de comportarse y de sentir de los
individuos en su insercidon en la sociedad. Esta accion incide a partir de
situaciones vivenciales en su cotidiano, aunque sea realicen por medio de las
prestaciones de los servicios sociales, previstos y concretizados por las
entidades en las cuales el profesional se vincula contractualmente. Esta
practica, hace del Asistente Social “un profesional de la Asistencia” porque
es ¢l el que maniobra con los recursos institucionales para la prestacion de
servicios, racionalizando y administrando su distribucion, controlando el
acceso y el usufructo de esos servicios por la “clientela”. El intermedia las
relaciones entre la institucion y la “clientela”, articula la poblacion a los
organismos en los que trabajan. Esto contribuye para que sean atendidas las
necesidades basicas y urgentes de sobrevivencia de la clase trabajadora,
especialmente de sus sectores mds pauperizados, contribuyendo con su
reproduccidon material. Junto a esos servicios procurados por la poblacion, el
profesional desempefia sus funciones intelectuales. (Ilamamoto, 2001, p. 144)

La intervencion profesional hace viable la actuacion de sus agentes en
organizaciones de diferentes tipos cuya accion se manifiesta en los campos mas variados
el colectivo profesional, pudiendo de esta forma acceder a casi la globalidad de las esferas
de la vida cotidiana de los trabajadores. En este sentido, aunque en apariencia se presenten
difusas y heterogenias las tareas ejercidas por el Asistente Social, contintia siendo
necesario en la organizacion social como lo demuestra de crecimiento del mercado de
trabajo en el colectivo profesional.

Siguiendo a lamamoto (2001), un modo de explicar cudl seria el factor que unifica
la demanda del Asistente Social supone asumir que este profesional no es solicitado tanto
por el caracter técnico especializado de las acciones que pueda desarrollar en una
intervencion, sino antes bien por “las funciones de cufio ‘educativo’, ‘moralizador’ y

‘disciplinador’ que, mediante un soporte administrativo-burocratico desempefia sobre las
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clases trabajadoras” (p. 146), por lo que podria sostenerse que “el asistente social aparece
como el profesional de la coercion y del consenso” (p. 146) y su accion recae sobre el
campo politico.
Esta es una caracteristica que aparece con mayor intensidad, por su
significado de la actividad asistencial, como las caracteristicas derivadas de
la trayectoria de la profesion. Su demanda proviene de los canales “oficiales”,

esta relacionada desde sus origenes a las tensiones y cambios significativos
en las oposiciones de las clases configuradas en “la cuestion social”. (p.146)

En tal sentido, ocupa un lugar vinculado a la necesidad de preservacion del orden
y la estabilidad de la sociedad civil que permitan la ampliacion de la productividad del
trabajo sin la cual el proceso de acumulacion resulta inviable. El trabajo social se
desarrolla en un contexto en el que el campo politico procura detectar de forma preventiva
ciertas tensiones sociales e implementar un dispositivo que permita atenuarlas, en
particular en un momento historico en el que la intensificacion de la explotacion de la
fuerza del trabajo produce el ingreso de los trabajadores en el escenario politico y su
organizacion para hacer frente en la lucha de clases a los intereses corporativos y
politicos. El mecanismo que permite regular esa tension consiste en materializar
programas sociales que desarticulen el reclamo colectivo via la individualizacion; en otras
palabras, ofrecer respuestas individuales a problemas colectivos constituye una estrategia
eficaz para ejercer el control social y el trabajador social debe cargar con esa demanda
politica.
Es decir, siendo éste el significado prioritario de las actividades que
conforman el “campo” de trabajo del profesional, ellas no agotan ahi su
explicacion. Cuando toda la sociedad se encuentra regida por la 16gica de la
acumulacion, los servicios sociales pasan a ser estructurados como campos
de inversion, como /locus de aplicacion del capital. La organizacion y
distribucion de los servicios se subordinan a los requisitos de crecimiento
ampliado del capital. En sintesis, la naturaleza de la actuacion profesional
bajo apariencia tecnificada, es mdas de cufio practico-ideologico que

propiamente econdmico, y es eficaz entre la “clientela” principalmente en esa
esfera. (p. 146)

Estos argumentos permiten a Iamamoto (2001) orientar su analisis a lo que
denomina el papel intelectual desemperniado por el colectivo profesional. En esta

ireccion, basandose en la conceptualizacidon gramsciana el término “intelectua
d , basand 1 tual T del t “intelectual”,

" Tamamoto (2001, p. 147) hace hincapié en que “Gramsci presenta una nocion de intelectual amplia, y le
da significacion historico-socioldgica, definiéndola a partir del lugar de la funcion que esté ocupa en la
estructura social y en el proceso historico”.
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reafirma la imposibilidad de que un analisis sociologico de la profesion y de sus agentes
sea susceptible de ser analizada independientemente de os organismos institucionales en
cuyo marco operan, ya que el caracter y la funcidén de estos espacios “condicionan el
significado de esa practica profesional en el proceso de reproduccion de las relaciones
sociales” (p.147).

Los intelectuales representan intereses econdmicos-corporativos y politicos de
una clase (por tanto, no intereses individuales) y debe tenerse en cuenta que sus funciones
se articulan con relacion a la posicion que ocupan en la sociedad el proletariado y la
burguesia. En términos generales, se trata de una figura que realiza funciones con
orientaciéon econdmica, social y cultural y cuyo rol se fija en las tareas de “investigar,
educar, organizar la hegemonia y la coercidn, e incluso, homogenizar la conciencia de
clase” (p. 148). Ahora bien, en coincidencia con lo que se planteod en el parrafo anterior a
proposito del Trabajo Social, el vinculo existente entre el intelectual y la clase por €l
representada tiene el doble estatuto de organicidad y relativa autonomia. En el caso
particular del Trabajador Social, la relacion organica resulta evidente, ya que

no siendo éste un profesional liberal, ya que su actuacion se realiza a través
de los organismos de la sociedad civil, y especialmente del Estado, estos
organismos constituyen los “puentes” de las relaciones entre el profesional y
las clases sociales. Por lo tanto, aprender el caracter de clase de las
organizaciones en las cuales trabaja el profesional, predominantemente en la
condicion de un intelectual subalterno frente a la estructura de poder de esas
organizaciones, es condicion para desvendar el significado de esa institucion
y de los efectos sociales de la practica de sus agentes. [...] Los intelectuales
[y, andlogamente, los trabajadores sociales] no son meros reflejos de las
clases sociales, ni simples miembros de éstas: su vinculo organico supone que

representen la autoconciencia critica de esas clases [aspecto que se desarrolla
en el dominio de su relativa autonomia] (Iamamoto, 2001, p. 149)

Luego de haber realizado una rapida incursion teodrica acerca del cardcter
indisociable entre autonomia y organicidad en el trabajador social como una instancia que
efectiviza el papel del intelectual, la autora retoma algunos de los elementos y los articula
en el andlisis. En primer lugar, en la organizacion y en la division del trabajo a nivel del
proceso productivo, la posicion de Asistente Social puede ser pensada como una
“derivacion de las funciones originales del capitalista en el &mbito de la produccion,
delegada posteriormente a sus cuadros técnicos administrativos: la de control y
disciplinamiento de los obreros, teniendo en vista su subordinacion a los requisitos del
proceso de valorizacion” (p.150); aunque cabe sefialar que, en rigor, las actividades

controladoras y educativas ejecutadas por los trabajadores sociales traspasan el ambito
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del lugar de trabajo e inciden también —directa o indirectamente — en la unidad familiar
del trabajador, en su vida privada.

En segundo lugar, mientras que las tareas de organizacion de las relaciones
industriales son compartidas con otros profesionales, las areas relacionadas con los
“beneficios” y las relaciones entre empresa y comunidad han estado histéricamente
atribuidas al trabajador social casi con exclusividad.

Por estos motivos:
Su posicion funcional en las industrias se encuentra ligada a la administracién
del personal, participando de la implementacion de la planificacion de los
programas orientados hacia la “humanizacion” de las relaciones en el trabajo,
estas son orientadas con el fin de garantizar niveles 0ptimos de productividad
en el trabajo y no so6lo para atenuar las manifestaciones de insubordinacién

de los obreros ante la rigida disciplina impuesta al trabajo y al trabajador
alienado.

Para ello, los trabajadores sociales funcionan dentro de la empresa como técnicos
mediadores entre el la industria y la vida privada del obrero: “esta mediacion se concretiza
a través de la discusion de sus relaciones y dificultades cotidianas y del conocimiento de
las condiciones de vida doméstica, verificadas in loco por medio de ‘visitas
domiciliarias’” (p. 152). Ademas de incidir en la cotidianidad de los individuos
convocados por la empresa en calidad de trabajadores y en su vida privada, se formulan
programas que procuran atraer algunas de sus esferas al dominio de la empresa (p.e;j.
organizando instancias recreativas, eventos deportivos, concursos, actividades culturales,
coparticipando a las familias, etc.). Esta voluntad de integracion entre empresa y
comunidad tiende a procurar hilos articuladores en el control del uso del tiempo libre del
trabajador, y lo mantienen “ocupado” dentro de la empresa incluso en horas no laborales.

Lo que resulta destacable de este analisis es que la matriz de persuasion y coercion
analizada en este campo de accion se replica en otros espacios de insercion: la sociedad
civil y, principalmente, el Estado.

Otro aspecto que define el perfil particular del Trabajo Social se relaciona con el
hecho de que se trate de una profesion basicamente femenina

Para poder comprender ese perfil peculiar de la profesion se debe también
considerar el hecho de ella ser basicamente femenina, algo que suma a la imagen social
de la profesion las representaciones sociales estereotipadas en torno al género. Asi, la

figura de la Trabajadora Social carga con la imagen de una extension profesionalizante
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del rol social asignado a la mujer, como una alternativa la vida doméstica que conjuga los
atributos habitualmente asociados a la idea de madre, educadora y sacerdote.'?

Bajo la l6gica de una utopia conservadora marcada por el paternalismo autoritario,
el Trabajo Social suele concebirse como una “mision” antes que como una profesion
especial. Estas caracteristicas contribuyen a que los profesionales se amolden en la
presunta dimension futelar que las instituciones en las que trabaja —y en particular el
Estado— le confieren. En la medida en que esta mirada lo enfrenta con un modo de vida
presentado como “problematico”, “andomico”, “amoral” y “desajustado”, el profesional
tiende a reproducir sus disposiciones y comportamientos de clase en el “pueblo”. En
consecuencia:

La “clientela” tiende a ser infantilizada y estigmatizada por el profesional,
descalificada frente a si mismo por sus condiciones de vida y por su manera
de enfrentar y resistir a la vida. Esa incriminacion estereotipada evoca
pretensiones universalizante de la burguesia, la que a través de sus
intelectuales, busca imprimir parametros de su racionalidad al cotidiano de la
vida obrera. La practica del Asistente Social estd muchas veces orientada
incluso para cumplir funciones de intelectuales de la clase trabajadora,
atribuyéndose un papel de porta voz y representantes de sus intereses o
cooptando liderazgos, formuldndolas y orientdndolas en una perspectiva de
mutua colaboracién entre las clases, de neutralizacion de tensiones
(Iamamoto, 2001, p.155).

Ahora bien, el ejercicio de la profesion supone la delegacion de una cuota de poder
de decision al Trabajador Social, manifiesta en su capacidad para definir sus actividades
en el disefo y realizacién de una intervencidn, incluyendo también las relaciones que
establece con la poblacion. En este sentido, lamamoto (2001) sefiala que la fluidez de las
tareas que lleva a cabo el profesional y la flexibilidad que se le exige para adaptarse a
condiciones diferenciadas de trabajo hacen que ocupar un cargo a menudo implique
establecer sus propias atribuciones y tareas a partir de las solicitudes de su empleador, las
cuales confirma y/o adecua a los preceptos de la profesion. Es decir, el estatuto de su
trabajo le “atribuye al profesional ciertas prerrogativas, como el respeto a un codigo de

¢ética, que le preserva cierto poder de negociacion frente a las instituciones, en la defensa

de sus propias iniciativas” (lamamoto, 2001, p. 156).

12 A saber, algunos de los atributos relevados en lamamoto (2001, p.154) con relacion a la construccion del
concepto de feminidad asociado a la profesion incluyen: “seriedad, modestia, gusto de servir, negacion de
si misma: olvidarse, darse, dedicarse sacrificarse; capacidad de ‘entrar’ en la vida ajena, de comprender a
los otros, ademas de la fina intuicidon peculiar. Educada a través de una represion sexual moralizadora e
infantilizada frente al sexo opuesto, se busca reforzar ideoldgicamente ciertas aptitudes ‘naturales’ que la
sensibilizan de modo especial para el trabajo al ‘servicio de la comunidad’”.
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Por otra parte, si bien el Trabajador Social se encuentra organicamente integrado
a la estructura de la institucion de la que es agente y al papel que le delegan las clases
dominantes, “el proceso de ampliacion de colectivo profesional entre las “clases medias”,
que viven los resultados de las politicas econdmicas que no siempre son favorables,
aumentan para el Asistente Social las posibilidades de percibirse e identificarse como
trabajador asalariado, condiciéon que lo integra, objetivamente, conjunto de las luchas
generales de los trabajadores” (Iamamoto, 2001, pp. 157-158).

En sintesis, todos los factores hasta aqui desarrollados se suman en la
configuracion de una conciencia profesional definida por una profunda ambigiiedad en la
que se manifiesta la distancia entre los propositos enunciados y los resultados de la
accion. Asi,

movilizado por motivaciones personales y por la “buena intencion” de
solidaridad humana con los sectores mas pauperizados y oprimidos la
sociedad, el profesional cree frecuentemente estar trabajando para los
intereses del “pueblo”. Pero su creencia es subvertida a través de su practica,
transforméandose en resultados que niegan las presentaciones de su accionar.

Confunde frecuentemente intensiones con el resultado y el significado social
de su intervencion profesional en la sociedad. (Iamamoto, 2001, p. 158).

Esto se relaciona en parte con la escision que el capitalismo ha formulado entre
teoria y practica; dentro de ese esquema, el Trabajo Social se define como una actividad
fundamentalmente practica, de aplicacion de saberes en pos de la intervenciéon en un
contexto especifico de la realidad social (y no e la produccion cientifica o en la produccion
de dichos saberes). Esto supone un diferencial frente a otras formas de instanciacion de

rol de intelectual en el estado moderno. A modo de conclusion:

El papel de ese intelectual ha sido basicamente instrumental, de difusion de teorias
e ideologias, de articulacion de la clase trabajadora en la 6rbita de industrias del poder de
las clases dominantes. O sea, ejercer sus funciones intelectuales principalmente como
educador, organizador de la hegemonia y de la coercion de las clases a las cuales
objetivamente se vincula. Esas funciones son ejercidas a través de la mediacion de los
servicios sociales, previstos por las instituciones y procurados por los “clientes”. Al
mismo tiempo, €l se torna un intermediario entre aquellas organizaciones y la vida privada
del trabajador, invadiendo e interfiriendo en las esferas particulares de la vida cotidiana
de este ultimo.

Se trata de un intelectual subalterno, de un profesional de la coercion y del
consenso, predominantemente articulado a la burguesia como integrante de
su “partido ideologico” (ver Gramsci, 1979: 11 y ss). Pero también es un
profesional que vive una extensa ambigiiedad: incorporando una utopia
reformista conservadora, de cufio humanitario-cristiano, sus representaciones
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estan en permanente tension con los resultados de su practica. (Iamamoto,
2001, p. 159).
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CAPITULO 2
CUESTION SOCIAL Y LAS RESPUESTAS EN CLAVE PENAL EN EL
AMBITO PENITENCIARIO Y POS PENITENCIARIO

Este capitulo se avoca al desarrollo de un marco conceptual a partir del cual es
posible analizar el cruce entre la denominada “cuestion social” y las respuestas
formuladas desde el ambito penal penitenciario y pos penitenciario (que en capitulo 3 se
relevan a proposito de las entrevistas realizadas).

En primer lugar, resefiaremos brevemente el devenir del 4mbito penitenciario y
pos penitenciario en la historia institucional de nuestro pais, con anclaje en la
especificidad que su desarrollo supuso en el territorio jurisdiccional de la poblacion que
hemos propuesto para esta tesis (vale recordar, nos referimos a los profesionales del
trabajo social que se desempenan en la provincia de Santa Fe, mas especificamente en la
delegacion sur de la DPCAPP). Asimismo, revisaremos el marco juridico ideologico
manifiesto en el Documento Bésico referido a un “Nuevo Modelo de Politica
Penitenciaria Progresista”, dado que entendemos que este instrumento dialoga con la
percepcion que los agentes tienen sobre su practica cotidiana, a la vez que la regula y
delimita su legitimidad.

A continuacidn, nos detendremos en el estudio de la “cuestion social” propiamente
dicha y su relacion con la cuestion penal. En este punto nos centraremos en los aportes
de Senatore (2015) y Wacquant (2009), entre otros. Antes de avanzar hacia el abordaje
de la tension entre las politicas penales y las politicas asistenciales en el marco de las
denominadas ideologias “re”, resultara conveniente introducir algunos conceptos de
enfoque marxista que brinden herramientas para el analisis subsiguiente. En ese sentido,
recuperaremos los aportes que ofrece Pastorini (1997), que —a partir de una revision
critica del binomio “concesion-conquista”— permiten formular la categoria “demanda-
otorgamiento” para la definicion de las politicas sociales y la explicacion del proceso
dialéctico en el que se desarrollan.

Seguidamente expondremos el concepto de politica criminal (Baratta, 1971) que
justifica ideologicamente la progresividad de la pena (Berterame, 2011) y revisaremos
criticamente el cardcter problematico del efecto de las denominadas ideologias “re”

(Zaftaroni, 1995) en su aplicacion al campo profesional del trabajador social.
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2.1. Breve recuperacion historica y presentacion del ambito penitenciario y pos

penitenciario

En nuestro pais, a nivel federal, funcion6 desde 1917 el Patronato de Liberados
como institucion civil creada por iniciativa del entonces presidente de la Cdmara Nacional
de Apelaciones en lo Criminal y Correccional, Dr. Jorge H. Frias.

Como es sabido, la existencia de los Patronatos de Liberados en Argentina se
relaciond directamente con el instituto de la libertad condicional, en virtud de las
previsiones del Cédigo Penal

La importancia que se concedia a esta institucion se advierte en resoluciones como
el plenario “Bianchini, Cesar” del 02/10/27 (Fallos, 3-328), en razén al cual —al
comunicarsele el cese del funcionamiento del Patronato por razones de carencia de
medios economicos— la Camara Criminal y Correccional de la Capital Federal, resolvio
negar los pedidos de libertad condicional hasta tanto se dispusiera el funcionamiento de
la entidad.

En este sentido, cabe destacar lo expresado en el Congreso Internacional Penal y
Penitenciario de Praga en 1930: “El Patronato es indispensable para el feliz resultado de
la libertad condicional”.

En la provincia de Santa Fe, mediante la Ley Provincial 2.407 del 22 de noviembre
de 1934, se crearon dos comisiones del Patronato de Liberados: una en la ciudad de Santa
Fe y otra en Rosario. En 1943, el Patronato de Liberados de Santa Fe comenz6 a funcionar
como una Organizaciéon No Gubernamental vinculada al Colegio de Abogados de Rosario
y a la capital provincial. A fin de encuadrar dichas comisiones en los avances cientificos
y doctrinarios en el tratamiento y consideracion de los liberados, en el afio 1979 se cre6
mediante Decreto N.° 541 el Patronato de Liberados dentro de la Direccion Provincial del
Servicio Penitenciario de la provincia en el dmbito de la Subsecretaria de Justicia del
Ministerio de Gobierno.

La Ley Nacional 24.660 del 19 de junio de 1996 ha introducido modificaciones
importantes, estableciendo que el Patronato de Liberados no podrd confiarse a
Organismos Policiales o de Seguridad y fijando las funciones que ¢l mismo debe asumir
para brindar la asistencia pos penitenciaria a los liberados. En esta linea, la provincia de
Santa Fe adhiere al régimen de la Ley Nacional mediante la Ley 11.661 de 1998. Con
relacion a la politica pos penitenciaria, el Decreto N.° 2.936/08, establece que las pautas

basicas de accidon de la institucion pos penitenciaria se definen en consonancia con el
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nuevo marco tedrico e ideologico que propone el Nuevo Modelo Penitenciario Progresista
y adhiere a los cinco principios basicos que se desarrollaremos mas abajo (ver p. 43).
Por lo tanto, mediante el Decreto N.° 908/08, la provincia de Santa Fe cambia el
nombre del Patronato de Liberados a Direccion Provincial de Control y Asistencia Pos
Penitenciaria (DPCAPP), dependiente ahora del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Provincia de Santa Fe. Esto representa un dato significativo si
consideramos que otras provincias contindan con la denominacion ‘“Patronato de
Liberados” para las instituciones pos penitenciarias. En el Decreto N.° 2936/08 se
fundamenta dicho cambio de esta manera:
La denominacién “Patronato” dada a las instituciones pos penitenciarias debe
ser reemplazada por una terminologia superadora. Ello es asi ya que el
término “‘Patronato” refiere al “derechos que tiene el patrono” o a la
“fundacion de una obra pia o de beneficencia”. Lejos estdn estos conceptos
de la funcion y finalidad que hoy se quiere lograr. Se trata de una institucién
pos penitenciaria donde no deberia existir una actitud paternalista ni la

beneficencia sino el acompafiamiento en el medio libre son el objeto de lograr

la autonomia y la auto confianza del propio liberado. (Anexo tnico-Decreto
2936/08)

La gestion provincial que asume en el afio 2007 realiza un diagndstico de
situacion de esta dependencia y reconoce que dicha institucion se encuentra “en estado
de emergencia [...] en cuanto a recursos materiales y humanos”, por lo cual resulta
necesario implementar un “Plan de Emergencia para la Ejecucion de los Programas de la
Direccion Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria”.

En manifiesta adhesion a los Principios Politicos, Principios Bésicos y Lineas de
accion del Nuevo Modelo Penitenciario Progresista de la Provincia de Santa Fe, el Plan
de Emergencia para la Ejecucion de los Programas de la DPCAPP (p. 7) define objetivos
especificos que, aunque en su conjunto constituyen una modalidad de intervencion en el
proceso especifico de la ejecucion penal, nosotros podriamos —por claridad expositiva—
agrupar en tres series: objetivos que remiten a lo asistencial, objetivos que remiten al
control, y objetivos relacionados con el funcionamiento institucional.

En los primeros, los referidos a la asistencia, se mencionan:

* Acompanamiento personalizado a los tutelados pos penitenciarios con
abordaje familiar y previo (etapa de pre-libertad) al regreso del medio libre
ello con identidad del tutor y continuidad de acompafiamiento hasta
agotamiento de la condena.

* Inserciéon laboral mediante micro emprendimientos y cursos de
capacitacion.
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Los

* Insercion social mediante apoyo econdmico con otorgamiento de fondos
pos penitenciarios con contraprestacion controlada.

* Ayuda material excepcional en casos de emergencia asistencial y alta
vulnerabilidad.

* Ayuda material excepcional por poco tiempo para vivienda en casos que
corresponda.

* Articular con otros Ministerios, secretarias, Subsecretarias, Direcciones y
reparticiones provinciales el desarrollo de politicas publicas de inclusion
social en el medio libre del tutelado y su familia.

* Crear conciencia solidaria y compromiso en la sociedad toda especialmente
el abordaje pos penitenciario

objetivos que remitirian al control serian:

* Informatizar los legajos de los tutelados para agilizar el acompafiamiento
pos penitenciario y seguimiento en el medio libre como asi mismo la
obtencion de los datos estadisticos.

* Gestionar posibles instituciones para el cumplimiento de las reglas de
conducta y tareas comunitarias o cualquier otra medida judicial no privativa
de la libertad o sustitutiva de juicio, poniendo a disposicion del 6rgano
jurisdiccional un listado de instituciones opcionales.

* Controlar el cumplimiento de reglas de conductas, tareas comunitarias,
medidas alternativas o sustitutivas de la pena de prision, de juicio penal o
medida judicial que se ordene.

* Abordar a los tutelados a los tutelados condenados por delitos contra la
integridad sexual desde la particularidad de dicha problematica.

El resto de los objetivos, hacen referencia al funcionamiento institucional

* Descentralizar la Direccion teniendo presencia territorial en toda la
provincia mediante los nodos y la celebracion de los convenios con
Municipios y Comunas y asociaciones intermedias y no gubernamentales.

* Comunicacion fluida con juzgados penales, con la policia y servicios
penitenciarios.

* Dar a conocer la existencia y funciones de la Direccion tanto intramuros
(dentro de la Unidades) como extramuros (interministerialmente y a la
sociedad toda).

* Capacitacion a los empleados de la Direccion.

En el marco de resignificacion de esta institucion, mediante la ejecucion de dicho

periddicas,

Plan de Emergencia, se define las funciones de la DPCAPP.
Asi,

en primer lugar, el control consiste principalmente en el acompafiamiento

personalizado de los tutelados para evitar la reiterancia delictiva y para supervisar el
cumplimiento de las reglas de conducta y tareas comunitarias, con dicho objeto los
tutelados efectian presentaciones periodicas en las Delegaciones de la Direccion o

lugares que se determinen y los operadores por su parte realizaran visitas domiciliarias

constatacion de domicilios fijados judicialmente y todo otro procedimiento

técnico adecuado.
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En segundo lugar, la asistencia es la mas importante y principal funcion que debe
prestar la DPCAPP, ya que traduce la presencia ineludible del Estado en el dificil retorno
del penado a la vida libre. Entendemos, y asi lo estamos instrumentando, que las
actividades implicadas por esta tarea esencial deben abordarse previo a la recuperacion
de la libertad (mas precisamente en el periodo de pre-libertad, segin las precisas mandas
de la Ley de Ejecucion Penal). Los operadores de tutorias deberan realizar un
acompafiamiento personalizado y efectuar las gestiones necesarias con el objeto de
procurar: la insercion y capacitacion laboral y social, el reforzamiento de los vinculos
familiares, la obtencion de documentacion personal, el suministro de alimentos,
medicamentos, vestimenta, alojamiento, asistencia médica y psicologica, el
asesoramiento juridico, el traslado a su lugar de residencia o asistencia médica, el
apuntalamiento de la educacion incentivando la finalizacion de estudios, la orientacion
hacia un eventual tratamiento, la prevencion de conductas de riesgo personal o social, y
toda gestion que tenga por objeto el reintegro a la sociedad de los tutelados a pesar del
encierro sufrido.

Finalmente, debe considerarse la funcion de tratamiento, que es eventual para
aquellos casos excepcionales en que asi lo solicite el tutelado o lo imponga un diagnéstico
a su respecto.

Dicho Plan, indica que su poblacién objetivo son los “tutelados™ que pueden
desglosarse en dos grandes grupos: pos penitenciarios y no pos penitenciarios.

Por un lado, los Pos Penitenciarios son ‘“aquellos que fueron privados
efectivamente de su libertad y 1a han recuperado: Condenados con Libertada Condicional,
Condenados con Libertad Asistida, Egresados por Agotamiento de la Pena Privativa de
la Libertad, Prision o Detencion Domiciliaria, Absueltos o Sobreseido Pos Penitenciarios,
Liberados por haberse agotado los plazos de Prision Preventiva”.

Por el otro lado, los No Pos Penitenciarios son quienes “deben cumplir con ciertas
medidas judiciales no privativas de la libertad o con condenas de ejecucion condicional,
son personas que no provienen de haber sufrido encierro alguno: Trabajos para la
Comunidad, Medidas Alternativas o Sustitutivas a la Prision, de prision Preventiva, o del
Juicio Penal, Condenados a Prision de Ejecucion Condicional, Imputados con Sustitucion
de Juicio a Prueba”.

Dicho plan considera que el objetivo general es:

lograr el reintegro del tutelado pos penitenciario al medio libre a pesar de su
paso por la prision, tendiendo a su inclusion social integral, y colaborando
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con la gestion y ejecucion de medios alternativos de penas de encierro y del
juicio penal, en el marco de la reforma de la justicia penal, apuntando a evitar
o disminuir la reincidencia o la reiterancia del delito!?

En la actualidad dicha direccion provincial cuenta con dos delegaciones, una
ubicada en la ciudad de Santa Fe (Delegacion Norte) y otra en la ciudad de Rosario
(Delegacion Sur). Esta tesis delimitara como referencia solo a la Delegacion Sur, que
actualmente cuenta con aproximadamente 25 empleados divididos —segun la Circular N.°
1/2013 de la Direccion Provincial— en tres aéreas internas:

e Area Administrativa-Control, integrada por empleados administrativos.

o Area de FEvaluacion y Asistencia Juridica, integrada exclusivamente por
profesionales abogados.

e Area Interdisciplinaria, integrada exclusivamente por profesionales (Psic6logos,
Trabajadores Sociales y Terapistas Ocupacionales).

2.2. ;Hacia una politica penitenciaria y pos penitenciaria progresista?

Hacia fines del afio 2007, se produce por primera vez desde el retorno a la
democracia un cambio politico partidario en el gobierno de la provincia de Santa Fe. En
el contexto de reformas fundamentadas desde otros marcos ideoldgicos y politicos que se
comienzan a desplegar en las diversas politicas publicas provinciales, se ve afectada
también la politica penitenciara y pos penitenciaria.

De esta manera, en el afio 2008, la Secretaria de Asuntos Penitenciarios del
Ministerio de Seguridad elabora un Documento Basico referido a un “Nuevo Modelo de
Politica Penitenciaria Progresista”, en el que afirma que la Ley de Ejecucion Penal N.°
24.660 “se inscribe claramente en el marco del modelo correccional de la prision
moderna” y entiende que dicho modelo responde a la necesidad del encierro para lograr
la “correccion” del “delincuente”:

La finalidad correccional import6 asumir que el individuo que habia cometido
un delito debia ser castigado con la privacion de la libertad por un tiempo mas
o menos prolongado [...] a los fines de su transformacion de un individuo que

no cometeria delitos en el futuro, es decir, en un “no-delincuente”, en tanto
via para la produccion del “no-delito”

Por eso, la légica correccional buscaria “moldear la vida de las personas privadas
de la libertad”.

13 El Decreto N.° 2936/8 aprueba el Plan de Emergencia para la ejecucion de los programas de la DPCAPP
y aboga el Art. 2 del decreto N° 3990/00.

42



Por otro lado, en este documento se afirma que el proceso de ascenso del
“populismo punitivo” fue un fendmeno ocasionado por la implementacion de décadas de
politicas neoliberales que habria conducido a un crecimiento de la tasa del “delito en la
calle” y de la sensacion de inseguridad en torno a €l: “en este marco, el incremento de la
severidad del castigo legal se transformoé progresivamente en una receta fundamental para
la estrategia del control del delito, alimentando una tendencia al ‘endurecimiento de la
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politica penal y penitenciaria’”. Por lo tanto, el modelo incapacitante apuntd “por un lado,
a la retribucion del dafio generado por el delito a través de la produccion intencionada de
dolor en el preso” y, por el otro, a “la incapacitacion o neutralizacion del preso de forma
tal que no pueda volver a producir delitos, ‘protegiendo al publico’, generando
‘seguridad’”.

Ante este escenario, el “Nuevo Modelo de Politica Penitenciaria Progresista”
determina nuevas lineas de accion que posibiliten salir de la “encrucijada actual” entre el
“modelo correccional” y el “modelo incapacitante” dominantes en la politica
penitenciaria. Para esto propone cinco principios basicos que constituyen los pilares sobre
los que se asienta el nuevo modelo penitenciario:

1-Reducir los darios: Si bien los dafnos generados por el encierro (como
degradacion y sufrimiento humano) son inevitables, no se puede prescindir
automaticamente de la prision en la sociedad contemporanea. Ante esto
propone, por un lado, “amplificar en la medida de las fronteras legalmente
establecidas, todas las posibilidades alternativas al encierro penitenciario”.
Por otro lado, pretende “desmontar [...] los mecanismos que generan
sufrimiento y degradacion en las personas privadas de su libertad”,
extendiendo este principio también hacia los trabajadores penitenciarios.

En relacion con las medidas alternativas al encierro, Zaffaroni (2011, p. 338)
expresa:

se ampliaron las instituciones que se habian inventado para reducir la
prisionalizacion, o sea, la condenacion y la libertad condicionales. Eso dio
lugar a las llamadas penas alternativas, que segun el autor es preferible llamar
penas no privativas de libertad.

Continua el autor que, si bien se introdujeron en muchos cédigos, al poco
tiempo causaron desilusion, porque los tribunales fueron remisos a usarlas y
el lugar de despoblar las prisiones funcionaron como una ampliacion de la
red punitiva, o sea que siguié subiendo en numero de presos y ademas se
aplicaron estas penas no privativas de la libertad.

Por otro lado, cabe preguntarse de qué forma el Estado contribuye a desmontar

estos mecanismos de sufrimiento, que reconoce como propios de la prision.
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2-Abrir la prision: Se propone “generar unos nuevos canales de
comunicacion para que aquello que acontece al interior del universo
penitenciario sea efectivamente conocido por la sociedad”. También
“incrementar la participacion de ‘actores externos’ en la cotidianeidad de la
vida en prision”; a saber: “actores no estatales, dedicados a desarrollar
actividades de defensa de los derechos de las personas privadas de su libertad”
y distintos actores estatales de otras esferas gubernamentales”

Desde la DCAPP, siendo ésta uno de los “actores externos”, se advierte que
distintos actores sociales participan, circulan y asisten en ciertas Unidades Penitenciarias,
mientras que en otras casi no cuentan con presencia “externa”. Esto podria deberse, en
parte, a la localizacion geografica de las Unidades, siendo las més concurridas, las
ubicadas dentro de la ciudad de Rosario, sobre todo por su accesibilidad. Aunque exceda
los alcances de la presente tesis, cabria preguntarse, entonces, si es el Estado, el que
promueve y garantiza estas iniciativas o si quedan a cuenta de la buena voluntad, recursos
y posibilidades de la sociedad civil.

3-Democratizar la prision: Se afirma que resulta necesario “instalar en forma
permanente y generalizada mecanismos de expresion de la voz de los
involucrados en el encierro penitenciario” para que el “proceso de toma de
decisiones por parte de las autoridades involucradas se construya en

consensos negociados [...] entre autoridades penitenciarias, actores externos
y delegados de los presos por los diversos pabellones”.

En este punto cabe sefialar que la DPCAPP participo en las llamadas “mesas de
dialogo” solo cuando el Director General del Servicio Penitenciario de una determinada
gestion realizaba las convocatorias correspondientes. Fuera de esta experiencia en
particular no se han vuelto a realizar mesas de didlogo. Esto evidencia que “democratizar
la prision” a través de este mecanismo propuesto no se ha sostenido en el tiempo.

4-Promover y asegurar los derechos: en la medida en que se reconoce que
las personas privadas de su libertad legalmente estan privadas solo de su
derecho de libertad ambulatoria, se propone “detectar y eliminar” todas
aquellas situaciones en las cuales “el resto de los derechos se vean sometidos
a una limitacidn mas o menos estricta”. La finalidad de ello consiste en

reivindicar su dignidad como persona y su estatuto de ciudadano, incluyendo
a los trabajadores penitenciarios.

Aunque exceda los alcances de la presente tesis Esto suscita algunos interrogantes
(Puede esta institucion, en alguna medida, reivindicar su dignidad como persona y su
estatuto de ciudadano? En el marco de la “progresividad de la pena” ;como se pueden
garantizar los derechos de esta poblacion sin reproducir mecanismos meritocraticos que

generan selectividad en el acceso los mismos?
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5-Reintegrar socialmente a pesar de la prision. se establece como prioridad
enfrentar las situaciones de desventaja social con las que los presos se
encuentran al momento de salir de la prision, tratando de amplificar sus
oportunidades sociales, mediante intervenciones que involucren servicios
sociales, municipales y provinciales en esquemas de cooperacion y
articulacion.

El Nuevo Modelo de Politica Penitenciaria Progresista reconoce entre sus
principios que: “la carcel no produce la reintegracion social del condenado, sin embargo
propone perseguir la reintegracion social a pesar del encierro; en este punto pareceria ser
que la reintegracion social quedaria a cuenta del ambito pos penitenciario: [...] después
de la prision [...] a pesar de la prisioén [...]”

Ahora bien, es interesante que en dicho Documento se no se hace mencién a la
DPCAPP como una instituciéon especifica para el abordaje pos penitenciario
recomendando a “servicios sociales, provinciales y municipales, con quienes se trabajara
en el marco de unos esquemas de cooperacion y articulacion, que contribuirdn también
positivamente a desestructurar las rigidas barreras que separan la prision de la sociedad y
viceversa” (p. 46).

Se evidencia que estos cinco principios basicos a los que adhiere esta institucion
pos penitenciaria hacen referencia fundamentalmente a los objetivos vinculados a lo
asistencial, precisamente en el marco de una instituciéon de control, aqui aparece de

manera explicita la tension entre control y asistencia.

2.3. Cuestion social y cuestion penal

En el periodo que se extiende desde finales del siglo XIX hasta los afios 70 halla
un consenso generalizado que se trata de un Estado Social, al menos en cuanto a la
capacidad amenguar las desigualdades sociales. Es en este periodo que pueden situarse
los mayores avances en la conquista de la clase trabajadora organizada.

Sin embargo, la cualidad compensatoria las politicas sociales no debe confundir
acerca de sus funciones econdémicas y politicas. Estas operan como estrategias que
contrarrestan la tendencia a la baja en el consumo a la vez que aportan a la integracion de
los posibles sectores disidentes, proporcionando una lectura atomizada de los problemas
sociales (Netto, 1992).

Siguiendo este planteo, el tratamiento de la cuestion social se hard mediante una
reconstruccion fragmentaria de los problemas sociales, atacando sus reflexiones mediante

la articulacioén de dos enfoques complementarios: la psicologizacion y la moralizacion de
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los problemas sociales. Su despliegue coloca los argumentos para asumir que los
conflictos pueden resolverse a partir de intervenciones individuales, sin afectar las bases
estructurales que lo generan, es decir, sin cuestionar las relaciones sociales burguesas
(Senatore, 2015, p. 21). En tal sentido,
ambos enfoques seran vitales para comprender el eje que vertebra la
administracion politica de conflictos sociales incidiendo profundamente
sobre el disciplinamiento de la familia obrera en “la organizacion de los
presupuestos domésticos, la reconduccion a las normas vigentes de
comportamientos transgresores o potencialmente transgresores, la ocupacion
de tiempos libre, procesos compactos de resocializacion dirigida - connotando
una tecnologia de organizacion del cotidiano como manipulacion
planificada” (Netto, 1992, p. 93). La produccion de subjetividades

funcionales al orden social tiene su epicentro en este disciplinamiento.
(Senatore, 2015, p. 21)

En su investigacion, Senatore (2015, p. 21) propone “una delimitacion provisoria
y abierta a debate acerca del tratamiento punitivo de los problemas derivados de la
cuestion social, asignando a esta estrategia la denominacion de cuestion penal” (cursiva
de la autora). Asimismo, sefiala la pertinencia de delimitar conceptualmente la nocion
destacada en la cita anterior y determinar sus alcances epistemoldgicos para dar cuenta
de este concepto en su amplitud en funcién de los problemas metodologicos que conlleva
a causa de que lo penal se plantea como “un adjetivo multifuncional y, por tanto, ambiguo
y —fundamentalmente— politico ideoldgico, en la medida en que exige dar cuenta el [sic]
posicionamiento ético politico y tedrico desde el cual se lo analiza” (p. 22).

En la perspectiva de analisis que se sostiene la autora, pensar la cuestion penal
remite rapidamente a un aspecto de la cuestion social, siendo su objeto el tratamiento
punitivo de problemas inminentemente sociales. Afirma que esta delimitacion conceptual
es tedrica y metodologica, en cuanto asume que lo penal no puede ser escindido del resto
las esferas de la realidad, debiendo recibir un tratamiento que contemple la perspectiva
de totalidad;'* es decir, que lo penal debe ser resituado en la trama las relaciones sociales
de produccion, en ruptura y disidencia con el aislamiento ficticio que propone la
criminologia tradicional al ubicar el problema de la criminalidad en el propio sujeto o
bien al diluirlo en la sociedad via la apelacion a procesos de socializacion defectuoso.

En este sentido, la autora sefala que:

14 Senatore (2015) recupera el concepto de totalidad de Kosik (1965, p.55), enfatizando en que la totalidad
no se identifica meramente con el todo, sino que significa la “realidad como un todo estructurado y
dialéctico, en el cual se puede ser comprendido racionalmente cualquier hecho”.
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Con el conglomerado de saberes y el amparo de la criminologia, las
estrategias compensatorias y punitivas se anudan casi imperceptiblemente, la
relacion entre ambas, implementadas en términos de politicas sociales y
politicas penales respectivamente, no ha sido atn rigurosamente examinada.
En principio podemos afirmar que -desde esta perspectiva de analisis- al igual
que las politicas sociales, abordan las refracciones de la cuestion social, en
este caso, por la via de la criminalizacion de las mismas, cuyos efectos se
enmascaran con el mito terapéuticos que permite cerrar el circuito con la
promesa de tratamientos que retornen el sujeto desviado como sujeto util. Su
implementacion se halla en estrecha relacion con los ciclos economicos del
capital, incrementando su alcance y profundizando sus efectos en la crisis de
onda larga del capital, propiciando la retraccion de la clase trabajadora en los
procesos de conquista derechos con el consecuente recrudecimiento de los
mecanismos de coercion. Y —finalmente— su eficacia politica es dual: sobre
un flagrante reduccionismo del concepto de seguridad responde la demanda
social de proteccién y con la colaboracion de los medios de masa crea y
sostiene una presunta agudizacion del problema de la delincuencia cuya
eficacia argumentativa es innegable, en tanto no existen contrastaciones
objetivas de tal proceso. (Senatore, 2015, pp. 22-23)

Por su parte, Wacquant (2009) plantea el acercamiento empirico y analitico que

se efectuan entre la politica social y la politica penal:

Estos dos ambitos de la accidon publica siguen siendo abordados de forma
separada, aislados uno de otro, por los cientificos sociales, asi como por
quienes tratan de reformarlos (politicos, profesionales y activistas), mientras
que, en realidad, ya funcionan conjuntamente en la parte mas baja de la
estructura de clases. Asi como el final del siglo XIX fue testigo de la
disyuncion gradual de la cuestion social respecto a la cuestion penal bajo la
presion de la movilizacion de la clase trabajadora y que estimuld la
reconfiguracion del Estado, al final del siglo XX fue el teatro de una nueva
fusion y confusion de esas dos cuestiones, tras la fragmentacion del mundo
de las clases populares, su desmantelamiento industrial y la profundizacion
de sus divisiones internas, su retirada defensiva en la esfera privada y la
aplastante sensacion de ir hacia abajo, su pérdida de un sentido de dignidad
colectiva y, por ultimo, su abandono por los partidos de izquierda, mas
preocupados por los juegos internos de su aparato que por la “vida cambiante”
(eslogan del Partido Socialista francés a finales de los afios setenta), seguido
por su desaparicion en la escena publica como actor colectivo. Segun el autor,
de ahi se desprende que ahora la lucha contra la delincuencia callejera sirva
como pantalla y contrapartida frente a las nuevas expresiones de la cuestion
social. (Wacquant, 2009, p.45)

Dentro de esa division, los “clientes” de los sectores asistencial y penitenciario
del Estado caen bajo la misma sospecha: son considerados moralmente deficientes, a
menos que de vez en cuando den una prueba visible de lo contrario. Es por ello por lo que
se asume que sus conductas merecen ser supervisadas, reguladas por protocolos rigidos

que, en caso de ser violado, suponen una duplicacion de la disciplina correctiva e incluso
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sanciones que comprendan expulsar al sujeto fuera de la comunidad de quienes gozan de
derechos sociales (en el caso de los beneficiarios de ayuda) o fuera de la sociedad de los
hombres “libres” (en el caso de los convictos). Estos resultados de la punicién expresan
formas de una muerte social aplicada a quien, segiin se presume, “falla moralmente”.

En suma, “la provision de asistencia y justicia penal estan regidas por la misma
filosofia punitivo y paternalista que subraya la ‘responsabilidad individual® del ‘cliente’
tratado a la manera de un ‘sujeto’, en contraposicion con los derechos y las obligaciones
universales del ciudadano y ambas engloban publicos de practicamente la misma
magnitud”. (Wacquant, 2009, p. 46).

El autor plantea que, si se intenta comprender el destino de las fracciones precarias
de la clase trabajadora en su relacion con el Estado, es necesario ampliar y contemplar la
sociologia de las politicas tradicionales del “bienestar” colectivo-asistencia a los
individuos y los hogares desposeidos, pero también a la educacion, vivienda, salud
publica asignaciones familiares, redistribucion de los ingresos, etcétera- con la de las
politicas penales. Por ello, en la era del neoliberalismo en ascenso, “el estudio de la
privacion de la libertad deja de estar reservado a los crimin6logos y a los penalistas para
convertirse en un capitulo esencial de la sociologia del Estado y la estratificacion social
v, mads especificamente, de la (des)composicion del proletariado urbano” (Wacquant,
2009, p. 46; cursivas del autor). En sintesis:

la cristalizacion del régimen liberal, paternalista y politico que practica
laisser-faire et laisser-passer hacia los estratos superiores de la estructura de
clases, en el campo de los mecanismos de produccion de desigualdad, y el
paternalismo punitivo hacia abajo, en el &mbito de sus implicaciones sociales
y espaciales, exige abandonar la definicion tradicional de “asistencia
social” como el producto de un sentido comun politico y erudito superado
por la realidad historica. Es decir, requiere adoptar un enfoque amplio que
englobe la totalidad de las acciones por las que el Estado se propone moldear,

clasificar y controlar a las poblaciones consideradas anomalas, dependientes
y peligrosas, que viven en su territorio. (Wacquant, 2009, pp. 46-47)

2.4. De la concesion-conquista al proceso demanda, lucha, negociacion y otorgamiento

en el marco de las politicas sociales

Se comenzara recuperando los aportes que ofrece Pastorini (1997) que permiten,
desde una perspectiva marxista, formular la categoria demanda-otorgamiento para definir
las politicas sociales y explicar el proceso en el que aparecen.

A partir de un rechazo critico de las concepciones denominadas “tradicionales” y

“conservadoras” que le permite posicionarse desde una perspectiva marxista,
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Pastorini (1997) propone un anélisis sobre la categoria concesion-conquista que coloca
la necesidad de pensar las politicas sociales simultaneamente como “concesiones” (del
Estado y del Capital) y como “conquistas” (de las clases trabajadoras). A partir de este
enfoque, propone una discusion autocritica (ver pp. 52-ss.), profundizando el andlisis de
las politicas sociales e integrandolo a los aspectos sustanciales que llevaron a la real
comprension del significado social, politico y econdomico de esta forma de intervencion
estatal: la perspectiva de la lucha de clases y la perspectiva de la totalidad.

En este sentido, esta propuesta teorica propone una alternativa superadora al
binomio concesion-conquista enunciado en el analisis de las politicas sociales, en la
medida en que “logra superar la vision fenoménica en el andlisis de las politicas sociales
como instrumentos ‘neutros’ de la redistribucion de la renta y de reequilibrio social,
colocandolas como espacio y consecuencia de las luchas sociales (y de clase) como
unidad politico-econdémica-social” (Pastorini, 1997, p. 1).

Asi, se parte de la idea de que las politicas sociales no pueden ser pensadas como
meras concesiones de por parte del Estado y de que existe una relacion no bipolar sino
multiple que involucra por los menos tres sujetos protagonicos: “las clases hegemonicas,
el Estado ‘intermediador’, y las clases trabajadoras y subalternas como usuarios de las
politicas sociales” (Pastorini, 1997, p. 5)

La relacion entre estos tres actores adopta permanentemente la forma del conflicto
y de la tension, de lo que se sigue como consecuencia que las politicas sociales deban ser
comprendidas no como meras concesiones por parte de alguno de esos sujetos sino como
producto de las relaciones conflictivas entre los diferentes actores en juego. Por ello, las
politicas sociales —ademas de constituir un instrumento redistributivo de la riqueza—
cumplen otras funciones al servicio de la esfera politica y de la economia: por un lado,
constituyen la contraparte de un mecanismo que legitima y sostiene un determinado orden
y, por el otro, repercute en ‘“el abaratamiento de la fuerza de trabajo a través de la
socializacion de los costos de reproduccion y a la intervencidén en el aumento de la
demanda efectiva” (Pastorini, 1997, p. 6).

Los aportes sustanciales de la perspectiva marxista para el analisis de las politicas
sociales pueden sintetizarse en dos elementos: 1) la incorporacion de la perspectiva de
totalidad para el analisis de las politicas sociales y 2) la incorporacion a estas
investigaciones la centralidad y relevancia de la lucha de clases. Desarrollaremos estos

puntos en los siguientes dos apartados.
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2.4.1. Incorporacion de la perspectiva de totalidad para el analisis de las politicas

sociales

A continuacion, referiremos a la ventaja que supone para el estudio del objeto
propuesto por Pastorini (1997) adoptar la perspectiva de totalidad propuesta por el
marxismo y profundizaremos en las tres funciones que, a su juicio, cumplen las politicas
sociales: social, economica y politica.

Estudiar las politicas sociales desde una perspectiva de totalidad implica, por
un lado, aprehender conjuntamente los momentos de produccion y de
distribucion como elementos constitutivos de una totalidad, “diferenciacion
en el interior de una unidad” (Marx, 1997: 217). Y, por otro lado, también
implica, considerar las inseparables conexiones existentes entre economia y
politica. De esta forma, s6lo podremos captar la complejidad de un fenémeno

social si comprendemos sus vinculos con la economia y con la politica, sin
descuidar ni una ni otra dimension de la totalidad. (Pastorini, 1997, p. 6)

Bajo este marco se observa que la meta de las politicas sociales seran —como ya
hemos sefialado en la seccion anterior— las secuelas de la “cuestion social”, es decir, aquel
conjunto de problematicas sociales, politicas y econdmicas que se generan con el
surgimiento de la clase obrera, dentro de la sociedad capitalista (Netto, 1992; lamamoto,
1997). Por lo tanto, su objetivo no se reduce a la correccion de los efectos negativos del
capitalismo monopolista (y la consecuente concentracion y centralizacion del capital),
sino principalmente en asegurar las condiciones necesarias para su mantenimiento y
desarrollo.

Atenta al aporte de lamamoto (1992), Pastorini (1997) observa como las politicas
sociales son depositarias de una dualidad contradictoria en cuanto a su funcion social: a
la vez redistributiva —en tanto muestra a sus beneficiarios una imagen “reparadora” frente
al dafio infringido por el sistema productivo— y legitimadora del orden establecido (en
tanto regula la tension y evita eventuales crisis sociales que pongan en riesgo la posicion
ocupadas por las clases dominantes).

Con relacion a su funcion economica, como adelantamos mas arriba, las politicas
sociales se instrumentan para contrarrestar el subconsumo, para reproducir y abaratar la
fuerza de trabajo y asi aumentar la acumulacion ampliada del capital. El financiamiento
que las vuelve posible proviene de recursos publicos, de los impuestos pagados por toda
la poblacion, por lo que todos los miembros de una sociedad —y no solamente aquellos

que son mas favorecidos— “subsidian y contribuyen para la reproduccion de los recursos
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que seran destinados a la supervivencia de los trabajadores y sus familias™ (Pastorini,
1997, p. 8).
En tercer lugar, pero no menos importante que las anteriores, se destaca la funcion
politica de las politicas sociales:
obtener una mayor integracion de los sectores subalternos a la vida politica y
social, y por lo tanto, al orden socioeconémico, estableciendo patrones de
participacion, instancias donde participar, etc., en definitiva son formas de
limitar la real participacion, al mismo tiempo que elimina y genera una mayor
adaptacion al orden establecido, obteniendo asi un sentimiento de pertenencia
y lealtad de los sujetos con el sistema de que forman parte y sobre el cual
“deciden”. La autora entiende, que es ese un mecanismo para encuadrar,
limitando institucionalmente la participacion: o sea, se pretende mediante la
integracién y adaptacion de los individuos al sistema, juntamente con las

alianzas entre los distintos actores, oponerse al avance de los subalternos,
como forma de ampliar el control social (Pastorini, 1997, p. 9).

En continuidad con este planto, la autora remite a la propuesta de Netto (1992) de
pensar las politicas sociales dentro de los cuadros de totalidad social: ni exclusivamente
como mecanismos economicos, ni como simples mecanismos politicos, sino como

productos de la articulacion de ambos aspectos.

2.4.2. Incorporacion de la centralidad y relevancia de la lucha de clases en el estudio

de las politicas sociales

Como esbozamos en la p. 49, Pastorini (1997, p. 9) sefiala que “el segundo
elemento de importancia que €sta perspectiva [el marxismo] incorpora al andlisis de las
politicas sociales es la necesidad de que sean pensadas teniendo en consideracion la
existencia de la lucha de clases que prepasa la sociedad capitalista” (las cursivas
corresponden a la autora).

Este elemento se encuentra estrechamente vinculado a los puntos desarrollados en
el apartado anterior a propdsito de las criticas a la perspectiva redistributiva, a la
incorporacion de la perspectiva de totalidad y a las funciones politicas que atraviesan las
politicas sociales.

Si, como expresamos en las paginas anteriores, se asume que las politicas sociales
son el producto de una relacion multipolar que implica al menos a tres sujetos —l Estado,
las clases hegemonicas y las clases subalternas—, se entiende que tales mecanismos
institucionales son producto de la lucha de clases. A la luz de ello, estariamos en
condiciones de definir las politicas sociales como: “formas de manutencion de la fuerza

de trabajo, econdmica u politicamente articuladas para no afectar el proceso de
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explotacion capitalista y dentro del proceso de hegemonia y contra-hegemonia de la lucha
de clases” (Faleiros, 1986, p. 80 citado en Pastorini, 1997, pp. 9-10). Por lo tanto, deben
ser entendidas como producto historico concreto dentro del contexto de la estructura
capitalista en la era de los monopolios, como “un instrumento util, como una mediacion
para transformar la lucha de clases (sus elementos conflictivos y manifestaciones),
convirtiéndolas en un elemento de pacto entre las clases opuestas” (Pastorini, 1997, p.

10).
2.4.3. Limites de la categoria “concesion-conquista”

Si bien hasta aqui hemos desarrollado los argumentos por los que Pastorini (1997)
pondera el enfoque marxista como alternativa fértil a otros enfoques anteriores para el
estudio de las politicas sociales —sobre todo a partir de la incorporacion de la perspectiva
de totalidad y de la centralidad de la lucha de clases—, lo cierto es que la autora presenta
ciertas reservas criticas sobre el cufio de la categoria “concesion-conquista”. En este
apartado revisaremos los argumentos que Pastorini (1997) antepone desde dentro de la
corriente marxista y que fija los alcances y los limites de la propuesta hasta aqui referida.

En términos generales, el nucleo de esta critica descansa sobre la ambigiiedad del
término “concesion-conquista’ y en el hecho de que no refleja fielmente la realidad social
que pretende explicar.

En primer lugar, respecto de la vaguedad conceptual, la idea de que el binomio se
encuentra compuesto por dos conceptos que se excluye mutuamente y, por dada a
conceptualizacion de cada uno de los términos de este par, se conforma un binomio no
dialectico:

El término concesion se refiere al hecho de una persona a dar, donar u otorgar
algo a otra por voluntad propia.

El término conquista, implica hablar de usurpacion. El acto de conquista
implica tomar alguna cosa por la fuerza, no necesariamente fisica o bélica,
pero si intelectual, moral, politica, econémica, cultural, etc. El hecho de
conquistar algo, no es compatible con la concesidon, ya que si una parte
conquista alguna cosa, esto significa que la otra no concedié nada, sino que a
ella le fue usurpada esa tal cosa, y viceversa, si una de ellas concede alguna
cosa a la otra, eso significa que esta segunda no la conquistd, sino que la
recibio. (Pastorini, 1997, p. 11)

Una de las consecuencias de este sesgo en la configuracion del binomio implica que

las politicas sociales podrian entonces clasificarse en dos grupos: de un lado aquéllas que
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serian producto de las conquistas de los sectores subalternos y, por de otro, las que serian
concesiones del Estado o de las clases dominantes para con los subalternos.
De esta forma, en ambos casos se percibe la desconexion entre los elementos
conquista y concesion, como si fuera posible pensar, para el primer grupo, esa
relacion de forma lineal y armonica (prescindiendo de las luchas y conflictos),
y para el segundo, como la usurpacion de espacios por parte de las clases

subalternas (dispensando la negociacién entre las partes y las mutuas
ganancias). (Pastorini, 1997, p. 11)

Mas alla de las limitaciones que supone esta primera critica, la autora reconoce
que el par “concesidn-conquista” se presenta como un aporte significativo en la medida
en corre la representacion del rol social de los trabajadores como sujetos pasivos que se
benefician de la caridad publica, escenificandolos en cambio como actores sociales con
iniciativa que participan activamente en la lucha de clases.

Por otra parte, la segunda critica se centra no ya en la terminologia sino en el
contenido; en particular, en la ausencia de procesualidad en el interior del binomio como
un rasgo que no permite dar cuenta de la realidad a la que remite en toda su complejidad.

Si bien la categoria “concesion-conquista” tiene el mérito de poner de relieve las
relaciones sociales, politicas y econdmicas detras de las politicas sociales, lo cierto es que
lo hace desde una perspectiva que conduce pensarlas unilinealmente:

no son las clases subalternas las que “conquistan” y el Estado aquél que
“concede”, sino que en todas y cada una de las politicas sociales existen
aspectos de “conquistas”, tanto de los subalternos como del Estado y de las
clases hegemonicas. Por otro lado, al mismo tiempo que el Estado y las clases

dominantes “conceden”, los sectores subalternos también lo hacen. (Pastorini,
1997, p. 12)

La autora sefiala que, en realidad, las politicas sociales se producen en ‘“una
relacion en la cual todos los sujetos en lucha, involucrados en esa negociacion, conceden
y conquistan al mismo tiempo” (Pastorini, 1997, p.13-14; es destacado es mio). En suma,
se trata de “un proceso conflictivo atravesado por la lucha de clases, donde los diferentes
grupos involucrados obtienen ganancias y pérdidas, al mismo tiempo que luchan y
presionan, ‘conquistan’ y ‘conceden’ alguna cosa a los demas sujetos” (Pastorini, 1997,
p. 14; el destacado corresponde a la autora).

La autora propone demostrar que, para analizar las politicas sociales concretas, se
debe considerar el proceso de demanda, lucha, negociacion y otorgamiento, ya que esos
elementos se encuentran presentes en el proceso de elaboracion, definicion e

implementacién de las politicas sociales, por lo tanto, cada uno de esos momentos debe
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estar presente en los estudios que refieren a la tematica. Asi, Pastorini (1997) llega a
proponer el proceso demanda, lucha, negociacion y otorgamiento como sustituto que
resuelve los sesgos del binomio concesion-conquista.

Sintetiza, afirmando que su interés era la de encontrar una alternativa que le
permitiera, al mismo tiempo, incorporar la perspectiva marxista clasica y sus avances, sin
incurrir en los mismos equivocos que anteriormente cuestionaba. Retoma los aspectos
esenciales que esa perspectiva avanza: la lucha de clases, la totalidad y la relacion entre
los sujetos, pero incorpora a éste ultimo el elemento de bidireccionalidad y la
procesualidad necesarias, para en, palabras de la autora “no sucumbir en el callejon sin
salida que el binomio concesion-conquista generalmente conduce” (Pastorini, 1997, p.

16)
2.5. Politicas asistenciales y sus destinatarios

A continuacion, se complementara con los aportes de Andrenacci (2009), quien
plantea que las politicas sociales representan un cierto enfoque o punto de vista a partir
del cual son detectadas las funciones cumplidas por el Estado, y tienen el objetivo de
generar un “umbral de ciudadania”, es decir, condiciones minimas con las que todo
ciudadano debe contar. En este sentido, las politicas publicas son “el conjunto de
intervenciones dirigidas a determinados sectores de la poblacidon caracterizados por sus
necesidades materiales” (Andrenacci, 2009, p.8). Ahora bien, es el Estado quien delimita
dichos sectores de la poblacion, en otras palabras, quien define quiénes son los “pobres”
destinatarios de estas politicas, siguiendo dos criterios de medicion: las caracteristicas del
hogar y los ingresos monetarios, a los cuales se agrega la identificacion geografica.

La politica publica del Estado (neo) liberal es frecuentemente asistencial, esto
quiere decir que la funcion de integracion social de las politicas publicas es reemplazada
por una funcién asistencial. Este modelo de Estado se erige sobre la privatizacion, el
recorte del gasto publico, la focalizacion del gasto publico en programas selectivos contra
la pobreza y la descentralizacion, de modo que los problemas sociales seran objeto de
diferentes politicas sociales, que los aislan y desvinculan entre si. El tenor asistencial de
estas politicas tiene que ver con que el Estado atiende especificamente a los sectores de
la poblacion que no logran cubrir sus necesidades a partir de los ingresos conseguidos por

el mercado de trabajo.'

15 Jamamoto (2007) estudia la “cuestion social” relacionada con la division del trabajo y pauperizacion de
las condiciones de vida de los sectores trabajadores en el modo de produccion capitalista, englobando el
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Como consecuencia del devenir de la estructura socioecondmica de nuestro pais,
actualmente el sistema de politica social planifica e implementa intervenciones tendientes
a mitigar la pobreza; es lo que se denomina asistencializacion de la politica social.

Este fendmeno, sin embargo, no considera que la pobreza sea el resultado del
funcionamiento social y econémico de un Estado-nacién y que ciertamente

no es posible combatirla mediante programas asistenciales (Andrenacci,
2009, p. 22).

Por su parte, Baratta (2004) manifiesta que, habiendo “olvidado” a los sujetos
vulnerables provenientes de grupos marginales cuando la seguridad de sus derechos
estaba en juego, la politica criminal los “reencuentra” como objetos de politicas sociales.
Se los considera objetos y no sujetos en tanto y en cuanto no se considera (nuevamente)
la seguridad de sus derechos, sino que, por el contrario, la finalidad de estos programas
de accidn es la seguridad de sus potenciales victimas. Ello se manifiesta en el juego de
politica social y politica penal.

En esta linea, Senatore (2015) retrabaja los aportes de Wacqant y sefiala que existe
una la articulacion entre politicas sociales y politicas penales para la administracion de
consenso, entendiendo que ambas estrategias responden a la necesidad de disminuir el
conflicto —por via de la coercidén o del consenso— y se constituyen en dispositivos de
control de la clase trabajadora.

Si bien Wacqant habla de una sociedad panoptica partir del neoliberalismo,
es innegable que desde su surgimiento, las politicas compensatorias estan
destinadas a un universo poblacional potencialmente disidente, adquiriendo,
por esta razén, una fuerte impronta de controlador (Garland, 2005; Netto,
1997; Faleiros, 2000). En todo caso, esta funcion se agudiza “por medio de
dispositivos pandpticos cada vez mas elaborados e invasivos, directamente

integrados a los programas de proteccion y de asistencia (Senatore, 2015, p.
76)

2.6. Politica criminal

En adelante, se abordard el tema el concepto de politica criminal de
Baratta (1971), quien aporta sefiala la complejidad del concepto: mientras que su
finalidad es univoca, su instrumental resulta indeterminable porque es definible solo en
términos negativos, a través de instrumentos penales, de un lado, e instrumentos no
penales del otro. Hasta hace poco tiempo se entendia que la finalidad de controlar la

criminalidad era reducir el nimero de infracciones delictivas. A partir del desarrollo de

conjunto de problematicas econdmicas, sociales, politicas, ideologicas y culturales que se desprenden de
aquellos.
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estudios victimologicos, y en particular de la preocupacion acerca de la necesidad de la
victima, el campo de accion de la politica criminal se extiende también hacia el control
de las consecuencias del crimen ademas de su prevencion.

El autor plantea que:

para el control de las consecuencias del delito las actuales teorias prevén,
sobre todo el uso de instrumentos no penales, en particular conciliatorios (la
mediacion en sus diversas formas), y restitutivos solamente en el ambito de
las teorias de las funciones simbodlicas de la pena (teoria clasica y
contemporanea de la redistribucion, teoria actual de la prevencidon general
positiva o prevencion-integracion, y otras teorias), el instrumento principal
para el control de la consecuencia del delito es la pena [...]. (Baratta, 1997,

p- 1)

El instrumental no penal de los medios utilizables para controlar las infracciones
delictivas y sus consecuencias resulta teoricamente indeterminado. Por otra parte, en la
practica corriente de las politicas criminales se produce una seleccion del nimero de
variables realmente examinadas en la construccion de modelos operativos de control. La
riqueza y la variabilidad del instrumental dependen de la posicion tedrica adoptada.
(1997, p. 2).

En los niveles mas bajos de la escala encontraremos los modelos de la
criminologia administrativa de impronta etioldgica, aplicables solamente al control de la
criminalidad. En niveles superiores encontramos los modelos de la criminologia
etioldgica, que se extienden al control de las consecuencias. Los niveles se elevan con los
modelos de la criminologia critica, en la medida en que ésta recoge el paradigma del
"etiquetamiento" o de la reaccion social, lo mejora y lo torna adecuado a la aplicacion
préctica, mientras que al mismo tiempo la finalidad del control se extiende hacia las
consecuencias. (1997, p. 2)

Politica criminal no es solamente un concepto complejo; es también un concepto
problemadtico. Si de los modelos practicos mas limitados de la criminologia administrativa
salimos hacia aquellos més amplios de la criminologia critica, la riqueza y la variabilidad
del instrumental de un control que asume siempre mas dimensiones se aproximan a su
indeterminacion teodrica. En sus niveles mas altos de elaboracion la politica criminal, en
cuanto género, es como un universo mucho mas complejo de la especie "politica penal”.
(1997, p 2)

Sin embargo, en estos niveles la linea de distincion entre la politica criminal y la

politica en general y otras de sus especies (politica social, econdmica, ocupacional,
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urbanistica, etc.), no se presenta ya de un modo claro. Para distinguirlas debemos recurrir,
no a la finalidad objetiva o funcion social, sino a la finalidad subjetiva, es decir, a la
intencion de los actores que ponen en practica; en el mejor de los casos, podriamos apelar
también a los recursos institucionales escogidos por los actores y a las partidas que
sefialan los capitulos relativos en el presupuesto publico. (1997, p. 3).
El autor plantea que el concepto de politica criminal, en razén de estos efectos,
ademads de ser complejo y problematico, se convierte incluso en un concepto ideologico.
Utiliza aqui la palabra "ideologia" en el sentido de una construccion discursiva
de hechos sociales apta para producir una falsa conciencia en los actores y en el ptiblico'®:
La ideologia funciona sustituyendo los conceptos con los clichés, o sea con
los habitos mentales, corrompiendo el calculo clasificatorio con operaciones

ocultas y subrepticias. Por ello su forma de operar resulta un instrumento
principal de legitimacion y reproduccion de la realidad social. (Baratta, 1997,

p- 4).

A proposito de la politica criminal, al sustantivo "seguridad" se agregan, implicita
o explicitamente, los adjetivos "nacional", "publica", "ciudadana". Se trata siempre de
connotaciones colectivas, no personales, de la seguridad; es decir, no se trata propiamente
de la seguridad de los derechos de los sujetos individuales, cualquiera que sea su posicion
en el contexto social, sino de la seguridad de la nacion, de la comunidad estatal, de la
ciudad. (1997, p. 5)

Por su parte, la doctrina de la seguridad publica marca fuertemente la historia del
derecho penal en Europa, y representa el continuo compromiso entre la tradicion liberal
y la de caricter autoritario (del Obrigkeitsstaat), entre el Estado de derecho y el Estado
de policia o de la prevencion, entre la politica del derecho penal y la politica del orden

publico. (1997, p. 5)

16 Otro sentido para "ideologia" seria programa de accion en el sentido en el que lo usa Karl Mannheim. Si
los hechos sociales consisten en la definicion y en la actuacion de programas politicos de accidn, y si
tenemos en consideracion, al mismo tiempo, ambas acepciones del término, podemos decir que la ideologia
(en el sentido negativo) obstaculiza el conocimiento de las implicaciones reales de ciertas politicas de parte
de los actores o del publico, asi como la definicion de politicas alternativas de parte de otros actos. Esto
vale también, en particular, para la politica criminal. Mientras la politica "oficial" esta constantemente
condicionada por la ideologia en el sentido negativo, politicas alternativas (programas alternativos d accion
en el sentido positivo del término) requieren un continuo y paciente trabajo de critica ideologica, y también
de autocritica por parte de los promotores juntamente con la participacion activa de éstos en los procesos
de comunicacion social, por medio de los cuales el "publico", desde la posicion de espectador, puede
transformarse en actor de la politica. Critica ideologica y participacion de la sociedad civil son presupuestos
necesarios para la transformacion de la politica de control de las infracciones delictivas, de la
criminalizacién y de sus consecuencias individuales y sociales desde el modelo tecnocratico al modelo
democratico, como se vera mas adelante.

57



El autor sefiala, la concepcion de la seguridad ciudadana, siendo esta mas
reciente, que atribuye a la politica criminal, por primera vez, una dimension local,
participativa, multidisciplinaria, pluriagencial, y que representa quizas un resultado
histérico del actual movimiento de la nueva prevencion. (1997, p. 5)

Sin embargo, en este ultimo caso, al igual que en los otros dos, el adjetivo
estrangula, por asi decirlo, al sustantivo. Desde el punto de vista juridico, pero asimismo
desde el psicologico, podrian y deberian estar, sobre todo, los sujetos portadores de
derechos fundamentales universales (los que no se limitan a los ciudadanos), y éstos son
todas y cada una de las personas fisicas que se encuentran en el territorio de un Estado,
de una ciudad, de un barrio o de otro lugar publico, de una casa o de otro edificio o espacio
privado. "Seguros", en relacion con el disfrute y la proteccion efectiva de aquellos
derechos frente a cualquier agresion o incumplimiento por parte de otras personas fisicas
que actuan en el ambito de competencias, poderes de derecho o de hecho que esas
personas tengan, como funcionarios o particulares, en uno de los distintos ambitos
territoriales. (1997, p. 6).

Se habla de seguridad publica, y hoy incluso de seguridad ciudadana, siempre y
solamente en relacion con los lugares publicos y de visibilidad publica, o con un pequeio
numero de delitos que entran en la asi llamada criminalidad tradicional (sobre todo
agresiones con violencia fisica a la persona y al patrimonio), que estan en el centro del
estereotipo de criminalidad existente en el sentido comUn y son dominantes en la alarma
social y en el miedo a la criminalidad. (1997, p. 6).

La ambigiiedad ideologica del concepto de politica criminal se destaca todavia
mas cuando lo relacionamos con el otro aspecto del aparente dilema: la politica social. En
este caso se produce una especie de compensacion de aquello que se le ha sustraido a
muchos de los portadores de derechos en el calculo de la seguridad. (1997, p. 7).

Baratta senala:

Después que se ha olvidado a una serie de sujetos vulnerables provenientes
de, grupos marginales o "peligrosos" cuando estaba en juego la seguridad de
sus derechos, la politica criminal los reencuentra como objetos de politica
social. Objetos, pero no sujetos, porque también esta vez la finalidad
(subjetiva) de los programas de accion no es la seguridad de sus derechos,
sino la seguridad de sus potenciales victimas. Para proteger a esas respetables
personas, y no para propiciar a los sujetos que se encuentran socialmente en
desventaja respecto del real usufructo de sus derechos civiles, economicos y
sociales, la politica social se transforma (usando un concepto de la nueva

prevencion) en prevencion social de la criminalidad. Sujetos vulnerados o
vulnerables que sufren lesiones (reales), de derechos por parte del Estado y
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de la sociedad, como son las lesiones a los derechos econdmicos, sociales
(derechos débiles, como se vera mas adelante), se transforman en potenciales
infractores de derechos fuertes de sujetos socialmente mas protegidos.

El Estado interviene, por medio de la prevencion social, no tanto para realizar
su propio deber de prestacion hacia los sujetos lesionados como para cumplir
(mediante acciones preventivas no penales que se afiaden a las represivas) el
propio deber de proteccion (mas especificamente, de prestacion de
proteccion) respecto a sujetos débiles considerados ya como transgresores
potenciales. (Baratta, 1997, pp. 7-8)

En este punto el autor advierte que se estd en presencia de una superposicion de
la politica criminal a la politica social, de una criminalizacion de la politica social,
sostiene que nos hayamos frente a una conexion funcional entre nueva prevencion y nueva
penologia.

Ante ello, expresa:

La orientacion de la politica criminal hacia la politica de seguridad o hacia la
politica social es una falsa alternativa. No solo porque con la criminalizacion
de la politica social la alternativa desaparece, sino también porque es un
concepto estrecho y selectivo de seguridad, que condiciona y sofoca al
concepto de politica social; asimismo, y sobre todo, porque en una vision
correcta de la teoria de la constitucion de los estados sociales de derecho el
concepto de politica social corresponde a una concepcion integral de la
proteccion y de la seguridad de los derechos, y tiene la misma extension
normativa que el campo de los derechos econdmicos, sociales y culturales en
su integridad. Unicamente usando habitos mentales y estereotipos, solo en
una concepciodn integral de la politica social, en la cual los destinatarios son
objetos y no sujetos, resulta posible pensar la politica social como algo
diferente de la politica de seguridad. (Baratta, 1997, p. 8)

El andlisis historico y social de la justicia criminal se pueden sintetizar con la
afirmacion de que el sistema de justicia criminal se manifiesta incapaz de resolver lo
concerniente a sus funciones declaradas. Esto significa que la pena, como instrumento
principal de este sistema, falla en lo que respecta a la funcion de prevencion de la
criminalidad. (1997, p. 9).

Este estado de crisis se registra en todos los frentes, ya sea el de la prevencion
negativa general, es decir, de la intimidacion de los potenciales delincuentes, ya el de la
prevencion positiva especial, es decir, de la reinsercion social de los actuales infractores
de la ley penal. Estos fines preventivos son, a la luz de los hechos, simplemente
inalcanzables. Por otra parte, otras funciones de prevencidon que parecen ser
efectivamente realizables para el sistema penal, como la prevencion especial negativa
general (la neutralizacion o la intimidacioén especificas del criminal) y la prevencion

general positiva (la afirmacion simbolica de la validez de las normas que favorecen el
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proceso de integracion social), son en realidad inadecuadas con respecto a los criterios de
valor que preceden a nuestras constituciones, a saber, a las constituciones del Estado
social de derecho. (1997, p. 9).

Baratta menciona que se limitarda a mencionar solo cuatro aspectos de esta
incapacidad del sistema penal para garantizar las condiciones de seguridad.

En primer lugar, el control penal puede intervenir, e interviene, unicamente sobre
los efectos. No puede intervenir, ni queremos que pretenda hacerlo, en las causas de la
violencia y de la violacion de derechos; en resumen, actia sobre los resultados, y no sobre
las causas, de los conflictos sociales.

En segundo lugar, el sistema penal actua contra las personas y no sobre las
situaciones; ademas considera a los individuos, a través del principio de culpa- que es un
criterio de garantia y de autolimitacion del sistema- como variables independientes, y no
como dependientes de situaciones.

En tercer lugar, actia de manera reactiva y no preventivas; en otras palabras,
interviene cuando las consecuencias de las infracciones ya se han producido, y no para
evitarlas. Procede como la venganza, simbolicamente hablando, ya que no puede olvidar
la ofensa una vez que ésta se ha consumado.

En fin, el sistema penal protege, mas que a las victimas potenciales y reales, la
validez de las normas. Todas estas caracteristicas definen el sistema de justicia criminal
como un sistema de respuesta simbdlica, lo que no quiere decir que la respuesta simbdlica
deba desvalorizarse como una respuesta sin influencia. (1997, p. 10).

El autor propone poner atencion al proposito de evaluar las politicas existentes y
de elaborar nuevas politicas de control de las situaciones probleméticas o socialmente
negativas (asi definidas segun el punto de vista de los sujetos implicados, o segun criterios
de justicia material basados en teorias consistentes de las necesidades, los bienes juridicos
y el control social), la referencia al actual sistema de la justicia criminal no permite ni
siquiera una definicion cientificamente utilizable del universo de las situaciones y de los
comportamientos "criminales". En efecto, esta referencia no resulta exclusiva ni tampoco
necesaria desde el punto de vista ontologico. (1997, p. 21)

La concepcion de esta forma de interdisciplinaridad, su empleo para el control
cientifico de las situaciones socialmente problematicas relacionables con las acciones de
sujetos individuales, asi como para el control externo del sistema de la justicia criminal,
presuponen teorias sobre la division y la organizaciéon del académico y sobre la

interrelacion entre el trabajo académico, la politica y la sociedad civil, que se refieren a

60



la funcion de la ciencia en el proceso de interaccion con la sociedad, de acuerdo con el
modelo democratico. En este contexto la hipotesis que me permito sostener es que el
control "externo" del sistema de justicia criminal y una politica consistente de control de
las situaciones socialmente problematicas relacionables con el comportamiento de sujetos
individuales requieren la participacion de la ciencia integrada del derecho penal en un
tejido de redes de convergencia de conocimientos -redes diferenciadas y moéviles- en
concordancia con los cénones de la interdisciplinariedad "externa". Sostengo que no
existe futuro por una disciplina -una "criminologia"- que pretenda cerrar dentro su propia
gramatica todas las dimensiones comportarmentales de la cuestion criminal, es decir,
todas las situaciones de violencia y de violaciones de los derechos, de problemas y
conflictos sociales que se refieren a ésta. (1997, pp. 22-23).
Dentro de su gramética particular, Baratta (1997) senala:
la criminologia so6lo puede ofrecer una representacion artificialmente
sistematica -fragmentaria, de hecho de las variables de las situaciones y de su
contexto, mientras que para la construccion de respuestas sociales
coordinadas y coherentes - adecuadas a la complejidad de la realidad- seria
necesario considerar, simultdneamente, el mayor numero de variables, una
tarea no adecuada a las posibilidades heuristicas y hermenéuticas de una
disciplina singular. [...] La criminologia, como cada una de las disciplinas
juridica, sociolégica, psicoldgica y politica consideradas de manera aislada,
puede favorecer s6lo respuestas aisladas y contribuir, en el reciproco
aislamiento de las correspondientes comunidades cientificas, a la
institucionalizacion del aislamiento, también reciproco, de los diferentes
organismos del Estado y de la sociedad civil, que en realidad actiian sobre

fragmentos de los diversos problemas sociales, cada uno en un momento
distinto de la secuencia temporal que le es tipica. (p. 23)

En relacion con la denominada dimension comportamental de la cuestion criminal,
epistemologica y "politicamente" legitima, puede ser s6lo un nuevo discurso que sea
transversal a la division académica del trabajo cientifico, un discurso cuyo portador sea
un sujeto colectivo que resulte de la participacion de actores provenientes de comunidades
cientificas distintas. S6lo un discurso tal y un sujeto tal pueden producir un saber social
orientado al modelo democratico de la interaccion entre ciencia y sociedad y, por lo tanto,
a las necesidades reales de los ciudadanos. (1997, p. 24).

Al poner en practica el principio de la interdisciplinaridad (o
multidisciplinariedad) "externa", este nuevo saber podra, al mismo tiempo, administrar la
contribucion de las diversas disciplinas y contribuir, tanto dentro como fuera del medio

cientifico, a la representacion politica de aquellas necesidades. Superando la "cuestion
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criminologica" por medio de la negaciéon de la criminologia como ciencia natural de
comportamientos y de individuos infractores, este nuevo saber, cuya potencialidad ya se
puede advertir hoy (piénsese tan so6lo en los aspectos mas avanzados de la "nueva
prevencion" y las politicas integradas que se estin experimentando en proyectos
comunales y regionales de seguridad urbana), puede ofrecer una respuesta novedosa a la
"cuestion criminal; una respuesta que no solo produzca una politica criminal alternativa
dentro del universo de las ciencias penales y del sistema de justicia criminal, sino también
-y sobre todo- que pueda movilizar una politica multiagencial alternativa a la politica
criminal misma. De esta forma es posible restituir a la respuesta punitiva el espacio
residual y el papel fragmentario que le pertenecen, de acuerdo con los principios
constitucionales del Estado social de derecho, sin descuidar la tutela de ninguna de las
necesidades reales de los ciudadanos. (1997, p. 24).

Para ampliar el concepto en las ciencias sociales sumamos los aportes de
Cazzaniga (2002), quien haciendo referencia a las concepciones de Follari (1992) sostiene
que “lo interdisciplinario es la conjuncién de lenguajes diferentes, que hablan de cosas
distintas, en términos diferentes y por lo tanto implica un arduo esfuerzo, mancomunar
puntos de vista, acercar diferencias de significado de las palabras y construir un marco”.
Por su parte, Elichiry (1992) afirma que “el vocablo ‘inter’ da cuenta de un nexo del que
se espera cierta totalidad, partiendo del objeto real y no de las disciplinas dadas. Desde
estas consideraciones respecto de lo interdisciplinar, podemos analizar algunas de las
dificultades que una empresa como esta presenta” (Cazzaniga, 2002).

La fuerte estructuracion que presentan las disciplinas en relacion con el legado de
la ciencia hegemonica, que se traduce en las formaciones académicas de los profesionales.
La limitacion de los objetos de conocimiento e intervencion dificulta el trabajo del “nexo”
del que habla Elichiry (1992). Es probable que, en el ambito de la investigacion, este nexo
tenga mayor experiencia de trabajo, pero en la practica profesional, el mismo se expresa
generalmente como “interconsulta”. Esta dificultad es de orden epistemolégico.

Las diferentes consolidaciones que las disciplinas y por ende las profesiones
presentan en los campos de intervencion. Estas diferencias se encuentran en relacién con
los estatus adquiridos en el &mbito cientifico, los prestigios, las “presentaciones” que se
han hecho de ellas en la sociedad y las representaciones sociales que circulan acerca de
las mismas. En el interior de los equipos estas diferencias aparecen con verdaderas
asimetrias en el ejercicio del poder. Los que deciden y “los chicos de los mandados”. El

problema se convierte en lo cotidiano como politico.
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Este concepto sera objeto de analisis mas amplio y relacionado con el dispositivo

en el capitulo 3.

2.7. Progresividad de la pena

Es de suma importancia mencionar en este capitulo, la progresividad de la pena
consagrada en el Art. 6 de la Ley 24.660 que expresamente establece: “El régimen
penitenciario se basara en la progresividad, procurando limitar la permanencia del
condenado en establecimientos cerrados, promoviendo en lo posible y conforme su
evolucion favorable su incorporacion a instituciones semiabiertas o abiertas o a secciones
separadas regidas por el principio de autodisciplina”. Para ello se sumarén los aportes de
Berterame (2011).

La autora plantea que la progresividad es la caracteristica fundamental del
régimen de las penas privativas de libertad en nuestro pais, y en el que se apoya la idea
de que la pena en prision es un bien para quien la sufre, y que el Estado puede y debe
proveer a quienes encierra las herramientas adecuadas para que pueda lograr la
reinsercion paulatina en el medio social para que, una vez alli, pueda vivir respetando la
ley. Este principio ha sido utilizado de manera sistematica por diversos operadores del
sistema de justicia penal, en especial por jueces y juezas, para legitimar el encierro o la
continuacion del encierro de una persona y justificar la bondad del “tratamiento” que en
teoria reciben quienes sufren la prision.

Entiende que la idea de progresividad no es mas que un dispositivo juridico de
poder, que en el marco de un discurso inserto en la decision judicial permite invisibilizar
la realidad de la carcel, la que no sélo no posibilita chance de resocializacion alguna, sino
que opera de manera firme y constante en la degradacion progresiva del cuerpo y la mente
de la persona encerrada, amplidndola a su entorno familiar.

Aqui la autora suma los aportes de Mathiesen (2003 [1987]) y Christie (1988)
respecto al termino “resocializacion”. Mathiesen sefiala:

con base en diversos estudios empiricos- que la prision no sélo no rehabilita
a las personas sino que, por el contrario, llega a inhabilitarlas. Ademas
asegura que la ideologia de la “rehabilitacion” no es mas que la expresion de

la ética burguesa y que la realidad de las cérceles dista mucho de poder
demostrar que ideologia de esta clase es palpable. (p. 1)

Uniendo las teorias de la prevencion especial y la persuasion con las que se

pretende justificar la pena de prision Christie (1988) asegura que:

63



los dos conjuntos de ideas son presentados a menudo como esencialmente
diferentes; pero en la realidad estan estrechamente relacionados en muchos
puntos. En su época reciente, ambos son resultado de una época de
pensamiento racional y util. Tienen en comun un elemento manipulativo. El
tratamiento tiene por objeto cambiar al delincuente; la disuasion tiene por
objeto cambiar la conducta de la gente. En ambos casos es un dolor con un
proposito

Como senala Berterame (2011, p. 2):

La idea de “progresividad” esta estrechamente vinculada con la de reinsercion
social o readaptacion!’, propias del pensamiento racional y util que rodea el
nacimiento de la institucion de la prision tal como la conocemos hoy. Se
supone que quien sufre encierro debe avanzar “progresivamente” atravesando
diversas etapas, para estar preparado para su eventual retorno al seno de la
sociedad y para ello es que el Estado lo encierra.

Ante ello, la autora citada reflexiona que la idea racional de progresividad que
nos propone el derecho penal no puede ser aceptada sin mas por quienes tienen la
obligacion de utilizar las herramientas brindadas por el derecho con el propdsito de
acercar a las personas a su libertad; aunque reconoce que la visiéon de “prision como
castigo” posiblemente subsistira por un tiempo prolongado.

Esta reflexion conduce a Berterame (2011) a preguntarse como puede
interpretarse el principio de progresividad en el marco de ejecucion de la pena privativa
de libertad sin transformar este principio en una herramienta de legitimacion de la prision.
A su entender, puede lograrse utilizdndola justamente como lo contrario, esto es, como
constante herramienta de deslegitimacion del castigo del encierro.

Una primera acepcion de la palabra progresividad —tomada del diccionario en
linea de la Real Academia Espafiola— sefiala que se trata de la cualidad de aquello que
avanza, que favorece el avance o lo procura. Ahora bien, cuando la autora analiza qué es
lo que “progresa” y hacia donde se dirige ese “progreso” en relacion con las personas que

deben cumplir una pena de prision, sostiene que lo Unico que en verdad progresa en la

17 A propdsito, Berterame (2011) aclara que

El art. 5 inciso 6 de la Convencion Americana de Derechos Humanos expresamente sefiala
que “Las penas privativas de la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la
readaptacion social de los condenados”. En el mismo sentido el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, sefiala que su Art. 10. 3 que El régimen penitenciario consistira
en un tratamiento cuya finalidad esencial serd la reforma y la readaptacion social de los
penados”. El Art. 1 de la Ley 24.660 expresa, en consonancia con los instrumentos
mencionados: "...Ia ejecucion de la pena privativa de la libertad, en todas sus modalidades,
tiene por finalidad lograr que el condenado adquiera la capacidad de comprender y respetar
la ley procurando su adecuada reinsercion social promoviendo la comprension y el apoyo de
la sociedad”.
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carcel es la degradacion del cuerpo de quienes padecen el encierro. No obstante, “también
progresa y avanza su incapacidad de autodeterminacion, al mismo tiempo que progresa
su sentido de pertenencia al mundo de la institucion de la prision, y el deterioro de su
salud mental. De estos progresos hay datos empiricos. Del progreso en pos de la mejor
reinsercion social, no los hay y seguramente jamas existiran” (Berterame, 2011, p. 4). En
ese sentido, la progresividad se presenta no solo como un concepto inutil para la defensa
publica sino ademads peligroso para las personas defendidas; en otras palabras, la idea de
que la progresividad de la pena seria consustancial a una “mejor preparacion” de la
persona para su vida en libertad es falaz.
La Defensa Publica tiene la fundamental tarea de brindar un servicio integral
de defensa a las personas que carecen de recursos, y esta defensa debe ser
eficiente.!® Y sélo puede ser eficiente en la medida que en cada intervencion
de la Defensa pueda mostrar a través de su discurso la realidad de la prision.
La autora plantea que el desafio es probar no s6lo que la persona no ha podido
mejorar su situacion para aumentar su nivel de invulnerabilidad, sino que la
prision solo ha generado un progresivo quiebre de su dignidad como ser

humano. Este planteo permite entonces reclamar con mayores argumentos la
libertad de la persona sobre la cual ejecuta una pena. (Berterame, 2011, p. 5)

En el contexto de la progresividad de la pena la DPCAPP tiene como mision
respecto a la asistencia, el abordaje de las personas privadas de su libertad en el Programa
de Pre- Libertad (entre 6 y 3 meses antes de su egreso) estableciendo en su primer objetivo
especifico!? ... “Acompafiamiento personalizado a los tutelados pos penitenciarios con
abordaje familiar y previo (etapa de pre-libertad) al regreso del medio libre ello con
identidad del tutor y continuidad de acompafiamiento hasta agotamiento de la condena”.

Los equipos profesionales de las unidades penitenciarias EARS (Equipos de
Acompafiamiento para la Reinsercion Social) realizan un informe criminoldgico que

evaliia la trayectoria del sujeto en el marco de la progresividad de la pena. En este

18 Berterame (2011) hace hincapié en que:

La ley 12.061 expresamente lo establece en su art. 19 inc. 2. La Corte IDH, ha dicho
expresamente que el Estado debe respetar y garantizar los derechos fundamentales de las
personas. En lo que respecta a la obligacion de garantizar derechos ha dicho que “implica el
deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas
las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera
tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos” (Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras”, Sentencia del 29 de julio de 1988,
Serie C, N° 4, parr. 166). Este criterio resulta plenamente aplicable a la Defensa Publica, la
que debe ser eficaz para ser considerada efectiva e integral, como parte del debido proceso
constitucional

19 E]l Decreto N° 2936/8. aprueba el Plan de Emergencia para la ejecucion de los programas de la Direccidon

de Control y asistencia Pos Penitenciario y aboga el Art. 2 del decreto N° 3990/00 p. 7.
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contexto haber, participado en el Programa de Pre- libertad es un punto “favorable” a la

hora de considerar el egreso (en los casos de libertad condicional y libertad asistida)

Ahora bien cabe preguntarse, aunque exceda el andlisis a la presente tesis, ;Qué

sucede en aquellos casos en los que el Estado no garantiza el acceso a dicho Programa
(por falta de recursos econémicos, humanos, problemas de gestion, etc.)?

Pero es claro que en el marco del estado de derecho, la libertad resulta un

valor supremo y de cuyo goce depende el disfrute de todos los demas

derechos. Por ello, el aclamado derecho a la resocializacién —y por ende, la

progresividad- son conceptos que deben ser necesariamente relativizados.

Siendo la libertad el derecho supremo, la tinica deduccién que cabria efectuar

es la siguiente: “la libertad del ser humano es un valor supremo y se encuentra

por encima de todos los demas; dado que X es un ser humano, su derecho a

la libertad debe ser garantizado por sobre cualquier otro derecho. El derecho

a la resocializacion —y progresividad- es un derecho distinto al de la libertad.

A fortiori, la libertad de X debe ser garantizada por encima de la reinsercion
social de X.” (Berterame, 2011, p. 9)

2.8. Ideologias “re”: una revision critica

Para abordar las ideologias “re”, se haré referencia al planteo de Zaffaroni (1995).
Existe una polémica actual respecto de la legitimacion de la prision como eje de
aplicacion de los sistemas penales; en realidad, en los ultimos dos siglos la prision ha
pasado a ser casi la Gnica pena aplicable. Con el objetivo de descartar la prision como
unica posibilidad, la discusion se orient6 hacia un “tratamiento”. En un primer momento,
este tratamiento fue concebido a partir de consideraciones morales, como una posibilidad
de “mejorar” mediante disciplina el “mal” del sujeto condenado. En un segundo
momento, el tratamiento fue concebido desde la perspectiva positivista, clasificando a los
condenados en: sujetos con inferioridad bioldgica irreductible a cualquier tratamiento y
sujetos con inferioridad biologica reversible o inferioridad social; mientras que para
aquellos la prision representa apenas el sustituto de la pena de muerte, para éstos la prision
representa un tratamiento “resocializador”. En un tercer momento, dicho tratamiento es
concebido —en el ocaso del positivismo biologista que entrd en crisis con la Segunda
Guerra Mundial- desde la 6ptica del Estado de bienestar o benefactor, considerando al
sujeto condenado como un “desviado” producto del fracaso del proceso de socializacion
primaria y sobre el cual debian implementarse mecanismos de control social. Surgen asi
las llamadas ideologias “re” que plantean una serie de conceptos: resocializacion,

readaptacion, reinsercion, repersonalizacion, reeducacion (Zaffaroni, 1995, p. 118).
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Estas ideologias “re” —al considerar al sujeto condenado como una persona
minusvalida en los ambitos bioldgico, social, moral, psiquico, etc.— presentan
inconvenientes ante su implementacion: a saber, son criticadas las ideologias en que se
basan y son considerados discursos anticuados. Asi, la crisis de las ideologias “re” puede
ser explicada desde un polo positivo y uno negativo: en tanto es positiva porque las
ideologias son en el fondo discriminatorias, es también negativa porque en ella encarnan
los razonamientos del realismo norteamericano empresarial. Por ello Zaffaroni (1995, p.
120) manifiesta que:
El razonamiento consiste en aceptar la crisis de las ideologias “re”, su
falsedad, para deducir de ello que lo correcto es que la prisién sea un mero
local de depdsito de mercancia humana fallada y lo mejor es que lo
administren empresas privadas, que son mas eficientes que el estado. Se trata
de una tendencia genocida y que en definitiva se afilia a una teoria de
prevencion especial negativa. Dado que la prisiéon no puede cumplir su

funcién “re”, es necesario resignarse y sincerar su funcion deteriorante y
eliminatoria.

Ante este panorama, se impone la necesidad de reelaborar un discurso que oriente
la construccion de otra teoria diferente de las ideologias “re”, llenando el vacio que
dejarian éstas al caer en su legitimacion. Cabe preguntarse entonces —y es lo que se
plantea Zaffaroni (1995)— si es posible interpretar la Constitucion por fuera de las
ideologias “re”.

Mientras que estas ideologias presuponen que la razon de la prision es el delito
del sujeto condenado, actualmente se considera que —no el delito en si— la “torpeza” al
cometer el delito es la causa del encierro. Con esto queremos explicar que no hay una
relacion necesaria de causa y efecto entre ambos hechos para que exista la
prisionalizacion. En cambio, si se establece una relacion entre el sistema penal y la
situacion de vulnerabilidad de las personas que responden a estereotipos criminales segun
el propio sistema. Ademas del estereotipo, la persona condenada asume el rol de “preso”,
hecho que se aparta de los supuestos tedricos de las ideologias “re”, las cuales persiguen
justamente la resocializacidn y reinsercion. Asi lo explica Zaffaroni (1995, p. 126):

No se trataria de que el sistema penal trabaje sobre los delitos cometidos como
causas de la prisonarizacion, lo que es falso, sino sobre la verdadera causa de
ésta, que es el encuadre en el estereotipo y la consiguiente asuncion de los
roles asociados a éste, o sea, de la vulnerabilidad de la persona al sistema
penal. El eje se desplaza de la conducta delictiva al comportamiento

vulnerable: el preso no esta preso porque su conducta fue delictiva, sino
porque fue vulnerable.
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Puesto que las ideologias “re” resultan incompatibles con el encuadre del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos —en el cual nuestro pais estd inserto— al
presuponer la inferioridad del sujeto condenado, se deberia fortalecer un novedoso
programa penitenciario que asuma como objetivo reducir la vulnerabilidad penal de las
personas y les otorgue un trato lo menos deteriorante posible en la busqueda de la
readaptacion social.

La DPCAPP, a través del Plan de Emergencia, expresa claramente que adhiere al

9920

objetivo de “reintegrar socialmente a pesar de la prision”, “insercion laboral”,

“insercion social”,?! objetivos vinculados a lo que anteriormente mencionamos como
ideologias “re” (Zaffaroni, 1995). Bajo este encuadre institucional en el capitulo siguiente
daremos una respuesta tentativa a propésito de coémo se configuran los procesos de
intervencion del trabajo social frente a tension entre el control y la asistencia, en el &mbito
pos-penitenciario (ver p. 70 y ss.).

Por otra parte, Baratta (1990) analiza la reforma producida en los sistemas
penitenciarios desde mediados de 1970, cuando comenzd el auge del “tratamiento
reeducativo y resocializador” como finalidad de la pena. Baratta considera que el
fenomeno del terrorismo influyé en el sistema carcelario promoviendo una
“contrarreforma” que se aleja, incluso se contrapone, al mdas clasico objetivo de
resocializacion. ;Qué es la carcel, si no es el &mbito designado para resocializar? S6lo un
“deposito de los individuos aislados del resto de la sociedad y por esto neutralizado en su
capacidad de “hacer dafio” a ella”.?> De esta manera, se han invertido los polos: mientras
previamente se consideraba a la carcel desde una postura de prevencion especial positiva
tendiente a la resocializacion, ahora se la considera desde un punto de vista de prevencion
especial negativa que debe neutralizar o incapacitar, aislando al individuo “peligroso”.

Para poner de manifiesto la relacion cércel — resocializacion, deberian reverse dos
cuestiones. En primer lugar, el concepto de reintegracion social proveniente de la
sociologia: para poder alcanzarla se deben reducir las condiciones de vida negativas en

las carceles y esta mejora debe atender verdaderamente los derechos y el destino de los

presos y no velar solamente por el mejoramiento de la instituciéon en si. Un punto a

20 Este es uno de los principios de la “politica penitenciaria progresista” a los que adhiere la DPCAPP.

21 Objetivos especificos del Plan de Emergencia de 1a DPCAPP.

22 Baratta (1990) analiza la crisis fiscal del Welfare State, que entre los afios 1970 y 1980 repercutié en todo
el mundo occidental y a partir de la cual fueron suprimidos los recursos econdémicos que debian sostener
las politicas carcelarias de resocializacion.
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considerar es la imposibilidad de generar una verdadera resocializacién habida cuenta del
aislamiento (efectivo y simbolico) del microcosmos de la institucion carcelaria respecto
del macrocosmos de la sociedad. Asi, las categorias tan difundidas de resocializacion y
tratamiento plantean otro problema al suponer y asignar una actitud activa a las
instituciones y una actitud pasiva a los detenidos, lo cual constituye: “residuos
anacronicos de la viaja criminologia positivista que definia al individuo anormal e inferior
que debia ser (re) adaptado a la sociedad, considerando acriticamente a ésta como ‘buena’
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y al condenado como ‘malo’” (Baratta, 1990, p. 3). La reintegracion social sera posible
solo en un ambito de comunicacion e interaccion entre la carcel y la sociedad:
“Reintegracion social (del condenado) significa, antes que transformacion de su mundo
separado, transformacién de la sociedad que reasuma aquella parte de sus problemas y
conflictos que se encuentran “segregados” en la carcel”. Por ello se debe trabajar en la
correccion de las condiciones de exclusion de los condenados respecto de los grupos
sociales de los que ellos mismos provienen con el objetivo de que estos condenados, una
vez acabada la pena y en plena vida pospenitenciaria, no se vean marginados de dichos
grupos, puestos en situacion de vulnerabilidad y nuevamente condenados a la carcel.

En la consideracion de la relacion carcel-resocializacion, también debe reverse el
concepto de reintegracion social del detenido desde el punto de vista juridico. El problema
se presenta al considerar al sujeto detenido no como un sujeto sino como objeto de la
accion de instancias externas a €l, a las cuales debe someterse. Con el objetivo de
reconstruir sus derechos, en lugar de “tratamiento” deberiamos referirnos a “servicio”,
entendiendo que el Estado se encuentra obligado a la prestacion de servicios, al
reconocimiento del otro como sujeto de derechos y trabajar en funcion de su
emancipacion politica, es decir, en la restitucion y disfrute de derechos. Entre estos
servicios, deberia ser posible que los detenidos sean admitidos en programas ambulatorios
o bien extracarcelarios para facilitar asi el pasaje del sujeto condenado de su vida

penitenciaria a la pospenitenciaria.
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CAPITULO 3
TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO POS PENITENCIARIO

3.1. Configuracion en el proceso de trabajo especifico

En este punto, se considera la configuracion del proceso de trabajo especiifico a
partir del analisis de las demandas institucionales y aquellas provenientes de la poblacion,
puestas en tension con los recursos disponibles, la procedencia de estos recursos del
propio dispositivo y la relacion con las politicas sociales mas amplias: politica de empleo,
de vivienda, de salud, etc. A su vez, se analizaran las condiciones de trabajo en las que se

da este proceso teniendo en cuenta también las modalidades de trabajo.

3.1.1. Configuracion del proceso de trabajo especifico a partir del analisis de las

demandas institucionales

A partir de las entrevistas realizadas se advierte ambigiiedad en los relatos
respecto de las funciones que se le asignan al trabajo social en la instituciéon o bien para

qué es convocada la profesion:

La funcién [...] por lo que recuerdo era pensada desde la resocializacion de
esta persona, la reintegracion a la sociedad después de haber pasado por
mucho tiempo de encierro, pensando en la poblacion post penitenciaria
especificamente ;no? Bueno, con ese horizonte o ese objetivo, si no recuerdo
mal, el trabajo social deberia cumplir funciones asi como de administrar
recursos, articular con otras instituciones [...]para que esta persona pueda
digamos sostener su vida después del encierro y a pesar del encierro. Creo
que esa es la funcion asignada por la institucion. (Entrevistada A)

Mira, hoy por hoy, al menos por los protocolos y lo que yo he visto hasta
ahora especificamente al trabajo social se le solicita los informes
socioambientales. Es lo unico que lo difiere de las otras profesiones. Después
se hace lo mismo que las otras profesiones, entrevistas, contactos con
vinculaciones con otras instituciones, con otros profesionales, con centros de
salud, con lo que fuera, pero creo que lo Uinico especifico hoy por hoy son los
informes socioambientales. (Entrevistada B)

Para mi es como lograr un control social. O sea, tratar de darle un bolson de
alimento para que la persona se mantenga tranquilita y diga “bueno con esto
me tengo que conformar” digamos... “con esto ya estd”. Es como muy
limitado me parece que es la funcidon que la institucidon asigna. Eso por un
lado y por otro lado ya te digo [...] responder mucho a la demanda del
juzgado. Yo creo que gira mucho en torno a eso. (Entrevistada C)

Se observa claramente la diversidad de lecturas acerca del para qué de la

intervencion profesional, desde la demanda institucional: “administrar recursos,
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articular con otras instituciones”, lo que podria ubicarse en la funcion de gestion, “que
incluye todas las acciones que procuran obtener y/o articular recursos sea al interior del
propio lugar de trabajo o con otras organizaciones o reparticiones” (Mallardi, 2014, pp.
116-117), mientras que otra profesional sostiene que son los “informes socioambientales”
lo especifico de la profesion, centrando la demanda institucional en el plano de la
instrumentalidad simplificando al extremo lo que se espera del trabajo social en este
espacio socio ocupacional:
La instrumentalidad del Servicio Social remite a la condicion de instrumento
de control, que sirve para la manutencion de la produccion material y la
reproduccion ideologica de la fuerza de trabajo, teniendo en cuenta su funcién
de intervenir (planificar, ejecutar, evaluar) en las secuelas de la cuestion
social, a través de politicas y/o servicios sociales. Las politicas y/o servicios
sociales, en tanto espacios socio-laborales de los trabajadores sociales se
vienen constituyendo en los medios (instrumentos) para la produccion y
reproduccion de la fuerza de trabajo ocupada y excedente y para la
reproduccion ideologica del orden burgués. En este sentido el Servicio Social

contribuye en la reproduccion de la racionalidad del sistema capitalista.
(Guerra p.191-192)

Por ultimo, la tercera colega analiza la funcion social requerida “control social”
en su interpretaciéon mas compleja, no aquella relacionada con el cumplimiento de las
pautas juridicas sino el control social por antonomasia que se ocupa de aminorar los
conflictos sociales, producto de las expresiones mas agudas de la cuestion social. En esta

disparidad se sostiene la ambigiiedad que (des) organiza la intervencion profesional.

Con relaciéon a las demandas institucionales hacia el trabajo social, las
entrevistadas remiten a una categoria sumamente ambigua: “el acompafiamiento”. La
misma implicaria distintas acciones tales como: “gestion de politica publica”, “gestion de
documentacion”, “incorporacion a un programa asistencial en distintas instancias”, que
dan cuenta, por un lado, de diversas expresiones de las manifestaciones de la cuestion
social, y por otro lado, la ambigiiedad del término. Esto evidencia la vaguedad, la
imprecision del concepto, impidiendo claridad a la hora de establecer cudl es el trabajo

concreto para el que se convoca al trabajo social. Esto de alguna manera habilita, fomenta

o0 potencia la tension entre control y asistencia.
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La imprecision del término ya se evidencia en el Memorandum N°1/2017 (puntos
28 y 29),2* cuando menciona las “tareas varias” de los equipos profesionales: “Coordinar
un trabajo de acompanamiento y de ‘trato’, un trato o acompafiamiento no coactivo, que
respeta la esfera de autonomia y eleccion subjetiva” y “Realizar la inclusion, seguimiento,
acompanamiento de los tutelados a los programas”. Cabe preguntarnos entonces: ;Qué
seria acompafiamiento? ;Acompafiamiento es contencion? ;Acompaflamiento es
orientacion? Las preguntas formuladas abren un interesante abanico para profundizar en
una siguiente indagacion.

Entre uno de los objetivos especificos de la DPCAPP se menciona
“Acompafiamiento personalizado” a los tutelados pos penitenciarios con abordaje
familiar previo (etapa de pre libertad) al regreso al medio libre, ello con identidad del
tutor y continuidad de acompanamiento hasta el agotamiento de la condena”. Aunque este
no se plantee como un objetivo especifico para el trabajo social, queda a criterio de cada
profesional su interpretacion, ya que el documento no delimita en qué consistiria el
“acompafiamiento”. Ante este objetivo estitucional, cabe preguntarse: ; Acompafiamiento
personalizado es posible? En relacion a esto, la Entrevistada B sefiala: “Justo ayer
habldbamos que la poblacion total de la direccion llegaba mas o menos a 4.700 entre los
derivados con otras localidades [...]”. Se le pregunta si esta cantidad es de la zona sur o
de la totalidad de la institucion, a lo que contesta: “No, de la delegacion sur, lo que
entiendo. Y de ahi divididos en los tres equipos que no son uniformes, entonces no s¢,

pero mas de 1.000 personas seguramente [haciendo referencia a cada equipo]”.

3.1.2. Demandas provenientes de la poblacion:

Con relacion a las demandas que llegan a los profesionales por parte de la
poblacion asistida, se podrian advertir que estan directamente relacionadas con diversas
manifestaciones de la cuestion social. En general se advierte, en las entrevistas, una
invisibilizacidn en los procesos de trabajo en relacion con las expresiones de la cuestion
social como si aparecieran disociados, como si no se pudiera pensar desde una perspectiva
de totalidad.

En el caso de la Entrevistada A, por ejemplo, una de las demandas prioritarias
que sefiala es la necesidad de trabajar. Entendiendo que sustancialmente la poblacion con

la que se trabaja pertenece a la clase que vive del trabajo, que el trabajo es esencial para

23 Este memorandum hace referencia a la “Asignacion de Funciones de la Directora Provincial de Control
y Asistencia pos penitenciaria” (marzo 2017).
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la reproduccion humana, esto se expresa en frases como: “la gente te decia: yo quiero un
trabajo, necesito un trabajo, necesito que me den un trabajo” y en palabras de la
entrevistada: “esta es una demanda real ya que la gente no viene a pedir una bolsa de
comida, viene a pedir trabajo porque es lo que necesita”. En este sentido, Antunes (2007)
analiza:

es el segmento mas vulnerabilizado y desprotegido de la clase trabajadora el

que alimenta la maquina carcelaria. Y su crecimiento se liga directamente con
la agudizacion del deterioro de la vida de la clase-que-vive-del-trabajo.

Otra demanda que se identifica en las en las entrevistas es aquella que tiene que
ver con la situacion habitacional: “yo creo que lo de la vivienda es la mayor demanda”
(Entrevistada B). Respecto a esto, cabe preguntarse ;Por qué esta es una demanda
recurrente por parte de las personas que han pasado por procesos de ejecucion penal?
(Porque estaban en situacion de calle antes de ser detenidos? ;Porque durante su periodo
de detencion ocuparon su vivienda? ;O es el conflicto que genera el retorno a la familia,
luego de haber estado privado de su libertad, lo que le impide regresar a vivienda? ;Son
las dificultades vinculadas a la conflictividad en su barrio las que le impiden volver alli?
(En qué situacion se encontraban antes de estar detenidas? Estas preguntas nos ayudan a
reflexionar si el problema habitacional estd intimamente vinculado al conflicto con la ley
penal: ;donde vivian antes de estar detenidos?

Las demandas que presenta la poblacion asistida, en los dichos de las
entrevistadas, remiten claramente a derechos vulnerados en sus trayectorias de vida. En
este sentido la Entrevistada A sefiala: “Por ejemplo, una vez recuerdo que vino un chico
a preguntarme si en un trabajo lo podian excluir digamos, podian no tomarlo porque ¢l
era portador de HIV”. Ese asesoramiento claramente no es excluyente del trabajo social,
por ejemplo, un abogado podria asesorar perfectamente en torno a sobre cudles son sus
derechos y garantias, sin embargo, pareceria ser algo de lo que se apropia el trabajo social

en funcion de pensar como se garantiza el acceso a los derechos.

3.1.3. Tension con los recursos disponibles

A continuacion, en relacion con los recursos las entrevistadas se refieren a
recursos mayormente econdmicos:

En términos de recursos econdmicos habia algunos programas propios de la

institucion como el Pospe que podia ofrecer un pequefio trabajo comunitario

y a cambio se le daba algiin pequefio ingreso como para sostener algunas
cuestiones muy basicas, necesidades. Otros programas que tenian que ver con
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urgencias, donde se podia asignar bésicamente alimentos solamente o
productos de limpieza para la subsistencia. Eso lo recuerdo como recursos
propios de la institucion. (Entrevistada A)

Por su parte, la Entrevistada B afirma: “De vivienda, no. No hay lugares donde
vos puedas vincular una persona para gestionar, o si hubo uno o dos casos, digamos, son
puntuales, excepcionales”, dando cuenta de una necesidad que no encuentra modo de ser
gestionada, en tanto la poblacion demanda aquello que aprehendié que puede demandar

en algunos de los servicios sociales del Estado.
En consecuencia, la Entrevistada C manifiesta:

De viviendas sabemos que esta colapsado, que esta colapsada la ciudad, o
sea... es una problematica que nos excede ampliamente. No hay recursos [ ...]
es muy reducido para mi lo que hay en relacion a eso. Y en relacion al tema
de la insercién laboral, si bien nosotros desde acd de la direccion es una
cuestion como muy trabajada, como muy nodal por la gente que atendemos y
todo eso, tenemos algunas respuestas mas sistematizadas, que se vienen
trabajando pero creo que es una cuestion que excede digamos en tanto las
politicas estatales que hay en relacion a eso, son lentas, son limitadas.

Pareciera ser que los recursos no son pensados en clave de derechos que el Estado
deba organizar para esta poblacion especifica, sino que son pensados como algo aislado
o0 en términos de recursos institucionales, que se tienen o no se tienen. Oliva (2007, p.
46), menciona las prestaciones como “recursos pre-definidos destinados a la cobertura de
determinadas necesidades, que son otorgadas a los usuarios que cumplen con ciertos
requisitos preestablecidos. Los recursos son la forma en que se materializan ciertas
politicas sociales, que varian de acuerdo al 4rea con beneficios que pueden ser otorgados
en dinero, bienes, servicios u 6rdenes de pago”.

Otra entrevistada hace referencia a los recursos humanos y las articulaciones
institucionales necesarias:

Y después los otros recursos, bueno, circulaban en funcion de la articulacion
con otras instituciones, que esas instituciones a veces tienen que ver con
salud, a veces tienen que ver con desarrollo social, con el seguro de
capacitacion y empleo. La articulacion con Nacion o con Provincia o con la
Municipalidad seglin la demanda que se planteara. Igualmente, lo que quiero
decir es que eso pensando en recursos materiales y econémicos, después lo

que me parece que nunca fue suficiente son los recursos humanos para poder
trabajar. (Entrevistada A)
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3.1.4. El proceso de trabajo y la relacion con las politicas sociales

Pensar los procesos de trabajo requiere necesariamente analizar las respuestas que
da el Estado ante las manifestaciones de la cuestion social, por lo tanto, las politicas

sociales son necesariamente parte de este analisis.
pienso que en realidad las politicas publicas deberian garantizar que las
personas no lleguen a una situacion de encierro, que sean politicas que

garanticen derechos y que las personas puedan hacer su vida dignamente,
realizar su trayectoria vital de una manera digna. (Entrevistada A)

Lo dicho por la entrevistada, nos remite a pensar en la intencionalidad de las
politicas sociales que en términos de Pastorini (1997) de alguna manera participan en la
reproduccion las condiciones de dominacion, subordinacion y de las desigualdades
sociales, a través de la estructura politica, econdmica y social. De esta manera, las
politicas sociales contribuyen a obtener la aceptacion y la legitimidad necesaria para la
manutencion del orden social.

La autora propone demostrar que, para analizar las politicas sociales concretas, se
debe considerar el proceso de demanda, lucha, negociacion y otorgamiento, ya que esos
elementos se encuentran presentes en el proceso de elaboracion, definicion e
implementacion de las politicas sociales, por lo tanto, cada uno de esos momentos debe
estar presente en los estudios que refieren a la tematica. Asi, Pastorini (1997) llega a
proponer la categoria demanda-otorgamiento como sustituto que resuelve los sesgos del
binomio concesion-conquista:

Sabemos que los sectores mas vulnerables son los que terminan en situaciones
de encierro. ;Por qué? Porque, bueno, vienen de una trayectoria de vida donde
todos sus derechos fueron sistematicamente vulnerados y estdn en una
situacién de vulnerabilidad y de indefension mayor, frente a la ley, digo, y
como cae el peso de la criminalizacion sobre ellos digamos. Tenemos
criminalizados los sectores populares. Es un hecho. La carcel es una muestra

de eso porque las personas que estdn ahi son de sectores populares.
(Entrevistada A)

Nuevamente, se evidencia un entrecruzamiento entre control y asistencia. Es
imposible pensar en el cumplimiento de las pautas compromisorias si no hay un
acompafiamiento de politicas compensatorias que garanticen condiciones minimas de
vida para que puedan dar cuenta de esas pautas compromisorias. Baratta (2004, p. 7)
reflexiona: “después de que se ha olvidado una serie de sujetos vulnerables provenientes
de grupos marginales o ‘peligrosos’ cuando estaba en juego la seguridad de sus derechos,

la politica criminal los reencuentra como objetos de politica social. Objetos, pero no
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sujetos, porque también esta vez la finalidad (subjetiva) de los programas de accidén no es

la seguridad de sus derechos, sino la seguridad de sus potenciales victimas”

Entonces, me parece que cuando pienso en politicas publicas pienso en esto,
digamos, que lo que falta es que las politicas publicas puedan garantizar
trayectorias vitales dignas, donde estas personas no lleguen a esas situaciones
de vulnerabilidad social tan grandes. Si eso estuviera garantizado, no
necesitariamos tanto el trabajo social o al menos vendria a cumplir otras
funciones me parece. (Entrevistada A)

Siguiendo a Netto (1992), “los distintos ‘problemas sociales’ son objeto de
intervencion de distintas politicas sociales, que atienden su singularidad, desvinculados
unos de otros” (p. 62). Abordado un sujeto con determinado problema social, las
estrategias depositan en los aspectos personales del individuo la atenuacion o la
modificacion de dicho problema. Al individualizar cada vez mas los problemas sociales,
se maximizan los objetivos y recursos previstos en politicas sociales diferenciales no
interrelacionadas.

En este sentido es preciso remitirnos a los aportes de Senatore (2015, pp. 23-24)

quien sefiala, respecto de las politicas sociales:

En el plano de las destinadas a tratar la conflictividad social —en términos
compensatorios 0 en términos punitivos- se ha operado un curioso- y por
demas efectivo- trabajo de dislocamiento, escindiéndolo artificialmente
ambas estrategias. Asi, las politicas sociales se construyen en respuestas del
Estado frente a demandas sociales, en términos de justicia social (cursiva del
autor) o de reconocimiento de derechos mientras las politicas penales se
colocan como instrumentos de justicia. Pensarlas en términos de
complementariedad permite remitirlas a sus funciones especificas en la
reproduccion de las relaciones sociales de produccion del orden burgués,
particularmente, desde la reconfiguracion del Estado, con la instauracion y
consolidacion del capitalismo monopdlico.

A proposito de ello, esto es lo que evidencian las entrevistas:

deberia haber [...] una mejor articulacion de las politicas, me parece que
pensar las intervenciones del estado de manera articulada y de una manera un
poco mas global, con una mirada un poco mas transcendental que el
fraccionamiento institucional. (Entrevistada A)

Creo que las politicas sociales estan muy fragmentadas. Muy fragmentadas y
se necesitaria algo mas integral, en el sentido de un acompanamiento
diferente, pero yo creo que eso requeriria una cantidad de recursos humanos
mucho mayor, para hacer una politica mas integral. (Entrevistada C)

Pensar la cuestion social desde una perspectiva de totalidad implica poner en jaque

al orden capitalista, en ese marco, la fragmentacion de las politicas sociales constituye
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una estrategia en si misma. Al respecto Netto (1992) sefia que las politicas compensatorias
operan como estrategias que contrarrestan la tendencia a la baja en el consumo a la vez
que aportan a la integracion de los posibles sectores disidentes del sistema,

proporcionando una lectura atomizada de los problemas sociales.

3.1.5. Condiciones y modalidad de trabajo en dicho proceso

Sobre las condiciones de trabajo se advierte que las tres entrevistadas se
encuentran en diferentes situaciones laborales: la Entrevistada A ya no trabaja en la
institucion y durante el tiempo que se desempeiio alli estaba contratada. La Entrevistada
B se encuentra en comision de servicio, esto implica que no es personal de planta de la
DPCAPP, quedando condicionada a volver a su reparticion de origen cuando la gestion
de turno asi lo decida. La Entrevistada C se encuentra en planta permanente luego de 4
(cuatros) afios de estar en una situacion laboral de contratacion.

La Entrevistada A relata que

las situaciones laborales eran muy diversas, lo cual hacia dificil de sostener
el trabajo. Por ejemplo, las trabajadoras sociales estdbamos todas
precarizadas, los psicologos algunos eran de planta, otros venian de otros
ministerios o de otras dependencias y, bueno, venian de otras dependencias y
asi como venian se iban. Entonces era dificil sostener el trabajo

interdisciplinario y en equipos. Como que eso iba mutando bastante y por ahi
complicaba el trabajo

De esta manera se expresa, la dificultad de proyectar procesos de trabajo
sostenidos en el tiempo. Al respecto Guerra (2013, p. 5) sefala “la precarizacion del
trabajo, las nuevas formas de contratacion: por tiempo determinado, por proyecto, por
hora, por tiempo parcial y otras, inciden en la atencion de las demandas y en la calidad de
la intervencion profesional”.

En relacion con la modalidad de trabajo, tal como se menciona en el desarrollo
de los capitulos anteriores es en Equipos Interdisciplinarios, divididos por distritos barrios
de la ciudad de Rosario. Segiin el Memorandum N° 3/2013 de la DPCAPP se determina
como una de las funciones de los profesionales de los Equipos Interdisciplinarios, realizar
“entrevistas interdisciplinarias de ingresos” a ‘“tutelados” pos penitenciarios y no
penitenciarios, para relevar su situacion personal, familiar, de salud, educacion, laboral,
de documentacion, etc. Ahora bien ¢en la practica cotidiana como se implementa? ;Cémo

construyen sus estrategias de intervencion en los procesos de trabajo?
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Las estrategias de intervencion en mi situacidon particular eran planteadas
siempre con mis compafieros de equipo, sobre todo con psicologia porque en
ese momento las profesiones eran trabajo social y psicologia. Después habia
un sector mas de abogacia con quien podiamos consultar algunas cosas, pero
no formaba parte de los equipos, y después teniamos la coordinacion de los
equipos a cargo de trabajo social que, bueno, nos ayudaba por ahi para
destrabar algunas cuestiones que a lo mejor las intervenciones estaban un
poco complicadas. Pero las intervenciones las plantedbamos en primera
instancia con mi compaiero que era psicologo, pensando en la territorialidad,
pensando en qué otras instituciones se habian comunicado con nosotros.
(Entrevistada A)

Mayormente junto con el equipo, digamos, interdisciplinariamente,
consultando con las otras profesiones dentro del equipo. (Entrevistada B)

En relacion con el trabajo interdisciplinario la Entrevistada C sostiene que:

Ultimamente si tengo mas experiencia de trabajar en equipo, lo cual es
sumamente rico plantear una estrategia de intervencion en equipo, pero no es
muy habitual. Es dificil el trabajo en equipo para una estrategia de
intervencion. No es facil [...] a veces juntar todos esos factores, hacer
coincidir a todos los profesionales con una situacion. De todas maneras,
ultimamente estoy teniendo esa posibilidad. [...] lo cual antes quizas era
mucho mas dificil [...] para trabajar en equipo tiene que haber un otro que
escuche y que devuelva. Si vos no tenés otro que escuche y devuelva no podés
trabajar en equipo. Si vos desde el otro lado tenés una pared que no, no una
pared, pero un poco es asi. Para trabajar en equipo necesitas esto, que haya
otro que haga una devolucion

En sus relatos, las profesionales apelan a un trabajo interdisciplinario. Se
menciona que es necesario, y a la vez, se vislumbra que la interdisciplina pareciera ser
algo difuso: “consultar con otras profesiones dentro del equipo”, “destrabar algunas
cuestiones”, “plantear una estrategia de intervencion en equipo”, “otro que escuche y que
devuelva”.

Por otro lado, las entrevistadas coinciden en que existen dificultades para el
trabajo interdisciplinario. Estas dificultades se acufian a diversos motivos: condiciones
laborales (como personal contratado, personal fluctuante) imposibilidad de escucha,
dificultades para encontrarse, para consensuar. Cabe sefialar también que existe una
dimension personal y profesional que se juega en la modalidad de trabajo, que tiene que
ver con la forma en la que cada profesional interpreta el trabajo interdisciplinario, qué
significa y qué implica para este la interdisciplina y que estrategias se da para que la
misma acontezca.

Esta dificultad de pensar en estrategias conjuntas se podria remitir a la

contradiccion existente en el Memorandum N1/2017, ya que, por un lado, establece
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“tareas varias” que deben realizar los equipos interdisciplinarios y, por otra parte, enuncia
que “los equipos se organizaran de manera autonoma pudiendo realizar todas las tareas
independientemente de su profesion. Todos los equipos deberan realizar el seguimiento
del cumplimiento y asignacion de las reglas de conducta fijadas judicialmente y el
seguimiento de las derivaciones espontaneas que realice cada equipo. Sin perjuicio de
ello cada profesional dentro de cada equipo serd referente de tematicas determinadas,
debiendo implementar los programas existentes para cada tematica y siendo referentes de
los mismos:

e Lic. en Terapia Ocupacional: instituciones laborales, emprendimientos
autogestivos y cooperativos, economia social, educacion para el trabajo,
cursos de oficios.

e Psicologos: salud mental, tratamiento por adicciones, etc.
e Trabajadores Sociales: asistencia inmediata, documentacion, vivienda, etc.

e Trabajadores sociales/psicologos: salud integral, educacion formal y no
formal, tareas comunitarias, etc.

Cabe senalar, que este memorandum fue realizado por las autoridades de la
DPCAPP, que a su vez son profesionales del derecho, quienes con sus propios criterios
han definido un amplio y difuso conjunto de: éreas, tratamientos, recursos, derechos,
reglas de conductas, bajo una denominacion arbitraria que las englobaria a todas:
“tematicas”. Esto da cuenta y a la vez genera una indefinicion acerca de las cuales son las
incumbencias tanto de la institucion como de cada profesion. A la vez que evidencia un
desconocimiento de lo que implica el trabajo interdisciplinario y el para qué del mismo,
aunque se mencione como algo instaurado.

El memorandum pareciera borrar las especificidades profesionales, reduciéndolas
a “tareas varias”, y “tematicas determinadas”, estableciendo que cada profesion debera
implementar los programas existentes en relacion con cada “tematica” asignada. De este
modo, se produce una ambigiiedad importante a la hora de pensar como viabilizar un
trabajo interdisciplinario. Por otro lado, indirectamente responsabiliza a cada profesional
por las intervenciones realizadas o no en cada “tematica” (p.ej. salud mental) a la vez esta
division arbitraria por temdticas obstaculiza la interdisciplina.

Siguiendo a Cazzaniga (2002), lo interdisciplinario implica la conjuncion de
lenguajes diferentes, que hablan de cosas distintas, en términos diferentes y por lo tanto
requiere de un arduo esfuerzo por mancomunar puntos de vista, acercar diferencias de

significado de las palabras y construir un marco de trabajo consensuado. Desde esta
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concepcion, el vocablo "inter" daria cuenta de un “nexo” del que se espera cierta totalidad,
partiendo del objeto de intervencion y no de las disciplinas dadas.

En este marco, podemos esbozar que el lugar subalterno de la profesion, que se ha
configurado histéricamente, nos posiciona en un lugar de desventaja en relacion con la
toma de decisiones y en las relaciones de fuerza frente a otras profesiones hegemonicas.
Por otro lado, la limitacion de los objetos de conocimiento e intervencion entre las
disciplinas, muchas veces, dificulta el trabajo del “nexo”, reduciéndose a una mera

“interconsulta”.

3.2. Propuesta de la reforma y su ejecucion. Distancias y tensiones

El Plan de Emergencia propone una nueva denominacién planteada como una
respuesta “superadora” y “progresista” con respecto al anterior (Patronato de Liberados).
Abandonar la idea de un Patronato suponia no solo quitar del nombre semejante sello del
paradigma que se intentaba dejar atras, sino también realizar las acciones necesarias que
den cuenta de una nueva posicion. Pues bien, a un tiempo de su implementacion, se hace
necesario pensar por qué una institucion que trabaja con poblaciéon no sélo pos
penitenciaria adoptd ese nombre. Seguramente “idoneos” en la materia participaron de la
formulacion del nuevo titulo. Es evidente que la carcel se sitiia como institucion total por
excelencia, y que ademas todo lo que se denomine “medidas alternativas™, lo es en
relacion a la prision. Legitimando nuevamente el lugar de la organizacion carcelaria como
la ordenadora de todas las alternativas posibles (Ricotta y Leiva, 2014).

El Plan de Emergencia (2007) surge luego de un diagnostico de situacion de dicha
dependencia provincial y asume el “estado de emergencia [...] en cuanto a recursos
materiales y humanos”. En la actualidad, dicha Direccidon cuenta con aproximadamente
25 empleados divididos —seglin la Circular N° 1/2013 de la Direccion Provincial— en tres
aéreas internas:

o Area Administrativa-Control: integrada por empleados administrativos
que realizan todo lo referente a la confeccion, tramite, circuito, pase de
legajos, etc., que obran en cada delegacion y que llevan a cabo el control
de firmas de tutelados en la presentacion periddica de los mismos ante la
delegacion o en las visitas domiciliarias que podran realizarse con la
compaiiia de profesionales. En la DCAPP los empleados administrativos
cumpliran indistintamente funciones de control y administrativas.

o Area de Evaluacion y Asistencia Juridica, integrada exclusivamente por
profesionales abogados. (no menciona funciones)

e Area Interdisciplinaria, integrada exclusivamente por profesionales
(Psicologos, Trabajadores Sociales y Terapistas Ocupacionales). Las

80



funciones del equipo profesional se enuncian en el Memorandun N° 3/13
estableciendo 18 funciones. Las mismas fueron reformuladas, en el
Memorandun 1/2017 estableciendo ahora 36 “tareas varias” a realizar,
que ha modo de anélisis podriamos reagrupar en “tareas” vinculadas a lo
asistencial y el control.

Las siguientes “tareas” pueden ser interpretadas como relacionadas a la asistencia:

Realizar las gestiones necesarias tendientes a procurar la inclusion
social, insercion y capacitacion laboral y social de tutelados pos
penitenciarios (libertad condicional, libertad asistida) implementando los
programas de tutorias pre y pos penitenciaria, de los tutelados con
prision/detencion domiciliaria y de los tutelados sometidos a medidas en
el medio libre.

Entender en las tareas relacionadas con el seguimiento y asistencia de las
acciones instrumentadas para la reinsercion de los asistidos.

Ejecutar las acciones contundentes para una efectiva insercion en el
ambito laboral aportando las medidas pertinentes.

Disponer la asistencia profesional para la poblacion atendida cuando lo
requiera.

Disponer las acciones tendientes a una correcta orientaciéon y
asesoramiento de los que se encuentran en libertad condicional o
asistencia y sometidos a medidas en el medio libre.

Entender en el desarrollo de las acciones de diagnostico, orientacion y
tratamiento externo, si correspondiere a fin de brindar una mejor
adaptacion al medio libre, tanto en la faz familiar como social.

Realizar acciones tendientes a reducir los dafios causados por el modelo
incapacitante carcelario y a reintegrar al tutelado a la sociedad a pesar de
su paso por la prision.

Realizar una asistencia integral dirigida a la poblacion pos penitenciaria
y sujetos a media a medidas en el medio libre.

Realizar un temprano abordaje del tutelado (en la etapa de pre libertad
regulado en los Arts. 30 y 31 de la Ley Nacional 24.660) y de su familia
con un continuo acompafiamiento en el medio libre, con identidad del
tutor y continuidad del acompafiamiento estd el agotamiento de la
condena.

Participar de las entrevistas interdisciplinarias a tutelados pos
penitenciario y probados, relevamiento de su situacién familiar, personal,
de salud, educacion, laboral e identidad etc.

Articular y coordinar con otros efectores, supervisar la implementacion
de los programas propios y externos, tendientes a procurar la insercion y
capacitacion laboral y social, el reforzamiento de los vinculos familiares,
la obtenciéon de documentacion personal, el suministro alimentos,
medicamentos, vestimenta, alojamiento, asistencia médica y psicoldgica,
el asesoramiento juridico, el traslado al lugar de residencia o asistencia
médica, el apuntalamiento en la educacion incentivando la finalizacion
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de los estudios, la orientacién hacia un eventual tratamiento, la
prevencion de conductas de riesgo personal o social, y toda gestion que
tenga por objeto el reintegro a la sociedad de los tutelados a pesar de
encierro sufrido.

Trabajar en la “construccion de ciudadania” de las personas que fueron
privadas de su libertad y alentar la “reintegracion social a pesar de la
prision” de las mismas, es decir, no obstante las condiciones negativas
que la situacién de encierro produce, tratar de ampliar las oportunidades
de los individuos para generar alternativas en sus trayectorias vitales una
vez que la privacion de la libertad concluya, atacando los procesos que
producen condiciones de desventaja y exclusion social a su respecto.

Coordinar un trabajo de acompafiamiento y de “trato”, un trato o
acompafiamiento no coactivo, que respeta la esfera de autonomia y
eleccion subjetiva de personas egresadas de los establecimientos
penitenciarios privadas de su libertad y que apunte a construir reglas de
solidaridad, respeto y convivencia a las mismas.

Realizar la inclusion seguimiento, acompafiamiento de los tutelados los
programas propios del Ministerio de Justicia Derechos Humanos en la
provincia de Santa Fe y externos.

Realizar la articulaciéon con centros de salud y efectores publicos y
privados, las derivaciones para eventual tratamiento psicoldgico y
articulacion con instituciones de prevencion de adicciones y
comunidades terapéuticas.

Realizar los contactos con empresas privadas, sindicatos y asociaciones
empresariales para fomento de insercion laboral de tutelados
penitenciario.

Realizar la articulacion con organismos pertinentes de programas de
abordajes del género especialmente en lo referente a las madres e hijos
en encierro.

Trabajar para la incorporacion de tutelados pos y probando a todos los
programas sociales existentes.

Las siguientes “tareas” pueden ser interpretadas como relacionadas al control:

Realizar el armado de redes institucionales, con municipios y comunas
en la provincia de Santa Fe para el seguimiento de los tutelados con
domicilio dentro y fuera de la ciudad de Rosario.

Disponer las acciones necesarias tendientes a la supervision del
controlado mayor de 70 afios una enfermedad incurable en periodo
terminal, aun en caso de detencion domiciliaria, dispuesta por resolucion
en el caso del Juez de ejecucion penal o Juez competente

Realizar el seguimiento de las tareas comunitarias que son asignadas
mediante oficio judicial a aquellas personas que deben cumplir condena
en suspenso, cuando dicha tarea debe realizarse en organismo de bien
publico o privado.
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FEl resto de las “tareas” hacen referencia al funcionamiento institucional de la

DPCAPP:

Organizar un trabajo interdisciplinario que permite un abordaje integral
de los aspectos relacionados con las problematicas general del liberado y
del sujeto a medidas en el medio libre.

Conformar los legajos individuales a los asistidos, con los datos de
filiacion, antecedentes, sintesis de la sentencia respectiva, informe sobre
el tratamiento penitenciario efectuado, verificacion sobre la conducta del
asistido, actividad laboral, relaciones familiares y demas elementos para
un mejor control y asistencia.

Realizar las visitas a las Unidades Penales dependientes del Servicio
Penitenciario de la provincia de Santa Fe y trabajar articuladamente con
los Equipos de Acompafiamiento para la Reintegracion Social.

Disponer de los informes ambientales que sean necesarios para una
adecuada valoracion de cada caso.

Supervisar la ejecucion de los programas previstos por el organismo.

Desarrollar los registros cuantitativos y cualitativos de los asistidos por
el organismo, conforme la evaluacion efectuada por los profesionales.

Garantizar la presencia en territorio, en los centros de distrito y el trabajo
en equipo.

Implementar los registros necesarios a los fines de completar los legajos
personales de los atendidos, aportando informacion profesional util para
los objetivos perseguidos.

Suministrar los informes que la requieran en relacion con los casos
atendidos y el estado de los mismos.

Proponer nuevas acciones o sugerir modificaciones a las que se
desarrollan por la Direccion a los fines de prestar un mejor servicio a la
poblacion atendida.

Participar de actividades de capacitacion al equipo interdisciplinario
respecto a asuntos concernientes a sus incumbencias.

Realizar el contacto con referentes de unidades por envio del estado de
internos en las condiciones futuras de obtener la libertad, con pena
cumplida y la prision domiciliaria y para coordinar la concurrencia en las
unidades penitenciarias.

Realizar la preparacion de planillas para entrevistas y entrega a los
internos de folletos institucionales.

Desarrollar los registros cualitativos y cuantitativos los asistidos por el
organismo conforme la evaluacion efectuada por los profesionales.

Participar de reuniones periodicas y extraordinarias de equipos
interdisciplinarios.
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Nuevamente se observa la ambigiiedad en las “tareas” asignadas, en la
terminologia utilizada, que no es casual ya que el mismo memorandum establece “los
equipos se organizaran de manera autonoma pudiendo realizar todas las tareas
independientemente de su profesion. Todos los equipos deberan realizar el seguimiento
del cumplimiento y asignacion de las reglas de conducta fijadas judicialmente y el
seguimiento de las derivaciones espontaneas que realice cada equipo” (Memorandum
1/2017). En este marco, parece dificil pensar que tales “tareas” puedan ser ejecutadas por
el equipo profesional.

Una vez mas se suprimen las incumbencias especificas de cada profesion a pesar
de que varias “tareas” responden a funciones de control. Aqui aparece nuevamente la
tension entre el control y la asistencia.

En palabras de la Entrevistada C:

en esta direccion esa tension se da mucho en relacion a los recursos. Es un
tironeo que se sucede por la escasez de recursos. Me parece que la tension
viene por ahi, entonces como no hay recursos... bueno... y sin olvidar que es
una institucion fuertemente de control, con un sesgo muy fuerte en el control.
A ver, la parte de asistencia se legitima desde el control. Es una institucion
que se legitima desde esa funcion. Entonces, es muy dificil para alguien que
esta dentro de lo profesional y de la asistencia, bueno... coexistir quizas a
veces, vivir, tener logica, tratar de establecer logicas propias, fundamentos

profesionales, cuando hay una cuestion de legitimidad muy fuerte desde la
institucion de control.

En este sentido se evidencia como se refleja la tension entre control y asistencia
en lo que respecta a las causas coyunturales que adquieren relevancia a decir de Mallardi
(2014) “la institucion en la cual el profesional se desempena, donde se reproduce la
tensidn entre objetivos y funciones explicitas y los intereses objetivos implicitos.
Afirmando que las situaciones problematicas que aborda la institucion y, por lo tanto, que
definen el campo de intervencion profesional, se materializan distintos elementos que dan
cuenta de la l6gica y tendencia de intervencion que tiene la institucion”

En relacion con ello la Entrevistada A menciona:

que esta es una institucion que va a hacer un acompafiamiento a una persona
que ha sufrido un dafio inmenso, sobre todo pensando los pos penitenciarios
por el encierro, y qué podemos aportar desde la profesion para restituir
algunos derechos. Digamos... para colaborar en eso, porque por supuesto no
es algo que podamos hacer, ni depende exclusivamente de nosotros y como
acompanar en una estrategia de intervencion que exceda el patronato, que sea
una estrategia de intervencion en la que podamos involucrar a otras

Instituciones y otros actores sociales, pero que bueno, que le permite a esta
persona, como cualquier otra que se acerca al trabajo social, poder acceder a
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sus derechos y no vulnerar su autonomia como sujeto. Lo cual es dificil de
pensar en una institucion donde los llama “tutelados”, parece que todo trabajo
de construccion y posicionamiento que uno tiene que hacer

Mallardi (2014) menciona los elementos propios de los servicios sociales que se
vinculan aqui: el marco juridico normativo existente en relacion a las manifestaciones de
la “cuestion social” que se atienden; las finalidades u objetivos de la politica social o
institucional; los recursos provistos por el servicio social; y los criterios para realizar la
delimitacion social y definicion de la poblacion usuaria” estos elementos normativos se
asocian a la ampliacion de la ciudadania y suponen, el reconocimiento de derechos
sociales que deben ser garantizados en la particularidad de la organizacion.

Respecto a los recursos materiales con los que cuenta la Direccion, y a los que las
entrevistadas casi no hacen referencia es el espacio fisico. La direccion se encuentra
ubicada en la zona norte de la ciudad de Rosario, funcionando en una vivienda antigua
dividida en habitaciones. Cada una de estas habitaciones, cinco en total, estan divididas
por aéreas. Contando con un solo bafio para todo el personal, y no pudiendo ser utilizado
¢éste para la poblacion atendida.

Especificamente se hace referencia que el espacio para el trabajo de los equipos
profesionales esta limitado a una habitacion separada por escritorios que determinan la
“territorialidad” de cada equipo. Los equipos se encuentran divididos en los distritos de
la ciudad siendo el equipo Norte- Noroeste integrado por una trabajadora social y una
psicologa. El distrito Centro-Oeste integrado por una trabajadora social y una psicologa.
Ambos distritos comparten la terapista ocupacional. El distrito Sur-Sureste, cuenta con
una terapista ocupacional y un psicologo, siendo las trabajadoras sociales de los otros dos
distritos convocadas para tareas especificas. Luego de varios reclamos por parte del
equipo interdisciplinario, se readecuo una especie de garaje para poder realizar
entrevistas.

Toda la Direccidn cuenta con un solo vehiculo para realizar tareas especificas de
cada area.

En este sentido, para poder llevar adelante las estrategias en los procesos de

trabajo, se recurre a los aportes de Mallardi (2014, p. 114):

la capacidad de materializarla depende de la articulacion de tres dimensiones
concurrentes:  politica, econdmica e institucional- organizativa.
Sintéticamente podemos afirmar que la viabilidad politica hace referencia a
la capacidad politica que tiene el profesional de realizar la intervencion [...];
la viabilidad economica implica, por su parte, el analisis de la disponibilidad
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de los recursos econdmicos y materiales que se constituyen en el sustento de
recursos de la estrategia planificada. Finalmente, la viabilidad institucional
da cuenta de la consideracion de la dindmica institucional y organizativa en
la cual se desempena el profesional, con el fin de tener en cuenta como su
intervencion se inserta en los objetivos y politicas propuestos por la
organizacion empleadora.

En este marco coyuntural se vislumbra como las cuestiones relacionadas al control
de las reglas o pautas de conductas por parte de la poblacion atendida quedan supeditadas
a una cantidad de variables propias de la configuracion de la politica pos penitenciaria
(dindmica institucional, recursos asequibles, condiciones laborales, condiciones
materiales, trabajo interdisciplinario, dimensién politica, etc.) que influyen en las
condiciones para el cumplimiento de las mismas. A su vez, hay una revictimizacioén
implicita ya que al quedar invisibilizada la responsabilidad del estado en el sostenimiento
de las politicas pos penitenciarias, el sujeto es nuevamente “culpabilizado” ante el

incumplimiento, visto como sujeto que “no pudo” cumplir con las reglas pautadas.

3.3. Como se expresa la tension entre asistencia y control en los procesos de trabajo

A lo largo del desarrollo del trabajo se evidencia la tension entre control y
asistencia. En el discurso institucional se presenta como “progresista” pero en la practica
cotidiana no se encuentra esa viabilidad a la hora de generar procesos de trabajo que
garanticen el abordaje de las manifestaciones de la cuestion social.

Se observa que algunas de las entrevistadas no identifican tension entre el control
y la asistencia:

Pienso que si esta todo el tiempo interrelacionado, pero yo no lo vivo como
una tension. No sé€... se me ocurre pensar en una visita en un arresto en el que
en el mismo momento va la persona a controlarlo y yo a hacerle una
entrevista, podria ser una situacion en la que convergen las dos, digamos, las
dos situaciones, la de control y la de asistencia, pero sin embargo yo no lo
vivo como una tension. Me parece que es algo que por lo menos desde la

poblacion estd como mds naturalizado entonces no lo siento yo como una
tension y en el trabajo diario tampoco. (Entrevistada B)

No me genera tension. Tengo muy claro cual es mi rol. Yo tengo muy claro
que, si bien estoy enmarcado en una instituciéon que por supuesto que es de
control y hay funciones que son de control, creo que mi intervencion dejo
muy en claro que no tiene que ver con el control. (Entrevistada C)

Se evidencia que las profesionales identifican esta tension como algo del orden
vivencial individual: “Yo no lo vivo como una tension...”, “No me genera tension. Yo

tengo muy claro cudl es mi rol...” Esto manifiesta una interpretacion fragmentada de la
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realidad, que no contempla un analisis desde la totalidad que permita visualizar esta
tension como inherente al origen mismo de la profesion, a los mandatos fundacionales a

los que hemos sido convocados desde el comienzo de la configuracion profesional.

El trabajo social emerge en un contexto en el que el campo politico procura
detectar de forma preventiva ciertas tensiones sociales e implementar un dispositivo que
permita atenuarlas, en particular en un momento histdrico en el que la intensificacion de
la explotacion de la fuerza del trabajo produce el ingreso de los trabajadores en el
escenario politico y su organizacion para hacer frente en la lucha de clases a los intereses
corporativos y politicos. El mecanismo que permite regular esa tension consiste en
materializar programas sociales que desarticulen el reclamo colectivo via la
individualizacion; en otras palabras, ofrecer respuestas individuales a problemas
colectivos constituye una estrategia eficaz para ejercer el control social y el trabajador

social debe cargar con esa demanda politica (Iamamoto, 2001).
En este sentido, la Entrevistada A afirma:

Yo creo que la tension entre control y asistencia estd presente en todas las
instituciones del estado. ;Por qué? Porque creo que nuestra profesion fue
pensada en un contexto donde veniamos a cumplir una funciéon de control
para el Estado. Después el trabajo social pudo despegarse de eso y pudo
construir un perfil ético profesional propio. En algin momento hemos sido
agentes [...] controladores del Estado y me parece que son resabios que
todavia circulan en la profesion, en los imaginarios profesionales.

(Por qué queda invisibilizada esta tension, en los dichos de las otras entrevistadas?

La Entrevistada A, parece esbozar alguna hipotesis:

También circula como algo negativo que no queremos ser, pero la realidad es
que las instituciones del Estado realizan control social” Esta afirmacion se
evidencia en los dichos de la Entrevistada C: “Creo que mi intervencion dejo
muy en claro que no tiene que ver con el control digamos. Si bien eso siempre
esta eso sobre volando [...] pero como que puedo hacer entender a las
personas que ese no es mi rol, no es mi funcion. Digamos, que mi funcidn es
otra que tiene que ver con la asistencia y en general trato de correrme,
digamos, de ese lugar que la persona por supuesto también te pone en un lugar
de control.

Las entrevistadas C y B manifiestan que la tension entre el control y la asistencia
seria algo del orden de lo personal, y por lo tanto afirman que no ‘“sienten” tension
haciendo referencia a su trabajo cotidiano. Sin embargo, en los relatos aparece el control

29 ¢¢

y la asistencia como “interrelacionados” “mezclados”, pero aparentemente no entrarian

en tension:
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yo pienso mas en esto de la interrelacion y a lo mejor que todo el tiempo esta
mezclado esto. No sé si esta tension en mi, en este momento, en el que yo
hace meses que estoy en la institucion y que a lo mejor no llego a
problematizarme tanto a algunas situaciones. [...] no lo pongo en una
discusion de tension, al menos esa parte, digamos. Si, o sea, indudablemente,
si hay una interrelacion, digamos, algo que no podes... no se puede despegar
propiamente por las funciones de la institucion. (Entrevistada B)

yo no hago tareas de control [...]. Yo no siento que esa sea mi tarea. Que esa
es funcion de otra area digamos. Si, por supuesto que uno lo tiene en cuenta
y es un dato para tener en cuenta en cualquier intervencion, el tema de las
reglas de conducta y todo eso... [...] Claramente trato cuando se mezclan,
porque se mezclan, lo trato de separar. Trato de situar mi rol y de separar esta
mezcla que por ahi hay de control y asistencia. (Entrevistada C)

A la vez, la Entrevistada C expresa que la “mezcla” entre control y asistencia es
algo que dependeria de su rol, como si este esfuerzo por “separarlos” fuera parte de su
trabajo. Aqui una vez mds se evidencia la necesidad de “despegar” la profesion del

mandato del “control social”. En relacion con esto, la Entrevistada A dice:

hay como una vigilancia permanente de no terminar siendo los controladores
explicitos y en esto me refiero a las funciones de control especificamente del
personal de control [...] Entonces, me parece que hay una vigilancia
permanente porque las profesiones no se deslicen a tener que cumplir estas
funciones, que ha pasado, porque yo como contratada de Nacion he tenido
que ir a pedirle una firma a un detenido por un delito de lesa humanidad, o
sea, que ha pasado y de hecho nos han obligado a cumplir esa funcién, pero
hemos resistido, se ha podido correr, ahora eso ya no sucede. Se ha podido
dividir un poco.

De esta manera, ante la identificacion de esta tension entre el control y la
asistencia, se demuestra que es posible desplegar estrategias de resistencia frente a los
mandatos historicos de la profesion encarnados en los mandatos institucionales.

En el ejemplo siguiente, vemos como esta tension excede al &mbito penitenciario

y pos penitenciario.

Hay un control que es mucho madas sutil, que estd presente en las
intervenciones, que es menos visibilizado y que tiene que ver con esto de,
bueno, que es una institucion social que esta pensando en un deber ser y que
me parece que piensa que las profesiones deberian colaborar a que ese deber
ser suceda. Por ejemplo, si lo pensamos en una institucion que no tiene que
ver con el &mbito post penitenciario, la escuela. La institucion tiene un deber
ser, que vengan a la escuela los chicos, que no falten, que sus familias no los
maltraten, que no se vulneren sus derechos. Hay un deber ser desde que se
estd pensando esa realidad social. El control pasa por ahi, por como deberian
ser estos sectores populares y qué herramientas se le van a dar a estas
instituciones para que ese deber ser suceda. Después, en ese contexto uno
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construye sus propios objetivos profesionales y ve qué toma y qué no toma,
cudl es la perspectiva. (Entrevistada A)

Baratta plantea una estrecha correlacion entre el sistema escolar y el sistema penal
en tanto ambos realizan, esencialmente, la misma funcién de “reproducir las mismas
relaciones sociales y de mantener la estructura vertical de la sociedad creando, en
particular, eficaces contra impulsos a la integracion de las capas mas bajas y marginadas
del proletariado” (Baratta, 2004, p. 184, citado por Senatore, 2015, p. 36). En esta
configuracion, lamamotto (2001) dice que el Asistente Social ejerce una accion
preferentemente “educativa”, “organizativa”, en las clases trabajadoras. Su objetivo es
transformar la manera de ver, de actuar, de comportarse y de sentir de los individuos en
su insercion en la sociedad. Esta accion incide a partir de situaciones vivenciales en su
cotidiano, aunque sea realicen por medio de las prestaciones de los servicios sociales,
previstos y concretizados por las entidades en las cuales el profesional se vincula
contractualmente. Esta practica, hace del Asistente Social “un profesional de la
Asistencia” porque es ¢l el que maniobra con los recursos institucionales para la
prestacion de servicios, racionalizando y administrando su distribucion, controlando el
acceso y el usufructo de esos servicios por la “clientela”. El intermedia las relaciones
entre la institucion y la “clientela”, articula la poblacion a los organismos en los que
trabajan. Esto contribuye para que sean atendidas las necesidades basicas y urgentes de
sobrevivencia de la clase trabajadora, especialmente de sus sectores mas pauperizados,
contribuyendo con su reproduccion material. Junto a esos servicios procurados por la
poblacion, el profesional desempefia sus funciones intelectuales.

Baratta plantea que el problema se presenta al considerar al sujeto detenido no
como un sujeto sino como objeto de la accion de instancias externas a €1, a las cuales debe
someterse:

(Quiénes son controlados por el estado? Los sectores populares, digamos.
Tanto desde un centro de salud como de una institucién carcelaria o post
penitenciaria, o sea, no es algo que tenga que ver exclusivamente con las

instituciones de encierro o las instituciones vinculadas a la carcel.
(Entrevistada A)

En este sentido, Zaffaroni (1995, p. 126) dice que ‘“no se trataria de que el sistema
penal trabaje sobre los delitos cometidos como causas de la prisionizacion, lo que es falso,
sino sobre la verdadera causa de ésta. El eje se desplaza de la conducta delictiva al
comportamiento vulnerable: el preso no esta preso porque su conducta fue delictiva, sino

porque fue vulnerable”.
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Al respecto, la Entrevistada A dice:

Sabemos que los sectores mas vulnerables son los que terminan en situaciones
de encierro. ;Por qué? Porque, bueno, vienen de una trayectoria de vida donde
todos sus derechos fueron sistematicamente vulnerados y estan en una
situacion de vulnerabilidad y de indefension mayor, frente a la ley, digo, y
como cae el peso de la criminalizacién sobre ellos digamos. Tenemos
criminalizados los sectores populares. Es un hecho. La carcel es una muestra
de eso porque las personas que estan ahi son de sectores populares.

A decir de Zaffaroni (1995, p. 126), “la persona condenada asume el rol de ‘preso’,
hecho que se aparta de los supuestos teoricos de las ideologias ‘re’, las cuales persiguen
justamente la resocializacion y reinsercion”. Al respecto la Entrevistada A dice que

Por eso digo no es menor que se los llame tutelados. Los esta posicionando
en una situacion de inferioridad. El tutelado es el que no puede tomar
decisiones por su cuenta y necesita de otro que lo haga, y me parece que esa
no es la mirada del trabajo social o no deberia ser la mirada del trabajo social
laburando en esa institucion. Por eso la tension es permanente, que haga mas
ruido ac4 (haciendo referencia a la DPCAPP) me parece que tiene que ver con

esto de que esta mas presente el control burdo, pero me parece que esta
presente en la profesion y en todas las instituciones que uno trabaja.

Uno de los argumentos esgrimidos tiene que ver con la categoria de peligrosidad,
anclada en la corriente del positivismo bioldgico. Citamos nuevamente a Pitch (1996),
quien define como peligroso todo aquello que la red de servicios expulsa o aquello que
escapa y se resiste a ella. La peligrosidad social tiene que ver con la categoria de
abandono, que implica dos caras: tanto el fracaso del sistema como una cierta resistencia
a la intervencion institucional. Por abandono se entiende la actitud de los sujetos que
desertan de las propuestas asistenciales. “Cuando esto sucede, la peligrosidad social es
reelaborado en términos terapéuticos y conduce a reclamos y a experimentos de control
social reforzado, de tipo custodial, sobre el territorio —donde estos se legitiman apelando
al derecho de ser tutelado y al deber del Estado de tutelar” (Senatore, 2013, p. 9;
destacado de la autora).

“Las llamadas ideologias ‘re’ plantean objetivos a los que deberian apelar las
instituciones de encierro o las pos penitenciarias: resocializacion, readaptacion,
reinsercion, repersonalizacion, reeducacion” (Zaffaroni, 1995, p. 118). No obstante,
Senatore (2015, p. 216) plantea que “el argumento resocializador prevalece, barnizando
de buenas intenciones el dolor legitimado. Pretendidamente operativizado en el régimen
de progresividad, el tratamiento resocializador provee las argumentaciones

indispensables para el despliegue de sus funciones aparentes de la carcel, posibilitando el
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encubrimiento de las funciones reales del conjunto de dispositivos, propios del

tratamiento penal de conflictos sociales”.

No, la carcel produce dafo. Esta recontra estudiado y recontra comprobado y
hay libros enteros escritos por un montén de gente muy capaz de que no sirve
para nada mas que para seguir dafiando a la persona que transita por esa
institucion. Como el patronato viene a ser una institucion apéndice de la
carcel, me parece que no podemos hacer eso. No lo hacen las politicas
publicas de hecho, porque si uno piensa en “re” quiere decir que hubo alguien
que estuvo integrado o que estuvo funcionando (si lo hablamos en términos
funcionalistas) bien socialmente y que de repente se desengancho como
vagon de tren. Entonces ahora hay que volverlo a integrar porque algo le paso.
Me parece que también es una mirada que culpabiliza al sujeto como si su
vida dependiera unicamente de su voluntad. Yo creo que estas instituciones
no resocializan, ni arreglan la vida a nadie. Pasar por la cércel no soluciona
nada y creo que es la unica institucionalidad que este Estado moderno
encontrd para hacer algo con las personas que delinquian, si lo queremos
pensar en términos de delito, pero realmente no ayudan a nadie. Me parece
que genera mas dafo, eso me parece que hay un monton de bibliografia que
lo... donde se analiza y estd mas que visto. (Entrevistada A)

No sé si estd en discusion hablar de una resocializacion por ejemplo y ademas
también me parece que tampoco se puede hablar de resocializacion cuando
hay personas que desde el principio no estan socializadas entonces es dificil
en ese sentido. (Entrevistada B)

Si vos te posicionas en una resocializacion es porque estas entendiendo que
el sujeto estd afuera. Que no es parte de la sociedad. Si bien es cierto que se
mantuvo privado de su libertad, pero yo no lo comprendo a esa persona como
si estuviera en una isla y como si la sociedad fuera otra cosa. Para mi cuando
uno se posiciona desde una resocializacion “re”, la sensacion que me da es la
de ver un sujeto que esta por fuera, en donde esa sociedad no tuvo nada que
ver. Yo no creo que sea asi, yo no creo que nadie estd afuera y vos lo metés.
No, la persona esta adentro, esta adentro de un sistema. Claramente creo que
no funcionan (haciendo referencia a las ideologias “re”. (Entrevistada C)

En relacion a este apartado se evidencia una coincidencia en las entrevistadas que
seflalan que las ideologias “re” no “funcionan”, en términos de resocializacion, re-
integracion, re-insercion. Sus relatos son precisos al advertir que la carcel produce dafio
y sufrimiento en las personas que transitan por ella.

Zafaronni (1995) reflexiona que se impone la necesidad de reelaborar un discurso
que oriente la construccion de otra teoria diferente de las ideologias “re”, llenando el
vacio que dejarian éstas al caer su legitimacion. Las ideologias “re”, representan un
intento mas por legitimar la institucion carcelaria. Sin embargo, es preciso sefialar que el

sistema meritocratico sigue intacto, y el mismo responde al paradigma correccional:
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La internalizacion del sistema de méritos permite, por un lado, delimitar las
expectativas posibles para los hombres y mujeres de los sectores mas
desprotegidos, estableciendo pardmetros mas o menos claros acerca de qué
puede esperar o no del Estado (o del propio futuro). Simultdneamente, delinea
unas caracteristicas y/o comportamientos deseables como metas a lograr
como pre-requisito para acceder a algun beneficio, contribuyendo
sensiblemente a los procesos de disciplinamiento. El paradigma correccional,
gestionado mediante tratamiento, sustentado en la idea de progresividad,
réplica esa racionalidad. [...] la consolidacion de un sistema meritocratico, de
premios y castigos, en el cual todo derecho es degradado a beneficios. Se
verifica que la tension privilegio-castigo es inherente al sistema de
sometimiento carcelario. Los derechos son asumidos en calidad de
privilegios/beneficios. Su pérdida no constituye una sancién sino una
privacion de derechos fundamentales para garantizar la vida misma.
(Senatore, 2015, pp. 36 y 117)
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REFLEXIONES FINALES

Durante el presente trabajo se intentd analizar la configuracion del proceso de
intervencion del trabajo social frente a la tension entre control y asistencia en el ambito
pos penitenciario, especificamente en la Delegacion Sur de la DPCAPP.

A partir de alli, se evidenciaron distintas preguntas que nos serviran de abanico
para futuras investigaciones ;Por qué la DPCAPP no se constituye como un elemento
presente en los discursos de las politicas de seguridad? Si bien no pertenece al poder
judicial, responde a ¢l diariamente y es este el que delimita las intervenciones cotidianas:
por un lado, por oficio judicial la DPCAPP tiene a su cargo la supervision y control de
las reglas de conductas impuestas al “tutelado”; en tanto que, por otro lado, si bien la
DPCAPP no depende tampoco del Servicio Penitenciario, adhiere a los principios basicos
del “Nuevo Modelo de Politica Penitenciaria Progresista” y comparte la poblacion
destinataria sobre la cual debe intervenir respecto a las consecuencias del transito de los
sujetos por la carcel.

En este sentido, se evidencia a lo largo de la investigacion como la poblacion
asistida por este dispositivo se convierte en usuarios de las politicas pos penitenciarias.

Para proteger a esas respetables personas, y no para propiciar a los sujetos
que se encuentran socialmente en desventaja respecto del real usufructo de
sus derechos civiles, econdmicos y sociales, la politica social se transforma
(usando un concepto de la nueva prevencion) en prevencion social de la
criminalidad. Sujetos vulnerados o vulnerables que sufren lesiones (reales),
de derechos por parte del Estado y de la sociedad, como son las lesiones a los
derechos econdmicos, sociales (derechos débiles, como se vera mas adelante),
se transforman en potenciales infractores de derechos fuertes de sujetos
socialmente mas protegidos.

El Estado interviene, por medio de la prevencion social, no tanto para realizar
su propio deber de prestacion hacia los sujetos lesionados como para cumplir
(mediante acciones preventivas no penales que se afiaden a las represivas) el
propio deber de proteccion (mas especificamente, de prestacion de

proteccion) respecto a sujetos débiles considerados ya como transgresores
potenciales. (Baratta, 1997, pp. 7-8)

La ruptura de lazos sociales, la inequidad social, la exclusion y la vulneracion de
derechos a los que esta poblacion se ve expuesta podrian entenderse como condiciones
que propiciarian que los sujetos sean “captados” o vinculados rdpidamente a circuitos
penales. No obstante, este andlisis debe realizarse de forma cautelosa ya que, si no se
tienen en cuenta que estos factores son el producto de condiciones estructurales fijadas

por el modelo de politicas neoliberales, correriamos el riesgo de posicionarnos en la
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vision del paradigma positivista, que naturaliza las relaciones de desigualdad y concibe a
la criminalidad como un hecho dado al plantear al sujeto como un ser disfuncional incapaz
de incluirse en la sociedad. En oposicion a ello, nuestra indagacién adopta como punto
de partida la premisa de que los sujetos con los que trabajamos son principalmente sujetos
de derecho y que el acceso a ellos en sus practicas cotidianas los constituye en
ciudadanos.

Por ello, es necesario comprender las situaciones que atraviesa el sujeto, ampliar
la mirada y poder ver mas alla del acto delictivo; solo asi resultara posible un abordaje
desde la totalidad y generar estrategias de intervencion que no recaigan en un mero
control, sino que pueda ofrecer alternativas ante las diferentes demandas de los sujetos.

En este sentido, Zaffaroni (1995, p. 126) sostiene que “no se trataria de que el
sistema penal trabaje sobre los delitos cometidos como causas de la prisonizacion, lo que
es falso, sino sobre la verdadera causa de ésta. El eje se desplaza de la conducta delictiva
al comportamiento vulnerable: el preso no estd preso porque su conducta fue delictiva,
sino porque fue vulnerable”.

Si aceptamos, entonces, que en el contexto donde se desarrollan los conflictos, las
resistencias y los cambios se encuentran en constante movimiento, deberd reconocerse
que los procesos de intervencion no son de naturaleza lineal sino son dialécticos.

no siendo éste un profesional liberal, ya que su actuacion se realiza a través
de los organismos de la sociedad civil, y especialmente del Estado, estos
organismos constituyen los “puentes” de las relaciones entre el profesional y
las clases sociales. Por lo tanto, aprender el caracter de clase de las
organizaciones en las cuales trabaja el profesional, predominantemente en la
condicion de un intelectual subalterno frente a la estructura de poder de esas
organizaciones, es condicion para desvendar el significado de esa institucion
y de los efectos sociales de la practica de sus agentes. [...] Los intelectuales
[y, andlogamente, los trabajadores sociales] no son meros reflejos de las
clases sociales, ni simples miembros de éstas: su vinculo organico supone que

representen la autoconciencia critica de esas clases [aspecto que se desarrolla
en el dominio de su relativa autonomia]. (Iamamoto, 2001, p. 149)

Es preciso aqui detenerse y volver al dispositivo que es el objeto de analisis de
esta investigacion y observar como se generan los procesos de trabajo. A lo largo de los
andlisis de las entrevistas realizadas y en constante tension con los objetivos
institucionales se observa la ambigiiedad con respecto a las funciones asignadas por la
institucion al colectivo profesional, impidiendo claridad a la hora de establecer cual es el
trabajo concreto para el que se convoca a la profesion. Esta imprecision habilita, fomenta

o potencia la tension entre control y asistencia; y paraddjicamente la invisibiliza,
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obturando una mirada critica sobre sus alcances y consecuencias. Cabe preguntarse,
entonces, si es posible realizar estrategias de intervencidon cuando no se tienen en claro
cudl es nuestra funcion.

Cuando se analizaron las demandas institucionales hacia el trabajo social, las
entrevistadas remiten a una categoria tan recurrente como vaga: “el acompafiamiento”.
La misma implicaria distintas acciones tales como: “gestion de politica publica”, “gestion
de documentacion”, “incorporacién a un programa asistencial en distintas instancias”,
que dan cuenta, por un lado, de las manifestaciones de la cuestion social, y por otro lado,
la ambigiiedad del término.

La infantilizacién y la meritocracia, como elementos enquistados en la practica
profesional,>* se encarnan en pautas resultantes de la moralizacién de la cuestion social,
“acompafiar” puede significar ser parte de un proceso en el cual los sujetos ganen niveles
de autonomia creciente, a partir de la lucha activa por sus derechos. Pero también puede
significar un etiquetamiento invalidante, que objetualice al sujeto y le adjudique un
disvalor, porque no cumple con requisitos establecidos desde pardmetros ajenos a su
realidad o porque desde una posicidn paternalista, se imprima en el sujeto la condicion de
inferioridad.

Durante los relatos se manifiesta una interpretacion fragmentada de la realidad,
que no contempla un analisis desde la totalidad que permita visualizar esta tension como
inherente al origen mismo de la profesion, a los mandatos fundacionales a los que hemos
sido convocados desde el comienzo de la configuracion profesional.

Siguiendo a lamamoto (2001), un modo de explicar cudl seria el factor que unifica
la demanda del Asistente Social supone asumir que este profesional no es solicitado tanto
por el caracter técnico especializado de las acciones que pueda desarrollar en una
intervencion, sino antes bien por “las funciones de cufio ‘educativo’, ‘moralizador’ y
‘disciplinador’ que, mediante un soporte administrativo-burocratico desempefa sobre las
clases trabajadoras” (p. 146), por lo que podria sostenerse que “el asistente social aparece
como el profesional de la coercion y del consenso” (p. 146) y su accion recae sobre el
campo politico.

El ambito penal sigue siendo, para el trabajo social, un &mbito aun opaco, con mas
interrogantes que certezas. A lo largo de este estudio, se procur6 analizar esta tension,

considerando cdmo se expresa (o invisibiliza) en los procesos de trabajo; indudablemente,

24 En gran medida como resultado del sincretismo ideoldgico, analizado por Netto (1992).
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este camino ha abierto nuevos interrogantes e inquietudes que seran motivo de nuevas
indagaciones.

Considero que, habiendo identificado la tension entre el control y la asistencia en
la DPCAPP, resta al colectivo profesional el desafio de estar a la altura de las
circunstancias para desplegar estrategias de resistencia frente a los mandatos historicos
de la profesion encarnados en los objetivos institucionales.

Proponiendo abordar juntamente con el sujeto su conflicto especifico con la ley
penal y reflexionar sobre aquellas situaciones que resultan lesivas para su propia
integridad y la de los demas, sin caer en la busqueda —antiética, por otra parte— del

arrepentimiento, ni contricion.
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Decreto N° 2936.

SANTA FE, 1 de Diciembre de 2008.

VISTO:

El expediente n° 02001-0000176-1, del registro del Sistema de
Informaciéon de Expedientes, -MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS- mediante el cual se gestiona la implementacion del Plan de Emergencia
para la Ejecucion de los Programas de la Direccion Provincial de Control y Asistencia
Pos Penitenciaria; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Provincial N2 12.817 cred, en su articulo 12, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, al cual doté de competencias especificas en su art.189, el
inciso 10 del articulo citado dispone que es competencia de la cartera “entender en
proyectos y/o programas y/o creacion en su Orbita de los érganos que tengan por
objetivo atender y mejorar la situacion ... de las personas sujetas a controles impuestos

por normas penales y/o procesales penales, incluyendo el patronato de liberados...”;

Que, incluyendo el control y la asistencia pos penitenciaria en la érbita del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se dio cumplimiento a lo dispuesto por el
art. 29 (ultima parte) de la Ley 24660 (a la cual la Provincia de Santa Fe adhirié por la Ley
Provincial N2 11661), que establece que la supervision del liberado condicional, en

ningun caso, “...se confiard a organismos policiales o de seguridad”;

Que, mediante Decreto N2 0060/07 se aprobaron las Misiones y Funciones

de la Direccidn Provincial del Patronato de Liberados creado mediante Decreto N9
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3990/00 y mediante Decreto N2 0908/08 se modifica su denominacion pasando a

nominarse como Direccidn Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria;

Que, la Constitucién Nacional incorpord mediante el articulo 75 inc.22 diversos
Pactos Internacionales de Derechos Humanos. Entre ellos encontramos la Convencion
Americana de Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica, y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establecen que: “las penas privativas
de la libertad tendrdn como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los
penados” y, que”“...El régimen penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad

esencial serd la reforma y la readaptacion social de los penados...” respectivamente.

Que, en el &mbito de Naciones Unidas encontramos los Principios Bésicos
para el Tratamiento de los Reclusos (Resolucion 45/111 del 14/12/90) en cuyo parrafo 10
del anexo expresa “...Con la participacion y ayuda de la comunidad y de las instituciones
sociales, y con el debido respeto de los intereses de las victimas, se crearan las
condiciones favorables para la reincorporacion del ex recluso a la sociedad en las
mejores condiciones...” y las Reglas Minimas de Naciones Unidas sobre las Medidas No
Privativas de la Libertad, Reglas de Tokio (Resolucion 45/110 de 14/12/90) que sefialan:
“..los Estados Miembros introduciran medidas no privativas de la libertad en sus
respectivos ordenamientos juridicos para proporcionar otras opciones, y de esa manera
reducir la aplicacion de las penas de prision, y racionalizar las politicas de justicia penal,
teniendo en cuenta el respeto de los derechos humanos, las exigencias de la justicia penal

v las necesidades de rehabilitacion del delincuente”,

Que en nuestra Provincia rige desde el afio 1999 la Ley Provincial N 11.661
que en su articulo 1° se adhiere al régimen de la ley Nacional N° 24.660 de Ejecucion de

la Pena Privativa de la Libertad;

Que, asimismo se promulgo la ley N.....de implementacion progresiva y por
materias del nuevo enjuiciamiento Penal de nuestra provincia, proceso en el cual la
Direccion Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria tendra necesario

protagonismo.

Que, como se encuentra desarrollado en el Anexo Unico, del analisis

sistematico de la normativa vigente surge quienes deben ser tutelados por la Direccion
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Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria, ello es: condenados con libertad
condicional (art.13 y 53 C.P.); condenados con libertad asistida (art.55 ley 24660);
condenados a prision de ejecucion condicional (art.27 bis C.P.); imputados con
suspension de juicio a prueba (ley 24316, art.76 ter y 27 bis C.P.); egresados por
agotamiento de pena privativa de libertad: en caso de ser solicitada la asistencia durante
el afio posterior a su reintegro a la vida libre (arts.31 y 172 ley 24660); prision o detencion
domiciliaria (art.10 C.P., art.32 y sgtes. Ley 24660); trabajos para la comunidad (art.50 y
51 ley 24660); medidas alternativas o sustitutivas de prision, de prision preventiva o del
juicio penal, cuando el Juez competente asi lo dispusiera; absueltos o sobreseidos pos
penitenciarios si solicitan asistencia durante el afio posterior a su reintegro a la vida libre,
liberados por haberse agotado los plazos de la prision preventiva por vencimiento del

plazo razonable (ley 23054, 24390 y 25430).

Que en razoén del estado de emergencia en que se encuentra el antes Patronato
de Liberados (detallado también en el Anexo Unico) en cuanto a recursos materiales y
humanos resulta necesario implementar un “Plan de Emergencia para la Ejecucion de
los Programas de la Direccién Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria

(Programas de Inclusién Social y Abordajes Multiples en el Medio Libre)”.

Todo ello con el objetivo general de lograr el reintegro del tutelado pos
penitenciario al medio libre a pesar de su paso por la prision tendiendo a su inclusion
social integral, y colaborando con la gestion y ejecucion de medios alternativos o
sustitutivos de penas de encierro y del juicio penal, en el marco de la reforma de la Justicia

Penal, todo ello apuntando a evitar o disminuir la reincidencia o la reiterancia en el delito;

Que como corolario del analisis sistematico de la normativa sefialado
anteriormente corresponde modificar las misiones fijadas para la Direccion Provincial de
Control y Asistencia Pos Penitenciaria en la normativa vigente, por cuanto resultan
acotados con relacion a los tutelados que la Direccion Provincial viene captando (fs. 6)
asi como también respecto de los objetivos que el plan pretende desarrollar, por todo lo

cual se propicia la abrogacion del articulo 2 del Decreto 3990/2000;

Que a fs.12 se expresa la imperiosa necesidad de proceder a implementar

los programas que forman parte del Plan, para lo cual es menester contratar y capacitar
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personal apto, sugiriéndose que por via de excepcion, el Sr. Gobernador proceda a

delegar facultades al Sr. Ministro para la contratacién de personal;

Que es una cuestidon de mérito u oportunidad del Gobernador el delegar
sus facultades, como Jefe Superior de la Administracién Publica Provincial (art. 72 inc. 1

de la Constitucidon de la Provincia de Santa Fe);

Que el Plan contiene en el punto 7 el “Programa para la implementacion
del Legajo Tutelar Electrénico”, en funcionamiento en la Provincia de Buenos Aires, por
lo cual corresponde autorizar al Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos para
gestionar y celebrar un convenio con el organismo competente de esa Provincia para la

implementacion del programa informatico y para la capacitacion de sus operadores;

Que las erogaciones que demande la implementacién del programa serdn
atendidos con fondos propios del organismo o los que se gestionen con la Nacién u

organismos internacionales;

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos se expidié a través de Dictamen N° 008 de fecha 20 de Junio de

2008;
POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 12 - Abréguese el articulo 2 del Decreto N° 3990 de fecha 29 de
diciembre del 2000.

ARTICULO 2° - Establécese que la Direccién Provincial de Control y Asistencia Pos
Penitenciaria tendra por misién asumir el control, la asistencia y el eventual tratamiento
de: los condenados con libertad condicional (art.13 y 53 C.P.); condenados con libertad
asistida (art.55 ley 24660); condenados a prisién de ejecucion condicional (art.27 bis

C.P.); imputados con suspensién de juicio a prueba (ley 24316, art.76 ter y 27 bis C.P.);
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egresados por agotamiento de pena privativa de libertad: en caso de ser solicitada la
asistencia durante el afio posterior a su reintegro a la vida libre (arts.31y 172 ley 24660);
prision o detencién domiciliaria (art.10 C.P., art.32 y sgtes. Ley 24660); trabajos para la
comunidad (art.50 y 51 ley 24660); medidas alternativas o sustitutivas de prisién, de
prisién preventiva o del juicio penal, cuando el Juez competente asi lo dispusiera;
absueltos o sobreseidos pos penitenciarios si solicitan asistencia durante el afio
posterior a su reintegro a la vida libre, liberados por haberse agotado los plazos de la

prisiéon preventiva por vencimiento del plazo razonable (ley 23054, 24390 y 25430).

ARTICULO 3° - Apruébese el Plan de Emergencia para la Ejecucién de los
Programas de la Direccidn Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria, que como

Anexo Unico se agrega al presente.

ARTICULO 4° - Autoricese al Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos para
proceder a contratar profesionales o expertos en temas especificos, asi como a
instituciones privadas o publicas de igual reconocimiento, para la implementacion de los
Programas que forman parte del Plan aprobado en el articulo anterior, en el marco del

art. 1082 inc. g) de la Ley de Contabilidad N2 1757/56.

ARTICULO 5° - Autoricese al Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos para
gestionar y celebrar un convenio con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires (o a quien este organismo delegue) para la implementacion
de los programas informaticos y la capacitacion de sus operadores a los fines de la

instrumentacién del Legajo Tutelar Electrénico.

ARTICULO 6° - Autoricese al Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos para
gestionar y celebrar un convenio con el Ministerio de Seguridad, Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, con el objeto de obtener financiacién para la implementacion
del Plan que en el articulo 32 del presente se aprueba y en relacién a los planes que sean
de competencia de la Direccién Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria que

la Nacidn considere convenientes.

ARTICULO 7 - Registrese, comuniquese y archivese.
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Provincia de Santa Fe

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Plan de Emergencia para la Ejecucion de los Programas de la Direccion Provincial
de Control y Asistencia Pos Penitenciaria

(Programas de Inclusion Social y Abordajes Multiples en el Medio Libre)

I.- Origen y Antecedentes de los Patronatos de Liberados. Denominacion

Superadora.

a) Origen y Antecedentes. Breve Resefia.

La institucion llamada “Patronato de Liberados” tiene su origen en el
Concilio de Nicea en el afio 235, en la figura de los procuratores pauperum quienes eran
religiosos y laicos que procuraban asistencia espiritual y la obtencién de alimentos y
vestimentas a los presos.

Posteriormente fueron desarrollindose en el tiempo pero siempre
destinados a personas que aun se encontraban privadas de su libertad (Cofradias
Religiosas italianas y espafiolas). Los primeros antecedentes de asistencia pos carcelaria
los encontramos en el siglo VIII.

En el afio 1772 el Parlamento Ingles establecio el deber de asistir al liberado que
regresaba a la parroquia del lugar en que habito. El antecedente mas directo sefialado
como lugar de origen de estos patronatos es la Philadelphia Society for Alleviating the
Miseries of Public Prisions fundada por Richard Wister en 1776. También en 1790 se
constituy6 en Pensilvania la Pensilvania Prision Society que en sus origenes asistia a los
presos alojados en la prision de Malnut Street.

En nuestro pais, a nivel federal, funcion6 desde 1917 el Patronato de Liberados
como institucion civil creada a iniciativa del entonces Presidente de la Cdmara Nacional

de Apelaciones en lo Criminal y Correccional, Dr. Jorge H. Frias.
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Como es sabido, la existencia de los Patronatos de Liberados en Argentina se
relaciond directamente con el instituto de la libertad condicional, en virtud de las
previsiones del Codigo Penal en tal sentido.

La importancia que se concedia a esta institucion se advierte en resoluciones como
el plenario “Bianchini, Cesar” del 02/10/27 (Fallos, 3-328) en razén del cual la Cadmara
Criminal y Correccional de la Capital Federal, resolvié al comunicarsele el cese del
funcionamiento del Patronato por razones de carencia de medios econémicos, negar los
pedidos de libertad condicional hasta tanto se disponga el funcionamiento de la entidad.

En esa linea de ideas, cabe destacar lo expresado en el Congreso Internacional
Penal y Penitenciario de Praga en 1930 “El Patronato es indispensable para el feliz
resultado de la libertad condicional ”.

En nuestra provincia el Patronato de Liberados fue creado mediante el
Decreto del P.E. N° 541/79 dentro de la orbita del Servicio Penitenciario con la mision
de controlar y asistir a liberados condicionales.

Mas allé de lo narrado, y como se vera en el punto I, la funcion actual de

los Patronatos de Liberados supera con creces su destino primigenio.

b) Denominacion Superadora.
La denominacion “Patronato’ dada a las instituciones pos penitenciarias debe ser
reemplazada por una terminologia superadora. Ello es asi ya que el término “Patronato”

’

refiere al “derecho que tiene el patrono” o a la ‘“fundacion de una obra pia o de
beneficencia”. Lejos estan estos conceptos de la funcion y finalidad que hoy se quiere
lograr. Se trata de una institucion pos penitenciaria donde no deberia existir una actitud
paternalista ni la beneficencia sino el acompafiamiento en el medio libre con el objeto de
generar la autonomia y auto confianza del propio liberado.

Por ello mediante el Decreto N° 908 de fecha 4 de abril de 2008 en la
provincia de Santa Fe, se cambid el nombre de la institucion pos penitenciaria al de

Direccion Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria.

II.- Marco Normativo. Incumbencias y Funciones de la Direccion

Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria.

a) Marco Normativo.

*Derecho Constitucional e Internacional.
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Nuestra Constitucion Nacional incorporé mediante el articulo 75 inc. 22 diversos
Pactos Internacionales de Derechos Humanos. Entre ellos encontramos la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica (CADH) y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

En su parte pertinente el articulo 5.6 CADH establece “...Las penas privativas de
la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los
condenados...”. A suturno, el articulo 10.3 PIDCIP dispone “...El régimen penitenciario
consistird en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma y la readaptacion
social de los penados...”

También es importante resefiar algunos instrumentos de soft law como las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos en cuyo articulo 61 se dispone que: “En el
tratamiento no se debera recalcar el hecho de la exclusion de los reclusos de la sociedad,
sino, por el contrario, el hecho de que continuan formando parte de ella...”. Mayor
especificidad en esta materia contiene el articulo 64 al establecer que “...el deber de la
sociedad no termina con la liberacion del recluso. Se debera disponer, por consiguiente,
de los servicios de organismos gubernamentales o privados capaces de prestar al recluso
puesto en libertad una ayuda post penitenciaria eficaz que tienda a disminuir los
prejuicios hacia él y le permitan readaptarse a la comunidad...”

También, en el dmbito de las Naciones Unidas, encontramos los Principios
Bésicos para el Tratamiento de los Reclusos (Resolucion 45/1I1 del 14/12/90) en cuyo

3

parrafo 10 del anexo se expresa “...Con la participacion y ayuda de la comunidad y de

instituciones sociales, y con el debido respeto de los intereses de las victimas, se crearan

condiciones favorables para la reincorporacion del ex recluso a la sociedad en las
mejores condiciones...”

Por ultimo y lejos de agotar el andlisis de normativa internacional aplicable

debemos remitir a lo dispuesto mediante las Reglas Minimas de las Naciones Unidas

sobre las Medidas No Privativas de la Libertad , Reglas de Tokio (Resolucion 45/110

del 14/12/90):

“..1.1 Las presentes Reglas minimas contienen una serie de principios
basicos para promover la aplicacion de medidas no privativas de la libertad, asi como
salvaguardias minimas para las personas a quienes se aplican medidas sustitutivas de la

prision...”
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“..1.5 Los Estados Miembros introduciran medidas no privativas de la
libertad en sus respectivos ordenamientos juridicos para proporcionar otras opciones, y
de esa manera reducir la aplicacion de las penas de prision, y racionalizar las politicas
de justicia penal, teniendo en cuenta el respeto de los derechos humanos, las exigencias
de la justicia social y las necesidades de rehabilitacion del delincuente...”

“..2.4 Se alentard y supervisara atentamente el establecimiento de nuevas
medidas no privativas de la libertad y su aplicacion se evaluara sistematicamente...”

“..9.1 Se pondra a disposicion de la autoridad competente una amplia
serie de medidas sustitutivas posteriores a la sentencia a fin de evitar la reclusion y
prestar asistencia a los delincuentes para su pronta reinsercion social...”

“..10.1 El objetivo de la supervision es disminuir la reincidencia y ayudar
al delincuente en su reinsercion social de manera que se reduzca a un minimo la
probabilidad de que vuelva a la delincuencia. 10.2 Si la medida no privativa de la libertad
entraria un régimen de vigilancia, la vigilancia serd ejercida por una autoridad
competente, en las condiciones concretas que haya prescrito la ley...”

“...10.4 Se brindara a los delincuentes, cuando sea necesario, asistencia

psicoldgica, social y material y oportunidades para fortalecer los vinculos con la

comunidad y facilitar su reinsercion social...”.

“..15.2 Las personas designadas para aplicar las medidas no privativas de la
libertad deberan ser personas aptas para la funcion y, cuando sea posible, tener
formacion profesional y experiencia prdctica adecuadas. Estas calificaciones se

)

especificaran claramente...”.

* Ley de Ejecucion Penal y Patronato de Liberados.

En nuestra provincia de Santa Fe rige desde principios del afio 1999 la ley
provincial n° 11.661 la que en su articulo 1ro se adhiere al régimen de la ley nacional n°
24660 de Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad (LEP). Asimismo en su articulo 5
estableci6 que “En el término de dos (2) afios de vigencia de la presente ley, la provincia
de Santa Fe adaptara la estructura del Patronato de Liberados a las disposiciones del
articulo 29 de la ley 24.660".

El articulo 29 LEP establece que “La supervision del liberado condicional
comprendera una asistencia social eficaz a cargo de un patronato de liberados o de un

servicio social calificado, de no existir aquél. En ningun caso se confiara a organismos
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policiales o de seguridad”. Como en nuestra provincia el Patronato de Liberados se
encontraba dentro de la orbita del Servicio Penitenciario y, en cumplimiento de la
premencionada norma se dictd el Decreto N° 3990 del afio 2000 en razoén del cual se le
confiri6 independencia de dicha reparticion.

Ademas, la LEP regula la asistencia y las instituciones pos penitenciarias en los

articulos 172, 173, 174 y 175.

“Art. 172: Los egresados y liberados gozaran de proteccion y asistencia social,
moral y material pospenitenciaria a cargo de un patronato de liberados o de una
institucion de asistencia pospenitenciaria con fines especificos y personeria juridica,
procurando que no sufra menoscabo su dignidad, ni se ponga de manifiesto su condicion.
Se atendera a su ubicacion social y a su alojamiento, a la obtencion de trabajo, a la
provision de vestimenta adecuada y de recursos suficientes, si no los tuviere, para
solventar la crisis del egreso y de pasaje para trasladarse al lugar de la Republica donde

fije su residencia.

Art. 173: Las gestiones conducentes al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
172, se iniciardn con la debida antelacion, para que en el momento de egresar, el interno
encuentre facilitada la solucion de los problemas que puedan ser causa de
desorientacion, desubicacion o desamparo. A tales efectos se le conectard con el
organismo encargado de su supervision en el caso de libertad condicional o asistida y de

prestarle asistencia y proteccion en todas las demas formas de egreso.

Art. 174: Los patronatos de liberados concurriran a prestar la asistencia a que
se refieren los articulos 168 a 170, la asistencia pospenitenciaria de los egresados, las
acciones previstas en el articulo 184, la funcion que establecen los articulos 13 y 53 del

Codigo Penal y las leyes 24.316 y 24.390.

Art. 175: Los patronatos de liberados podran ser organismos oficiales o
asociaciones privadas con personeria juridica. Estas ultimas recibiran un subsidio del

Estado, cuya inversion serd controlada por la autoridad competente”.

“Art. 168: Las relaciones del interno con su familia, en tanto fueren convenientes
para ambos y compatibles con su tratamiento, deberan ser facilitadas y estimuladas.

Asimismo se lo alentard para que contintie o establezca vinculos utiles con personas u

110



organismos oficiales o privados con personeria juridica, que puedan favorecer sus

posibilidades de reinsercion social.

Art 169: Al interno se le prestara asistencia moral y material y, en la medida de
lo posible, amparo a su familia. Esta asistencia estard a cargo de organos o personal
especializado, cuya actuacion podrd ser concurrente con la que realicen otros

organismos estatales y personas o entidades privadas con personeria juridica”.

Asimismo el articulo 206 remite a las Reglas Tokio en cuanto a la contratacion de
personal especializado.

“El personal de organismos oficiales y de instituciones privadas con
personeria juridica, encargado de la aplicacion de las diversas modalidades de ejecucion
de la pena privativa de la libertad y de las no institucionales, serd seleccionado y
capacitado teniendo en consideracion las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre
Medidas no Privativas de Libertad Reglas de Tokio 15-19".

Respecto al momento de abordar a los tutelados por la DPCAPP la ley
24660 regula el Programa de Prelibertad en los articulos 30 y 31.

“Art. 30: Entre sesenta y noventa dias antes del tiempo minimo exigible para la
concesion de la libertad condicional o de la libertad asistida del articulo 54, el
condenado debera participar de un programa intensivo de preparacion para su retorno

a la vida libre el que, por lo menos, incluira:

a) Informacion, orientacion y consideracion con el interesado de las cuestiones
personales y practicas que deba afrontar al egreso para su conveniente reinsercion

familiar y social;

b) Verificacion de la documentacion de identidad indispensable y su vigencia o

inmediata tramitacion, si fuere necesario,

¢) Previsiones adecuadas para su vestimenta, traslado y radicacion en otro lugar,
trabajo, continuacion de estudios, aprendizaje profesional, tratamiento médico,

psicologico o social.
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Art. 31: El desarrollo del programa de prelibertad, elaborado por profesionales
del servicio social, en caso de egresos por libertad condicional o por libertad asistida,
deberd coordinarse con los patronatos de liberados. En los egresos por agotamiento de
la pena privativa de libertad la coordinacion se efectuarda con los patronatos de
liberados, las organizaciones de asistencia postpenitenciaria y con otros recursos de la
comunidad. En todos los casos se promovera el desarrollo de acciones tendientes a la

mejor reinsercion social ”.

Asimismo también regula el instituto de la libertad asistida en los articulos

54 y 55 dando competencia a los Patronatos para el control y asistencia de estos tutelados.

“Art 54. La libertad asistida permitira al condenado sin la accesoria del articulo
52 del Codigo Penal, el egreso anticipado y su reintegro al medio libre seis meses antes

del agotamiento de la pena temporal.

El juez de ejecucion o juez competente, a pedido del condenado y previo los
informes del organismo técnico-criminologico y del consejo correccional del
establecimiento, podra disponer la incorporacion del condenado al régimen de libertad

asistida.

El juez de ejecucion o juez competente podra denegar la incorporacion del
condenado a este régimen solo excepcionalmente y cuando considere, por resolucion
fundada, que el egreso puede constituir un grave riesgo para el condenado o para la

sociedad.

Art 55: El condenado incorporado al régimen de libertad asistida deberda cumplir

las siguientes condiciones:

1. Presentarse, dentro del plazo fijado por el juez de ejecucion o juez competente,
al patronato de liberados que le indique para su asistencia y para la supervision de las

’

condiciones impuestas..."

Pos su parte también refiere a los patronatos al regular la prision

domiciliaria en los articulos 32, 33 y 34.
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“Art 32: El juez de ejecucion o juez competente confiara la supervision de la
detencion domiciliaria prevista en el articulo 10 del Codigo Penal a un patronato de
liberados o servicio social calificado, de no existir aquél. En ningun caso estard a cargo

de organismos policiales o de seguridad.

Art. 33: El condenado mayor de setenta anos o el que padezca una enfermedad
incurable en periodo terminal, podra cumplir la pena impuesta en detencion
domiciliaria, por resolucion del juez de ejecucion o juez competente, cuando mediare
pedido de un familiar, persona o institucion responsable que asuma su cuidado, previo

informes médico, psicologico y social que fundadamente lo justifique.

Si lo estimare conveniente, el juez podrad disponer una supervision adecuada en

la forma prevista en el articulo 32.

Art. 34: El juez de ejecucion o juez competente revocara la detencion domiciliaria
cuando el condenado quebrantare injustificadamente la obligacion de permanecer en el

domicilio fijado o cuando los resultados de la supervision efectuada asi lo aconsejaren”.

Segtin lo normado por el articulo 31 y también por el articulo 172 al referirse a
“Egresados” también quedarian bajo la orbita del Patronato la asistencia por Agotamiento
de Pena Privativa de Libertad.

“Art 172: Los egresados y liberados gozaran de proteccion y asistencia social,
moral y material pospenitenciaria a cargo de un patronato de liberados...".

Por ultimo también refiere la ley de ejecucion penal a la intervencién de un
Patronato de Liberados en lo concerniente a los Trabajos para la Comunidad (art. 50 y 51

ley 24660).

“Art 50: En los casos de los incisos c) y f) del articulo 35, cuando se presente
ocasion para ello y el condenado lo solicite o acepte, el juez de ejecucion o juez
competente podra sustituir, total o parcialmente, la prision discontinua o la
semidetencion por la realizacion de trabajo para la comunidad no remunerado fuera de
los horarios habituales de su actividad laboral comprobada. En tal caso se computaran
seis horas de trabajo para la comunidad por un dia de prision. El plazo maximo para el

cumplimiento de la pena con esta modalidad de ejecucion sera de dieciocho meses.
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Art 51: El juez de ejecucion o juez competente confiara la organizacion y
supervision del trabajo para la comunidad del articulo 50 a un patronato de liberados o

a un servicio social calificado, de no existir aquél”.

* Codigo Penal y Patronato de Liberados.

Legislativamente se hace referencia por primera vez al patronato de liberados en
el articulo 13 del Codigo Penal de la Nacion de 1922 al establecer como una de las
condiciones para la concesion de la libertad condicional la de:

“...Someterse al cuidado de un Patronato, indicado por las autoridades
competentes.”

Por su parte también en el articulo 53 al establecer los requisitos para otorgar la
libertad condicional a los multireincidentes refiere que el tribunal deberd solicitar
“...informe del patronato, institucion o persona digna de confianza, a cuyo cargo haya

2

estado el control de la actividad del liberado...” aunque después de la reciente
jurisprudencia de la CSJN la constitucionalidad del instituto de la multireincidencia se
encuentra cuestionada.

Respecto a las reglas de conducta impuestas a los condenados a Prision de
Ejecucion Condicional en el articulo 27 bis establece en su primer inciso:

“...Fijar residencia y someterse al cuidado de un patronato...”

También remite a la aplicacion de dichas reglas de conducta en el articulo
76 ter al regular el instituto de la suspension del juicio a prueba y el articulo 5 de la ley
24390 al regular la libertad caucionada otorgada por el transcurso de los plazos
establecidos.

Articulo 76 ter:

“El tiempo de la suspension del juicio sera fijado por el tribunal entre uno y tres
anos, segun la gravedad del delito. El tribunal establecera las reglas de conducta que
debera cumplir el imputado, conforme las previsiones del articulo 27 bis...”

El articulo 5 de la ley 24390 expresa:

“Art 5: En el acto de prestar la caucion el imputado deberd fijar domicilio,
denunciando el real y las circunstancias de trabajo que pudieren imponerle la necesidad
de ausentarse por mds de veinticuatro horas, lo que no podra ser alterado sin
autorizacion del Tribunal. Ademds, el tribunal establecerad las reglas de conducta que

deberd cumplir el imputado conforme las previsiones del art. 27 bis del Codigo Penal y

que resultaren compatibles con su situacion procesal”.
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b) Incumbencias de la DPCAPP.

Como resultado de un analisis sistematico de la normativa vigente podemos
establecer las incumbencias y por ende enumerar quienes son los Tutelados captados por
la Direccion Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria:

1.- Condenados con Libertad Condicional (art. 13 CP y 53 CP).

2.- Condenados con Libertad Asistida (art 55 ley 24660).

3.- Condenados a Prision de Ejecucion Condicional (27 bis CP).

4.- Imputados con Suspension de Juicio a Prueba (ley 24316, art. 76 ter y 27 bis
CP).

5.- Egresados por Agotamiento de Pena Privativa de Libertad (arts 31 y 172 ley
24660). En este supuesto, la intervencion de la DPCAPP tendra lugar en la etapa de pre
libertad y durante el afio posterior si voluntariamente el interesado solicita asistencia.

6.- Prision o Detencion Domiciliaria (art. 10 CP, art 32 y sgtes ley 24660).

7.- Trabajos para la Comunidad (art. 50 y 51 ley 24660).

8.- Medidas Alternativas o Sustitutivas de Prision, de Prision Preventiva, o del
juicio penal, cuando el Juez Competente asi lo ordene.

9.- Absueltos o Sobreseidos Pos Penitenciarios. En este supuesto, la intervencion
de la DPCAPP solo tendra lugar si el interesado solicita asistencia, de ser necesaria la
misma y dentro del afio de la libertad.

10.- Liberado por haberse agotado los plazos de la prisidn preventiva por
vencimiento del plazo razonable (ley 23054, 24.390, 25.430).

De la presente enumeracion de pueden desglosar dos grandes grupos de tutelados
a los que denominaremos:

* Pos Penitenciarios: es decir aquellos que fueron privados efectivamente de su
libertad y la han recuperado (liberados condicionales, liberados asistidos, egresados con
pena cumplida o agotada, absueltos o sobreseidos, etc). También a este grupo pertenecen

los que cumplan detencion o prision domiciliaria.
* No Penitenciarios: es decir aquellos que deben cumplir con ciertas

medidas judiciales no privativas de la libertad o con condenas de ejecucion condicional,

son personas que no provienen de haber sufrido encierro alguno.
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¢) Funciones de la DPCAPP.

También se desprende del analisis de la normativa vigente cuéles son las funciones
de la Direccién Provincial de Control y Asistencia Pos Penitenciaria:

e Control.

e Asistencia.

e Eventual Tratamiento.

El Control consiste principalmente en el acompafiamiento personalizado de los
tutelados para evitar la reiterancia delictiva y para supervisar el cumplimiento de las
reglas de conducta y tareas comunitarias, con dicho objeto los tutelados efectiian
presentaciones periddicas en las Delegaciones de la Direccion o lugares que se
determinen y los operadores por su parte realizaran visitas domiciliarias periodicas,
constatacion de domicilios fijados judicialmente y todo otro procedimiento técnico
adecuado.

La asistencia es la mas importante y principal funcion que debe prestar la
DPCAPP ya que traduce la presencia ineludible del Estado en el dificil retorno del penado
a la vida libre. Entendemos, y asi lo estamos instrumentando, que las actividades
implicadas por esta esencial tarea deben abordarse previo a la recuperacion de la libertad
(més precisamente en el periodo de pre-libertad, segun las precisas mandas de la LEP).
Los operadores de tutorias deberdn realizar un acompafiamiento personalizado y efectuar
las gestiones necesarias con el objeto de procurar: la insercion y capacitacion laboral y
social, el reforzamiento de los vinculos familiares, la obtencion de documentacion
personal, el suministro de alimentos, medicamentos, vestimenta, alojamiento, asistencia
médica y psicologica, el asesoramiento juridico, el traslado a su lugar de residencia o
asistencia meédica, el apuntalamiento de la educacioén incentivando la finalizacion de
estudios, la orientacion hacia un eventual tratamiento, la prevencion de conductas de
riesgo personal o social, y toda gestion que tenga por objeto el reintegro a la sociedad de
los tutelados a pesar del encierro sufrido.

Finalmente, tenemos la funcion de tratamiento, que es eventual para aquellos
casos excepcionales en que asi lo solicite el tutelado o lo imponga un diagndstico a su

respecto.

I1L.- Poblacion Bajo Tutela de la DPCAPP.
Segun el relevamiento efectuado en ambas Delegaciones, Santa Fe y

Rosario - y con la precariedad y las limitaciones que la falta de informatizacion adecuada
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implica - la cantidad actual de tutelados a la firma (es decir que a mayo de 2008 cumplen
con las presentaciones mensuales) seria aproximadamente de un mil quinientos (1.500) a
ello se deben sumar los tutelados que incumplen - es decir que dejan de concurrir a la
Direccion — quienes en el transcurso de los primeros cinco meses de 2008 ya llegaron a
los doscientos (200).

Se acompafian anexos con los datos estadisticos respectivos.

IV.- Situacion Actual de Emergencia de la DPCAPP.

Al mes de diciembre de 2007 el entonces Patronato de Liberados solo
cumplia parcialmente con la funcién de control y respecto a la de asistencia solo en casos
puntuales de maxima vulnerabilidad y sin la utilizacion de fondos propios.

Respecto al personal solo cuenta con una pequena estructura jerarquica
(Decreto N° 1505 de julio de 2007) de la cual efectivamente desarrollan tareas en la
direccion cuatro personas, y solo tres trabajadoras sociales y un psicélogo social para toda
la provincia (Decreto N° 2484 de octubre de 2007).

Las tareas administrativas y de eventual tratamiento son desarrolladas
actualmente por personas con expedientes en tramite para su pase a planta y que se
encuentran trabajando ad honorem desde septiembre de 2007.

Surge evidente que con estos recursos humanos es imposible cumplir

acabadamente con las funciones encomendadas por la ley.

Cabe sefialar que existen tres trabajadoras sociales en la delegacion norte para toda
la provincia y para una poblacion a tutelar de aproximadamente un mil setecientos
tutelados (1700). Ello es 566 tutelados por profesional. El abordaje personalizado es una
utopia.

Resaltamos que para realizar un seguimiento y acompanamiento eficiente y serio
por profesional no se debe superar el nimero de veinte (20) a treinta (30) tutelados a su
cargo.

Por su parte los recursos materiales disponibles tampoco son suficientes
aunque se cuenta con el presupuesto para alcanzarlos.

Respecto a los inmuebles, en la delegacion Santa Fe se alquila una casa
que por sus dimensiones es pequeia para el cumplimiento de las funciones. En la ciudad
de Rosario se requeriran reformas para mejorar el aprovechamiento del espacio y el

trabajo de los empleados (obra de gas).
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Para el abordaje de toda la provincia se cuenta solo con un vehiculo. La
movilidad es esencial para el desarrollo de los diversos programas, especialmente para el
traslado de los operadores de tutorias, los operadores de prueba en el medio libre y los
propios tutelados.

Asimismo el inmobiliario es insuficiente y no se cuenta con equipos de
computacion idéneos en calidad y cantidad para informatizar los legajos tutelares.
Tampoco la DPCAPP tiene servicios de red como ser intranet, internet, etc.

De lo expuesto surge evidente la situacion de emergencia en la que se
encuentra la DPCAPP y la urgencia en la implementacion de los programas que se

mencionan mas abajo.

V.- Objetivos Generales de este Plan de Emergencia e Integral de Programas.

1.- Adhesion a los Principios Politicos, Principios Basicos y Lineas de Accion
del Nuevo Modelo Penitenciario Progresista.

En el ambito de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe se elaboré un Documento Basico referido a un
nuevo modelo de Politica Penitenciaria Progresista. Indudablemente, pese a las diferentes
ubicaciones institucionales, esta Direccion Provincial se desempefia en el mismo marco
1deoldgico y teorico, de modo que las pautas bésicas de actuacion también se encuentran
referidas a los mismos principios basicos enunciados en aquel documento que se
recuerdan brevemente en este Plan:

* Reduccion de Dafios

* Abrir la Prision

* Democratizar la Prision
* Promover y Asegurar los Derechos

* Reintegrar socialmente a pesar de la prision

2.- Los Objetivos Generales de este Plan de Accion:
* El reintegro del tutelado pos penitenciario al medio libre a pesar de su
paso por la prision tendiendo a su inclusion social integral.
* Colaborar en la gestion y ejecucion de medios alternativos o sustitutivos de
penas de encierro.
* Colaborar en la reforma de la Justicia Penal mediante la gestion y el control de

medios alternativos al juicio.
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* Como consecuencia de los objetivos antes enumerados, disminuir o evitar la

reiterancia en el delito y por ende contribuir a bajar los indices de inseguridad social.

VI.- Objetivos Especificos.

Los Objetivos especificos del Plan de Emergencia e Integral de Programas
de Inclusion Social en el Medio Libre son:

* Acompaniamiento personalizado a los tutelados pos penitenciarios con abordaje
familiar y previo (etapa de pre libertad) al regreso al medio libre ello con identidad del
tutor y continuidad de acompanamiento hasta el agotamiento de la condena.

* Insercion Laboral mediante micro emprendimientos y cursos de
capacitacion.

* Insercion Social mediante apoyo econdmico con otorgamiento de fondos
pos penitenciarios con contraprestaciones controladas.

* Ayuda material excepcional en casos de emergencia asistencial y alta
vulnerabilidad.

* Ayuda material excepcional por poco tiempo para vivienda en los casos que
corresponda

* Informatizar los legajos de los tutelados para agilizar el acompafiamiento pos
penitenciario y seguimiento en el medio libre como asimismo la obtencion de datos
estadisticos.

* Gestionar las posibles instituciones para el cumplimiento de las reglas de
conducta y tareas comunitarias o cualquier otra medida judicial no privativa de la libertad
o sustitutiva de juicio, poniendo a disposicion del 6rgano jurisdiccional un listado de
instituciones opcionales.

* Controlar el cumplimiento de reglas de conductas, tareas comunitarias, medidas
alternativas o sustitutivas de la pena de prision, de juicio penal o medida judicial que se
ordene.

* Abordar a los tutelados condenados por delitos contra la integridad sexual desde
la particularidad de dicha problematica.

* Articular con otros Ministerios, Secretarias, Subsecretarias, Direcciones y
reparticiones provinciales el desarrollo de politicas publicas de inclusion social en el

medio libre del tutelado y su familia.
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* Descentralizar la Direccidon teniendo presencia territorial en toda la provincia
mediante los nodos y la celebracion de convenios con Municipios y Comunas y
asociaciones intermedias y no gubernamentales.

* Comunicacion fluida con los juzgados penales, con la policia y el servicio
penitenciario.

* Dar a conocer la existencia y funciones de la Direccion tanto intramuros (dentro
de las Unidades) como extramuros (interministerialmente y a la sociedad toda).

* Crear conciencia de solidaridad y compromiso en la sociedad toda
especialmente en el abordaje pos penitenciario.

*Capacitacion a los empleados de la DPCAPP.

VIL.- Programas a Implementar en la Emergencia y Acciones a
Desarrollar:

Para cumplir con los objetivos generales y especificos antes expuestos es esencial
e impostergable la implementacion de diversos programas y acciones, entre los que se
cuentan los que mas abajo se describen:

A.- Programas a Implementar en caracter de Urgente en Razén del
Estado de Emergencia de la DPCAPP:

A continuacién se desarrollan los programas a implementar en esta primer etapa
debiendo realizarse la correspondiente imputacion presupuestaria a cada uno de ellos
mediante la reparticion correspondiente.

1.- Programa de Tutorias Pre y Pos Penitenciarias.

Los objetivos generales de este programa tienden a reducir los dafios
causados por el modelo incapacitante carcelario y a reintegrar al tutelado a la sociedad a
pesar de su paso por la prision.

Para ello es esencial darle relevancia a la funcion de asistencia integral
dirigida a la poblacion pos penitenciaria, la que es sin lugar a dudas una de las franjas
mas vulnerables de la sociedad.

El programa se implementara mediante el temprano abordaje del tutelado (en la
etapa de prelibertad) y de su familia con un continuo acompafiamiento en el medio libre.

Los profesionales encargados de efectuar el seguimiento vy
acompafiamiento personalizado de los tutelados seran trabajadores o asistentes sociales.

La cantidad estimada para esta primera etapa es de veinte (20) profesionales, ello

es diez (10) para cada delegacion.
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Dicha cifra no es caprichosa sino que responde a la informacion brindada por la
Direccién del Servicio Penitenciario de la Provincia de Santa Fe respecto al numero de
personas que han recuperado la libertad durante el afio pasado (2007) el que fue de
aproximadamente quinientas (500) personas, por ende cada profesional tendra alrededor
de veinticinco (25) tutelados a su cargo, nimero que hace posible un seguimiento
personalizado.

También serd necesario contar con los recursos materiales indispensables para la
implementacién del programa como ser vehiculos, telefonia moévil, inmueble de
dimensiones acordes, etc.

La urgente implementacién de este programa colaborard a disminuir con los

indices de inseguridad y la reiterancia delictiva.

2.- Programa para Abordar las Medidas Judiciales No Privativas de la
Libertad.

Los objetivos generales de este programa tenderan a reducir los dafios del modelo
incapacitante carcelario mediante la gestion y el control del cumplimiento de las medidas
alternativas o sustitutivas a la pena de encierro. También colaborara con la reforma a la
justicia penal tanto mediante la gestion y control de dichas medidas como de los medios
alternativos al juicio. Todo ello en estrecha relacion con los érganos jurisdiccionales.

Por ende estara destinado a aquellos tutelados que han sido sometidos a medidas
judiciales no privativas de la libertad, mediante el cual se gestionard y controlard el
cumplimiento de las reglas de conducta y trabajos comunitarios impuestos.

El control y seguimiento de los tutelados estara a cargo de “Operadores de Prueba
en el Medio Libre”.

Los Operadores de Prueba en el Medio Libre seran profesionales de carreras con
orientacion social.

La cantidad estimada para esta primera etapa es de veinte (20) operadores, ello es
diez (10) para cada delegacion.

Dicha cifra responde al resultado del relevamiento efectuado en ambas
delegaciones respecto al nimero de personas que en principio serian captadas por este
Programa, el que actualmente alcanza las seiscientas (600) personas, por ende cada
profesional tendra aproximadamente unos treinta (30) tutelados a su cargo, nimero que

hace posible un seguimiento personalizado.
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También sera necesario contar con los recursos materiales indispensables para la

implementacion del programa.

3.- Programas de Insercion Laboral . Micro Emprendimientos.
El objetivo de este programa es generar en el tutelado autonomia, independencia
y confianza en si mismo, reinsertandolo en la actividad laboral.

Se entiende por Micro emprendimientos las actividades laborales
realizadas por el tutelado de manera individual o colectiva o junto a su grupo familiar sea
para el autoconsumo o comercializacion. Podra ser agricola, de produccion de bienes o
servicios.

Las herramientas suministradas para el desarrollo de los mismos sera
entregada en comodato.

4.- Programas de Capacitacion Laboral.

Actualmente se encuentran desarrollandose en la Delegacion Norte cursos
de Auxiliar en Albaiileria y de Auxiliar en Instalaciones Eléctricas, y en curso de
lanzamiento el de Auxiliar en Soldadura Eléctrica y Auxiliar Gasista, las horas catedra de
los docentes de dichos cursos son afrontadas por el Ministerio de Educacion a través de
la Direccion de Educacion no formal, por su parte los utiles deben ser proveidos por la
Direccion.

Es imprescindible contar con el dictado de estos cursos también en la Delegacion
Sur los que deberan ser afrontados con fondos propios o de la nacion, para ello se debera

presupuestar la reproduccion de los mismos.

5.- Programa de Ayuda Material en Casos de Extrema
Vulnerabilidad.

En casos que previo analisis de los tutores y operadores de
prueba se presenten situaciones criticas de extrema vulnerabilidad y emergencia
social y, ante decision favorable de la Direccion Provincial, las necesidades basicas
del tutelado y su familia seran afrontadas por esta DPCAPP (pasajes de transporte,
pensiones u hoteleria, alimentos, vestimenta, medicamentos, gastos de sepelio,
mobiliario basico, etc).

Por ello se debera imputar una suma del presupuesto de la

DPCAPP con la presente finalidad.
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6.- Programa de Fondos de Asistencia Pos Penitenciaria.
El objetivo de este programa es lograr la contencion material del tutelado
especialmente en los criticos primeros meses de vida en libertad.
Se dard una suma de dinero mensual y transitoria bajo ciertas
contraprestaciones obligatorias y optativas, todo ello previo diagnostico del profesional

tutor y su continuo seguimiento.

7.- Programa de Implementacion del Legajo Tutelar Electronico.

La DPCAPP debe llevar de cada tutelado un legajo en el que conste toda
documentacién y datos de interés sobre el control, la asistencia y el eventual tratamiento
del mismo.

En la DPCAPP actualmente los legajos son en soporte papel y cuentan con la
informacion minima y basica de seguimiento.

Por su parte en la Provincia de Buenos Aires funciona el legajo tutelar electronico
en la orbita del Patronato de Liberados local.

La aplicacion en nuestra provincia del Legajo Tutelar Electronico seria
extraordinariamente Util para apuntalar la implementacién del resto de los programas
logrando un seguimiento y acompafamiento personalizado, para tener conexion
inmediata con la jurisdiccién, para implementar la firma digital, para obtener
innumerables estadisticas en razén del entrecruzamiento de datos, entre otras posibles
funciones.

La gestion para implementar en nuestra provincia dicho programa se podra
realizar mediante convenio de reciprocidad interprovincial en el marco de la adecuacion
del programa a nuestra legislacion y la correspondiente capacitacion de sus operadores.

Se deberan presupuestar los recursos materiales necesarios (servidor,

computadoras, impresoras, etc) y humanos de capacitacion para la implementacion.

B.- Acciones a Continuar y Desarrollar:
1.- Estrategia Comunicacional Intramuros y Extramuros.

Con el objeto de dar a conocer la existencia, incumbencias y funciones de
la DPCAPP se desarrollara mediante el departamento de prensa del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos una estrategia comunicacional intramuros (es decir dentro de las
Unidades Penitenciarias, Alcaidias y Comisarias) y extramuros (destinada a la sociedad

toda, incluyendo los efectores publicos).

123



También deberemos presupuestar lo referente a folleteria y papeleria
destinado a cumplimentar este objetivo.
2.- Articulacion de Redes Institucionales.
Se deberan articular estas politicas publicas de inclusion juntamente con efectores
publicos, privados y asociaciones intermedias para lo cual sera también vital la estrategia

comunicacional antes expuesta.

3.- Descentralizacion de la DPCAPP.

Se tendera a la implementacion de los programas y lineas de accion descriptos en
todo el territorio de la provincia especialmente apuntando a abordar el norte de la misma
donde existe poblacion en estado de extrema vulnerabilidad.

Ello serd abordado teniendo presencia en cada nodo y mediante la

celebracion de convenios con los Municipios y Comunas de la provincia.

4.- Abordaje desde el Género.

Se articularan con la Direccién Provincial de la Mujer programas de abordaje
desde el género, especialmente en lo referente a las madres e hijos en el encierro.

5.- Capacitacion del Personal de la DPCAPP.

En cada programa a implementar se efectuara la necesaria capacitacion de los
operadores y del personal administrativo, ello mediante convenios con Universidades y
otras instituciones educativas o efectores y reparticiones publicas.

6.- Reglamentacion de la Ley de Ejecucion Penal.

Respecto a la futura reglamentacion de la ley de ejecucion penal es indispensable
reglamentar lo concerniente al control y asistencia pos penitenciarios por ello se articulara
el proyecto con la Secretaria de Asuntos Penitenciarios de la Provincia de Santa Fe para
ser presentado ante la legislatura.

7.- Articulacion con la Secretaria de Asuntos Penitenciarios del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe.

Para el desarrollo de acciones y programas conjuntos la Direccion Provincial del
Servicio Penitenciario y la DPCAPP podran celebrar cualquier tipo de convenios.

Los tutelados pos penitenciarios seran abordados desde la etapa de prelibertad,
como surge del Programa de Tutorias Pre y Pos Penitenciarias, para lo cual es vital la

coordinacion con cada Unidad Penitenciaria.
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Asimismo sera necesario contar con un centro de coordinacion permanente para
lo cual cada una de las instituciones designara un funcionario o empleado con el fin de
articular las acciones y gestiones conjuntas inherentes a la etapa de prelibertad.

Otro abordaje en conjunto serd programar trabajos extramuros con el IAPIP
dependiente de la Secretaria en cuestion.

8.- Articulacion con la Secretaria de Seguridad del Ministerio de Seguridad
de la Provincia de Santa Fe.

Es necesario también crear un centro de coordinacién con la Secretaria de
Seguridad apuntando a tres cuestiones: a) a informar a esta DPCAPP respecto a aquellas
personas que recuperen su libertad desde las comisarias o alcaidias , b) a recepcionar los
informes de esta DPCAPP con las precauciones del caso sobre denuncias de persecucion
policial a liberados, c) a informar sobre aquellas personas que sean detenidas a los fines
de cotejar si se trata de un tutelado por la DPCPP.

9.- Articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social, de Educacion y otros
Ministerios de la Provincia de Santa Fe.

En la Delegacion Norte (ciudad de Santa Fe) los trabajadores sociales de la
DPCAPP, con profesionales del Ministerio de Desarrollo Social, de Educacion y otros
Ministerios, estan abordando en ciertos barrios declarados en emergencia, de manera
conjunta a aquellas familias que cuentan con un tutelado, ello en el marco de los llamados
“Servicios de Orientacion Social”.

Este abordaje interministerial se tenderd a reproducir en la Delegacion Sur
(Rosario).

Por su parte con el Ministerio de Salud hemos contactado con funcionarios de
Salud Mental quienes realizan talleres de pre egreso los que seran continuados en el medio
libre por dichos profesionales en el &mbito de la DPCAPP.

Asimismo se solicitard a cada Ministerio un referente para tratar los temas
relacionados con los tutelados por esta DPCAPP y la suscripcion de un convenio
interministerial con el objeto de contratar a tutelados para desarrollar diversas tareas en

los mismos.
10.- Articulacion con la Direccion Provincial de Transformacion del Sistema

Procesal Penal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de

Santa Fe.
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En razon de la reforma a la justicia penal se articularan mecanismos de
colaboracion conjunta en la implementacion de programas tendientes al desarrollo de

medios alternativos y sustitutivos del juicio penal y de la pena de privativa de la libertad.

11.- Articulacion con los Organos Jurisdiccionales Correspondientes.

Para el desarrollo del Plan y la implementacion de cada uno de los programas y
lineas de accion es imprescindible una continua comunicacion, colaboracion y labor
conjunta con los organos jurisdiccionales a cuya disposicion se encuentran los tutelados

por la DPCAPP.

12.- Acciones y Programas Futuros a Desarrollar.
Como se sefialé previamente los programas antes expuestos pertenecen a una
primer etapa, por ende el presente plan incluye también los futuros programas que esta

gestion desarrolle en el marco de la ejecucion de sus objetivos generales.

VIL.- Recursos Presupuestarios de la DPCAPP.
a) Fondos Propios.
La DPCAPP cuenta con presupuesto propio para la ejecucion de los programas y

lineas de accidn expuestos.

b) Fondos de la Nacion.

No obstante ello la DPCAPP se encuentra gestionando la obtencion de fondos
nacionales provenientes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
mediante la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios.

En razon de lo solicitado por la Nacion, dichos fondos deberan ser destinados a

insercion y capacitacion laboral (micro emprendimientos, cursos de capacitacion, etc)

¢) Delegacion de Facultades de Contratacion.

Dada la situacion de emergencia en que se encuentra la DPCAPP se debe proceder
a la inmediata implementacion de los programas sefialados como urgentes y a la
consecuente e impostergable contratacion y capacitacion de personal idoneo y

especializado para el desarrollo de los mismos.
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Ante ello resulta indispensable que se pueda proceder con celeridad en la
ejecucion de las acciones a seguir y por ende que el Sr. Ministro de Justicia y Derechos
Humanos pueda proceder a la contratacion del personal para el desarrollo de los
Programas, sefialando que se debe exigir compromiso, sensibilidad y conocimiento
cientifico en el abordaje de quienes son tutelados por la DPCAPP.

Por todo lo expuesto en el Plan seria viable el supuesto excepcional de delegacion
de las facultades de contratacion del Sr. Gobernador de la Provincia de Santa Fe en el Sr.

Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Santa Fe.
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