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RESUMEN

Una indagacion sobre la violencia (como forma extrema de gestidn de los conflictos) en
la cotidianidad, teniendo como marco la propuesta conceptual de Schiitz, es un asunto
no sélo de relevancia académica sino ética, por cuanto es en esas circunstancias en las
que los trabajadores sociales se desempeiian y son esas circunstancias las que, sin
proponérselo tal vez, reproducen y alientan a través de su accién. Desde el punto de
vista profesional — académico este estudio ofrece informacidén que permite desarrollar
estrategias educativas, personales, familiares, comunitarias, institucionales proclives a

la comprensidn, gestion y transformacion de los conflictos.

Asi, entonces, el primer capitulo del documento hace una presentaciéon de los
desarrollos sobre la violencia, las lineas orientadoras de los estudios que sobre la
violencia se han realizado en Colombia en los ultimos afios, y aun cuando la
cotidianidad no ha sido el dmbito al que la mayoria de los estudios le han puesto
énfasis, si hay algunos trabajos alrededor. También se hace una referencia a la
trascendencia de estos estudios para el Trabajo social. El segundo capitulo presenta
los elementos que la fenomenologia schiitziana propone para abordar el mundo de
sentido comun, y entre ellos los contextos de significado como foco de este estudio. El
tercer aparte presenta los pormenores metodoldgicos del estudio en cuestion. El
cuarto se ocupa de la descripcién del mundo de sentido de los nifios en torno a la
violencia cotidiana. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan los contextos de
significado como constructos en permanente actualizacidon y con los cuales los nifios

afrontan la vida en colectivo, algunas conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

An inquiry into everyday violence (as an extreme form to manage conflicts), within the
conceptual framework proposed by Schiitz, is a matter of ethics and academic
relevance, as it is in those circumstances in which social workers operate and the ones
that, perhaps unintentionally, they encourage through their action. From the
professional and academic point of view, this study provides information that allows
the development of educational, personal, familiar, community and institutional
strategies, prone to the understanding, management and transformation of conflicts

where the use of violence becomes only one of the possibilities.

In consequence, the first chapter of the document provides an introduction to the
developments on violence, the guidelines of research on violence that have been
conducted in Colombia in recent years, and even though everyday violence has not
been the field most studies have emphasized in, there are a few jobs around. Besides,
some reference to the significance of these studies for Social Work is also made. The
second chapter presents the elements that Schutzian phenomenology proposes to
tackle the world of common sense, and among them the contexts of meaning as the
focus of this study. The third chapter presents the other methodological details of the
study concerned. The fourth one describes the children’s way to make sense of the
world around everyday violence. Finally, there is a reconstruction of the contexts of
meaning as constructs constantly updated and which children use to face life

collectively and some conclusions and recommendations.
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INTRODUCCION

Colombia es el segundo pais en el mundo, luego de Sudan, con la mayor dinamica de
desplazamiento interno por conflicto armado. Segin CODHES (Consultoria para los
Derechos Humanos y el Desplazamiento) un total de 4.628.882 personas entre 1985 y
2008 abandonaron 5.5 millones de hectareas, por causas asociadas a la violencia®.
Para 2012 esa cifra ascendié a 5.701.996 segun la Consultoria, aunque la Unidad de

Victimas la estima en 4.900.000.°

Los niveles de violencia fatal han sido altos en distintos periodos de la vida del pais,
pero desde 1946 presentan un aumento permanente pasando de 10 homicidios por
100.000 habitantes a 39 homicidios en 1952 y 49 en 1958 al final de la dictadura e
inicio del Frente Nacional. “En las décadas posteriores el monopolio bipartidista del
Estado, el surgimiento de la insurgencia guerrillera y a partir de los afios ochenta el
negocio del narcotrafico, junto con un régimen politico que se niega a pactar
redistribuciones de todo orden, generan dinamicas de violencia que arrojan una tasa
de homicidios de 78 por 100.000 habitantes en 1991 y a finales de esa década de 57
» 3

homicidios”.” Las tasas aumentan durante los primeros afios de la década 2000 — 2010

arrojando un promedio 1990 — 2005 de 63 homicidios por 100.000 habitantes.*

“En el departamento del Quindio® la violencia fatal para 2006 arrojé una tasa de 43.6
homicidios y ascendidé a 59.2 en 2007, y no obstante que la insurgencia hace presencia
en los municipios cordilleranos, el grueso de las muertes ocurren en los Ilamados

municipios del plan, por lo que la fatalidad de la violencia no es atribuible al conflicto

! Valencia, German Dario y Cuartas, Deiman. Exclusion econdémica y violencia en Colombia, 1990 — 2008. Una
revision de la literatura. En: Revista Perfil de Coyuntura Econdmica. No. 14. Universidad de Antioquia. Medellin,
diciembre de 2009. Pag. 123

2 http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo-425413-hubo-256-mil-desplazados-2012-codhes El
Espectador version en linea. Consultado el 7 de agosto de 2013 a las 20 horas de Colombia

® Fernandez G., Alvaro Alfonso. Documento de sustentacién de la linea de investigacién Conflicto, Poder y
Territorio. Programa Trabajo Social. Universidad del Quindio. Armenia, 2008. Pag. 1

* Valencia, German Dario y otro. Op. Cit. Pag. 120

> El departamento del Quindio estd conformado por doce municipios, mas de la mitad de ellos estan ubicados en la
ladera occidental de la cordillera central colombiana, los demas en terrenos llanos cercanos al valle del rio Cauca.



http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo-425413-hubo-256-mil-desplazados-2012-codhes

politico y mas bien a otras fuerzas criminales: delincuencia comun, sicariato, rifias,

conflictos pasionales — familiares y ajustes de cuentas”.®

Ahora bien, en cuanto a violencia que no culmina con la muerte como la violencia
intrafamiliar, las rifias, la violencia conyugal, la violencia contra las mujeres y contra los
menores, las cifras son mas altas. Para 2004 el maltrato de pareja tuvo una tasa de

113 por 100.000 habitantes, el maltrato a menores 115 y la violencia sexual 48.7."

Las cifras de violencia intrafamiliar, por mencionar sélo ésta, alcanzaron en 2005 en el
Quindio 127 casos por 100.000 habitantes, mientras el total nacional arrojaba 155
casos. Los dos afios siguientes marcaron ascensos en las tasas asi: en 2006 el Quindio
subid a 155 mientras el total nacional se ubicd en 169 casos; en 2007 la regidn alcanzé

los 160 casos y el pais se elevé a 177 casos por 100.000 habitantes.?

Una conflictividad de la que apenas la sociedad, los medios de comunicacién y los
formuladores de politica publica empiezan a hablar es la escolar, que se conoce como
Matoneo del cual sélo salen a la luz los hechos mas graves, porque es un fenémeno
entre pares que poco se explicita, bien por el temor a represalias, a la estigmatizacién,

a la exclusién o por la idea de que no hay nada qué hacer frente a él.

“Estas circunstancias de violencia no fatal tienen un escenario adicional en los
asentamientos normales y subnormales, producto de la reubicacion de gran cantidad
de la poblacién del departamento damnificada por el sismo de enero de 1999;
reubicacién que significd la ruptura de lazos vecinales que constituian en mucho el
ndcleo de la vida cotidiana de los habitantes”.”  Anomia y atomia (dispersion,
atomizacion, destruccion del tejido social)™® parecieran ser las caracteristicas de la

cotidianidad de gran parte de los quindianos, por lo que la reconfiguracion de las

® Fernandez G., Alvaro. Op. Cit. Pag. 2

7 Ibid. Pag. 2 -3

® Forensis. Divisién de Referencia de Informacién Pericial (DRIP). Boletin Estadistico Virtual. Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses. Bogota, afios 2005 — 2007. En: www.medicinalegal.gov.co consultado el 12 de
febrero de 2009

% Fernandez G., Alvaro. Op. Cit. Pag. 3

10 Roa, Hernando y Galtung, Johan. Cémo construir la paz en Colombia. Elementos para la discusion. ESAP.
Bogotd, 1998. Pag. 12 — 13
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dinamicas sociales locales se hace pertinente en el propdsito de que los sujetos hallen
nichos donde y desde donde ser, opinar, actuar, desarrollar sus individualidades y

capacidades.

No obstante, que los ojos de la opinidn publica estdn por lo general puestos sobre el
conflicto armado interno al que se le considera causa de los males del pais, y sin
desconocer el drama que representa desde el punto de vista econdmico, politico,
cultural, comunitario, sicolégico, ambiental, etc., dados los escenarios arriba
mencionados ligados al mundo cotidiano, dadas las cifras del Ministerio de Salud que
ya para el afio 1993 consideraba que un reducido 15% de las muertes violentas en
Colombia estaba asociado al conflicto politico, y el hecho de que ese porcentaje haya
descendido a 8% en la década 2000 - 2010, pone sobre la mesa la discusién en torno a
la violencia en espacios donde se desarrolla la vida cotidiana, esto es que la violencia
estructural, econdmico — politica tiene un correlato en el plano de la biografia de los

individuos y la forma como estructuran su mundo al alcance inmediato.

Tales circunstancias le imponen a las profesiones que se ocupan de la atencidn directa
a la poblacidn, al Trabajo social en particular, la obligaciéon de estudiar con rigor los
fundamentos, condiciones y caracteristicas de la violencia que constituye el habitat de
gran parte de la poblacidn en el pais, y que indefectiblemente le imprime un caracter
especial a la cotidianidad de esas gentes. Esto es de mayor relevancia pues esos
escenarios micro donde se desarrolla la vida de los individuos, las familias, los grupos y
las organizaciones, son el campo de accién por excelencia de las profesiones, por lo
qgue resulta pertinente que se conviertan en objetos de estudio y fuentes de
conocimiento riguroso, que redunde en una accion mejor y en una teoria mas
completa. Un estudio como este arroja luces y complejiza el campo tematico, no
porque halle causas ni contribuya a disputas deterministas, sino porque genera nuevas
comprensiones sobre el fendmeno, sobre el papel de los actores y sus relaciones con
otros en la conformacion, consolidacidn, internalizacién y externalizacién de practicas,

en particular de prdcticas cotidianas violentas.
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Una indagaciéon sobre la violencia en la cotidianidad, teniendo como marco la
propuesta conceptual de Schiitz, es un asunto no sélo de relevancia académica sino
ética, por cuanto es en esas circunstancias en las que los trabajadores sociales se
desempeiian y son esas circunstancias las que, sin proponérselo tal vez, reproducen y

alientan a través de su accion.

Asi, entonces, el primer capitulo del documento hace una presentacién de los
desarrollos sobre la violencia, las lineas orientadoras de los estudios que sobre la
violencia se han realizado en Colombia en los ultimos afios, y aun cuando la
cotidianidad no ha sido el ambito al que la mayoria de los estudios le han puesto
énfasis, si hay algunos trabajos alrededor. También se hace una referencia a la
trascendencia de estos estudios para el Trabajo social. El segundo capitulo presenta
los elementos que la fenomenologia schiitziana propone para abordar el mundo de
sentido comun, y entre ellos los contextos de significado como foco de este estudio. El
tercer aparte presenta los pormenores metodoldgicos del estudio en cuestién. El
cuarto se ocupa de la descripcién del mundo de sentido de los nifios en torno a la
violencia cotidiana. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan los contextos de
significado como constructos en permanente actualizacion y con los cuales los nifios

afrontan la vida en colectivo, algunas conclusiones y recomendaciones.



11

1. SOBRE LA VIOLENCIA

1.1. GENERALIDADES

La violencia se ha abordado, como fendmeno complejo que es, desde distintas
disciplinas: la filosofia, la antropologia, la sociologia, la psicologia, la historia, la
economia, la ciencia politica, la ética, hasta la zoologia. Incluso ha dado origen en los
ultimos tiempos a saberes independientes como los estudios sobre la paz y la

noviolencia.

Esta multiplicidad de abordajes ha producido cierta imposibilidad de tener una
definicidon mds o menos unificada del fendmeno, o por lo menos que se ajuste a un
amplio grupo de disciplinas. Derivado de los abordajes disciplinares esta también el
hecho de que las definiciones tienen diversos alcances, desde los mas generales y

estructurales hasta los que descansan en la responsabilidad individual.

A esta complejizacién contribuye el que cada abordaje se interesa por aspectos
disimiles: bien las causas, bien los efectos, o los actores intervinientes, o los intereses
en juego, o las estrategias desplegadas. Y por si ello fuera poco, la tendencia a
sinonimizar violencia con conceptos como guerra, agresividad, fuerza, conflicto,
pugna, dominio, ejercicio del poder, entre otros, ponen a los interesados en el estudio
del tema frente a una pléyade de términos: violencia estructural, coyuntural, de clase,
simbdlica, directa, econdmica, politica, social, interpersonal, étnica, familiar, de
género, autoinfligida, vecinal, colectiva, laboral, escolar, sexual, psicoldgica, fisica,
moral. En aras de la claridad, se propone entonces un recorrido por los principales

desarrollos del concepto.

En los autores clasicos se puede hallar una constante en la concepcion de la violencia y

es el hecho de considerarla condicién necesaria para garantizar la vida en sociedad
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(Maquiavelo vy Locke)™, y que Weber'? reconoce igualmente al proponer como
caracteristica de los Estados modernos la obligacion del uso, administracion vy
monopolio de la fuerza. Derivada de esta asociacion entre violencia, vida social y
politica estd la posicion dialéctica (que se puede leer en Heraclito y en Marx)™ de
entender la violencia como condicién sine qua non del progreso, como fenédmeno que
hace posible la historia misma, que marca el transito de uno a otro estadio de
desarrollo.'* Baste recordar a Marx para quien la violencia es ni mas ni menos que la

partera de la historia.

Las consideraciones hechas por los cldasicos mencionados permiten aventurar tres
condiciones de la violencia en relaciéon con los ordenamientos sociales: primero, la
necesidad de ella para propiciar el progreso; segundo, la inevitabilidad derivada de esa
necesidad; y tercero, una cierta connaturalidad que significaria que las sociedades, en
cuanto tales, contienen el germen de su propia destruccion, circunstancia que da pie al

advenimiento de otros ordenamientos que las reemplazan.

Si se acepta la necesidad, la inevitabilidad y la connaturalidad de la violencia en el
devenir de las sociedades, la discusidon puede dedicarse ya no a saber si los humanos
somos o no violentos, sino a definir el fendmeno, describirlo en sus desarrollos,
analizar los propdsitos, los actores y las condiciones en que se da en los multiples
contextos y, por supuesto, a desarrollar los mecanismos que permitan su control.

Vale la pena revisar lo que se ha hecho al respecto, por ejemplo, desde la sociologia.

Charles Tilly*, las distintas teorias socioldgicas sobre la violencia se pueden agrupar en

dos vertientes:

1. La de la Desintegracion. Reune los planteamientos que relacionan la violencia

con la desorganizacién producto del debilitamiento de los controles sociales, de

n Magquiavelo, Nicolas. El Principe. En: El Principe y otros escritos. Ediciones Universales. Bogotd, 2004. Y Locke,
John. En: Sabine, George. Historia de la teoria politica. Fondo de Cultura Econédmica. México, 2000

12 Weber, Max. Economia y sociedad. Fondo de Cultura Econémica. México, 1969

B Herdclito. En: Gémez Hernandez, Oliverio. Dignidad o violencia. Aportes para una filosofia de la paz. Libreria
Universitaria Editorial. Armenia, 2007. Y Marx, Karl. El Capital. Siglo XXI. México, 1998

1 Gomez Hernandez, Oliverio. Op. Cit.

B Tilly, Charles, et. al. The Rebellious Century: 1830 — 1930. Harvard University Press. Cambridge. 1975
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la busqueda descoordinada de intereses particulares, de la ausencia de
normatividad que dé cuenta de las innovaciones en la estructura social, y del
desfase entre las aspiraciones de los actores y el lugar que ocupan en el

sistema.

2. La de la Solidaridad o del Interés como la denomina Guzman'®. Agrupa los
planteamientos para los que la violencia tiene como origen la pugna por poder

y cuyos protagonistas son grupos que comparten intereses.

En el marco de la primera vertiente se ubican la mayoria de los desarrollos tedricos
sobre la violencia, fundados en los planteamientos durkheimianos. Estos asumen la
violencia como normal siempre que coadyuve en la reproduccién, cohesion y
supervivencia de la sociedad, no obstante, dado el efecto que suele tener sobre los
lazos de solidaridad, y por tanto sobre la cohesidén, suele considerarse como
patoldgica, como expresion del fallo en el proceso de fortalecimiento de la autonomia
individual o en el proceso de fortalecimiento de la sociedad, esto es, el desfase entre
los cambios acelerados en la sociedad y la reglamentacion que les debe corresponder,
bien sea su ausencia total o su falta de claridad (anomia), o el desfase entre las
normatividades, el lugar que se ocupa y la satisfaccion de cada quien con esa

posicién.”’

Lewis Coser, haciendo uso del concepto mertoniano de Privacidén Relativa, afirma que
en tanto la identidad se construye no sélo sobre la idea de los semejantes, sino
también de aquellos en situaciones sociales diferentes, se generan en los individuos
gratificaciones o frustraciones que hacen que el conjunto de valores y normas sociales
se apropien diferencialmente. Quienes ocupan status bajos, de hecho, sufren intentos
de exclusién y se enfrentan a privacion relativa que los hace proclives a la violencia.'®
Esta asociacidn de la violencia y la criminalidad con la pobreza, marcara una tendencia

en los estudios e influird poderosamente el campo de las politicas sociales.

16 Guzman, Alvaro. Sociologia y violencia. Departamento de Ciencias Sociales. Facultad de Ciencias Sociales y
Econdmicas. Universidad del Valle. Cali, septiembre de 1990. Pag. 6. Documento consultado en www.clacso.org

Y bid. Pag. 14— 16

'8 bid. Pag. 20
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La vision de Coser se centra en el hecho de que la violencia desempefia varios papeles
en la sociedad: por un lado, se concibe como mecanismo de movilidad social para
aquellos grupos para quienes otras opciones no se hallan disponibles. El trabajo de
Gdémez Buendia aborda esta idea tal y como se mostrara en breve. Por otro lado, la
violencia se entiende como indicador de que algo funciona mal en el sistema, a decir
de Coser las personas “optan por la violencia sélo en condiciones extremas de

frustracion, ansiedad y demanda de afecto”.*®

En sentido similar, en la obra de Ted Gurr (que aunque aborda la violencia politica es
conveniente revisar su propuesta) la categoria Privacion Relativa se define como una
“discrepancia percibida entre las expectativas valoradas de los individuos, es decir, las
condiciones de vida que creen merecer, y sus capacidades valoradas, o sea, las
condiciones de vida que creen que pueden alcanzar con los medios que poseen”?.

Esta privacion genera descontento y frustracion que al extenderse e intensificarse se

traducen en violencia colectiva.

La violencia asociada a los procesos de modernizacién — urbanizacion es, de alguna
forma, el planteamiento de Samuel Huntington para quien “las situaciones de
inestabilidad y de violencia son en mucho el producto del cambio social rdpido y de la
movilizacion de nuevos grupos, junto con un bajo desarrollo de las instituciones

»2L " En otras palabras, la modernizacién produce sujetos y condiciones

politicas.
econdmico — materiales distintas, pero no los campos institucionales para desarrollar
su accion, provoca en las personas aumento de las aspiraciones y expectativas que

epr . 22 . . g . . . . 2
dificilmente se satisfacen;*? ambas consecuencias significan inestabilidad y violencia.?®

19 Coser, Lewis. Citado en: Guzman, Alvaro. Op. Cit. P4g. 20

20 Gurr, Ted. Citado en: Guzman, Alvaro. Op. Cit. Pag. 21

! |bid. Pag. 23

? |bid.

3sur del departamento de Bolivar, Chocd y la costa pacifica de Antioquia, golfo de Uraba, magdalena medio, parte
de los departamentos de Santander y Norte de Santander, Arauca, Putumayo, Cauca, Guaviare, zona cafetera, por
mencionar algunas, son regiones que suman aproximadamente el 75% del territorio, asoladas en distintas épocas y
a cuya historia de guerra han seguido periodos de relativa calma, una vez se han dado la expulsion y expropiacion
de campesinos y se ha logrado el control de los organismos del Estado en la region por parte de los agentes
particulares que ponen los recursos y la institucionalidad al servicio de sus intereses. Ello ha coincidido con
procesos de modernizacién econdmica y la vinculacion de éstas regiones al mercado interno.
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Huntington discrepa de la idea de ligar violencia y pobreza como ya lo habia propuesto
Coser. Para él la inestabilidad y la violencia de los paises atrasados no debe asociarse a
la pobreza sino a sus intentos por salir del atraso. Una conclusiéon similar obtiene

Jaime Arocha en su estudio sobre la violencia en el Quindio.

En el marco de la segunda vertiente, la de la Solidaridad o del Interés, se hallan los
planteamientos clasicos marxistas y weberianos. En Marx “la violencia coadyuva al
surgimiento de la relacién social capitalista, pero su reproduccién es insostenible
recurriendo permanentemente a la fuerza; esa reproduccidon se realiza por otros
mecanismos politicos y culturales y sdlo circunstancialmente aparece la violencia; lo
hace principalmente en momentos de transicion de las formas de dominacion vy

724 Como es

cuando éstas son cuestionadas en aspectos centrales de su ordenamiento.
evidente, para Marx la relacién entre intereses de clase y violencia es el fundamento
de la violencia politica, pero es una opcién que sale a relucir dependiendo de la
efectividad de los mecanismos no violentos de reproduccion de las relaciones de
dominaciéon. Obviamente, la polémica respecto de si la dominacién por si misma es

violencia o no continda, lo que se puede deducir aqui es que Marx no la consideraba

2
tal.”

Mientras Marx mantiene la explicacion de la violencia dentro de los limites del
enfoque de clase, Weber lo hace dentro de las relaciones sociales de lucha, donde la
violencia es aquella accién dirigida a la aniquilacion de la vida del contrario,?® gue no
estd limitada a las relaciones sociales interactivas sino que abarca también las formas
institucionales y organizacionales: la economia, el Estado, la religion, la politica, la
escuela, etc. Sin embargo, tanto Weber como Marx asumen que el ejercicio de la

dominacién y el poder supone el uso de la fuerza, bien como imposicién, bien como

?* Guzman, Alvaro. Op. Cit. Pag. 6
25 . T P . . . . . .

Frantz Fanon, analizando el colonialismo, distingue la violencia de la metrépoli y la violencia que busca romper la
dominacidn, en éste caso, para los individuos subyugados, la violencia representa la opcion de desintoxicacién, de
liberacidn de su complejo de inferioridad, de rehabilitacién ante sus propios ojos. Fanon, Frantz. Los condenados de
la tierra. Fondo de Cultura Econémica. México, 1965
%% Weber, Max. Economia y sociedad. Op. Cit. Pag.31
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defensa o rebeldia, de lo que resulta una nueva forma de dominacién que buscara su

legitimacion por distintas vias, una de ellas la violencia.?’

En procura de lograr un modelo mas complejo que supere las limitaciones de los
planteamientos de la vertiente de la Desintegracién y de la Solidaridad, Tilly propone
que la violencia, en tanto que fendmeno de accion colectiva, debe estudiarse como
resultado de cuatro dimensiones: los intereses o ventajas que cada grupo espera
obtener en su relaciéon con otros; la organizacion o estructura alrededor de la cual se
genera la identidad de los individuos; la cantidad de recursos que cada grupo tiene
bajo su control; y la relaciéon que hay entre el grupo organizado en torno a intereses

con capacidad de movilizacién, y otros grupos.?®

Asi, Tilly define la violencia como “cualquier interaccién observable en la cual personas

»29 Esta

u objetos son aprehendidos o se les hace daifo a pesar de resistencia.
definicidon deja por fuera de la violencia a todos los actos que pueden preceder a la
agresion directa, por ejemplo, las intimidaciones o amenazas por cuanto éstas son
“demandas negativas” que sdlo al materializarse son asumidas como violencia. Pero
también deja por fuera las acciones emprendidas en contra de personas o colectivos

gue no se resisten. Para el autor, la busqueda del dafio del otro y su oposicién parecen

ser las caracteristicas de la violencia.

Otro elemento llamativo de los planteamientos de Tilly es que presume que todo
proceso de consolidacion del Estado nacional conlleva altos grados de violencia
colectiva, que va descendiendo a medida que el Estado concentra en sus manos el uso
de la fuerza, y aunque la vida social continua siendo escenario de violencia, las lesiones
fatales por motivos personales disminuyen.30 Para el caso de Colombia lo incompleto
del proceso de conformacion del Estado nacional, el hecho de que el monopolio del
uso de la coaccién aln no esté en manos del Estado, bien podria explicar la violencia

organizada en defensa de intereses particulares -tanto legales como ilegales-, la

%7 Guzman, Alvaro. Op. Cit. Pag. 11— 12
% Ibid. Pag. 27

% Ibid.

0 bid. Pag. 29
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violencia delincuencial, pero también la violencia fatal y no fatal asociada a los motivos
personales que se presentan bajo los nombres violencia intrafamiliar, delitos sexuales,
riflas, ajustes de cuentas, violencia escolar, y en general aquellos que atafien a la vida
cotidiana. Ya se mencionardn algunos estudios especificos sobre la violencia en

Colombia que siguen este raciocinio.

Pero asi como la filosofia y la sociologia han dedicado esfuerzos a la reflexion sobre la
violencia, se ha hecho también desde otras disciplinas, por ejemplo el zodlogo
estadounidense Desmond Morris plantea una serie de consideraciones en torno a la

conducta de los humanos desde la perspectiva de la animalidad.

Segun él, los animales luchan entre si por una de dos razones: para establecer su
dominio en una jerarquia social, o para hacer valer sus derechos territoriales sobre un
pedazo determinado de suelo. Algunas especies son puramente jerarquicas, sin
territorios fijos, otras son puramente territoriales, sin problemas de jerarquias, otras
en cambio enfrentan ambas formas de agresién pues tienen jerarquias en sus
territorios. Los humanos pertenecemos a ésta especie porque como primates
heredamos la carga del sistema jerdrquico: el individuo dominante impone su
autoridad cuando hay sefales de rebelién en el grupo, cuando hay pugnas entre los
miembros mas débiles o cuando surge una circunstancia en la que compartir algo con
el resto del grupo (alimento, hembras, refugio) no es posible y se lo apropia. Pero
cuando el primate se sedentariza, necesariamente se vuelve territorial y tal defensa
del territorio (igual que la caza) ya no son asunto individual, sino trabajo en el que es

necesario lograr la cooperacién grupal.31

Una caracteristica bioldgica de la especie motivé una tercera forma social de violencia.
La prolongada dependencia de los jovenes obligd a adoptar unidades familiares que
exigian de los machos la defensa de su hogar dentro del grupo mayor. Esto, junto con
el surgimiento de la propiedad privada mas adelante, le daria a la familia un cariz que

aun intenta mantener: la monogamia, que la convirtié en escenario de dominio del

3 Morris, Desmond. El mono desnudo. Un estudio del animal humano. Plaza & Janés Editores. Barcelona, 1971.
Pag. 123 - 124
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varon, fundamentalmente a través de la transmisién de su herencia genética y
econdmico — material, por lo que la defensa del hogar era la defensa del honor y el

orgullo macho.*

Vale la pena mencionar que en el marco de esta perspectiva, la preocupacién
frecuente es por dilucidar la proclividad o no de los humanos hacia el uso
desproporcionado de la fuerza. No son pocos quienes insisten en deslindar a los
humanos de las otras especies y del medio natural en general, procurando demostrar
la inexistencia en nosotros de conductas catalogadas como salvajes, desconociendo
trabajos que han dejado mds o menos claro, no sélo que nos comportamos igual que
los demas animales en circunstancias, por ejemplo, que ponen en riesgo la
supervivencia propia o de la prole, sino que, distinto a ellos, exhibimos una tendencia a
infligir dafio y causar sufrimiento a los demds, para salvaguardar la vida, la honra, los
bienes, el territorio, etc. Esto ultimo paraddjicamente les da la razon, en el sentido de
qgue muchos de nuestros comportamientos no pueden ser ligados en su explicacién a la
carga instintiva, entonces tiene que haber un componente cognitivo que, en especial
en el caso de la violencia, dé cuenta de los excesos, de la busqueda del sufrimiento sin
propdsito. La exploracién de ese componente cognitivo es lo que nos posibilita la

fenomenologia.

Por otro lado, Todorov, en el prélogo a La vida en comun, plantea que es posible
pensar en dos grandes antropologias: la particular que tiene por objeto las sociedades
especificas y su cultura, y la general que intentando aportar claridad a la definicion

misma de lo humano, busca literalmente el conocimiento del hombre.*

Desde el marco de la antropologia particular se considera que hay sociedades en las
cuales las circunstancias y las condiciones estructurales, es decir las maneras como se
conformd el colectivo social y cdmo funciona hoy, legitiman la violencia entre las
personas, lo que las hace mas agresivas en campos como el castigo a los delitos o la

competencia deportiva, que aunque no son estrictamente bélicos, ayudan a consolidar

32 Engels, Federico. El origen de la familia, la propiedad privada y el estado. Ediciones Génesis. Bogotad, s.f. Pag. 85
33 Todorov, Tzvetan. La vida en comun. Santillana — Taurus. Madrid, 1995. Pag. 9
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lo que algunos llaman “cultura de la violencia”. Es decir, al tener como expectativa

permanente la guerra, el conjunto social prepara a sus individuos para enfrentarla a
, ., . . .. 34 . .

través de la agresién y la violencia cotidianas.”™ Colombia pareciera responder a esta

descripcion®>.

Para Carneiro, en sociedades en transicion al capitalismo la guerra se da por el temor
frente a fendmenos sobre los que no se tiene control: abastecimiento de agua,
inclemencias climdticas, entre otros, y que pueden llevar a guerras por
circunscripcién:®® luchas regionales por el control sobre recursos naturales o
excedentes de produccion. La justificacion de éstas pugnas esta en que a través de

ellas se impone el dominio de un lider Unico que garantiza el monopolio sobre los

recursos y asi el bienestar de la sociedad.

Estudios econdmico — geograficos en Colombia han mostrado que las zonas que han
sido escenario de cruentos enfrentamientos entre grupos subversivos y paramilitares
para obtener o mantener el control territorial, estdn asociados al apoderamiento de
tierras productivas o de yacimientos minerales o de fuentes hidricas. Asuntos que en
un pais con un desarrollo precario del capitalismo, son relevantes en la explicacion de
la violencia. Algunos expuestos por el profesor Garay Salamanca se abordaran mas

adelante.

Desde la antropologia general, Todorov recuerda que la busqueda de reconocimiento,
tanto de superiores como de subalternos, suele acompaiar a la lucha por el poder. El
reconocimiento, dinamica en la que todo humano se embarca desde sus primeros afios
de vida y que contempla innumerables actividades dirigidas a otros, tiene dos etapas:

cuando los seres humanos solicitamos a otros reconocer nuestra existencia

34 Prieto, Maria del Pilar. Tres enfoques. Paz y guerra: problema politico. En: Semilla Universitaria. Universidad del
Quindio. Ao 10 No. 2. Armenia, septiembre de 2009. Pag. 15

®Enel siglo XIX tuvieron lugar cuarenta guerras civiles, treinta y dos de caracter regional y ocho nacionales. El siglo
XXy lo que va del XXI ha sido un conjunto de pequefias treguas en medio de una Unica guerra. Pérez Bravo, José
Manuel. Entrevista personal. Armenia, febrero de 2010. El profesor Pérez es historiador, director del programa
Trabajo Social de la Universidad del Quindio — Colombia.

36 Carneiro, Robert. Citado en: Prieto, Maria del Pilar. Op. Cit.
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(Reconocimiento propiamente dicho) y cuando buscamos que sea confirmado nuestro

valor (Confirmacién).?’

En estas busquedas el reconocimiento puede adoptar la forma de la admiracién, que
es de las mas llamativas ya que se relaciona con nuestro valor y por tanto reune
Reconocimiento y Confirmacion. Pero también puede tomar la forma del odio o la
agresion, al fin y al cabo testifican con igual fuerza nuestra existencia. Los psiquiatras
identifican dos fallos en el reconocimiento: la falta de reconocimiento (Negacién) y la
falta de confirmacién (Rechazo). Mientras el rechazo es un desacuerdo frente al
individuo, la negacién es el desconocimiento del individuo. El primero es incluso
aceptable, la negacion es el aniquilamiento, la condena al ridiculo, al silencio o a la

soledad.®

Ello podria explicar el comportamiento de los jovenes en las pandillas o los grupos
delincuenciales y su tendencia a generar miedo u odio de parte de los vecinos, los
menores, o la poblacidon que tiene condiciones distintas a las propias. Psiquicamente

es mejor ser odiado que no generar ningun sentimiento o pasar desapercibido.

La busqueda de reconocimiento y de confirmacidn es universal e inagotable, pero las
vias que nos permiten acceder a ellos varian segun las culturas y los grupos; esas vias
contemplan, ademas de la adopcion y cumplimiento estricto de las normas sociales o
el despliegue de las capacidades fisicas e intelectuales individuales, el uso de la
violencia o la exhibicion de poder y la capacidad de disuadir o atemorizar, por

mencionar algunas.

Cabe mencionar que hay dos formas de reconocimiento a las cuales todos aspiramos
en distintas proporciones: reconocimiento de conformidad y reconocimiento de
distincién. El primero caracteristico de las personas que obtienen su reconocimiento a
partir de comulgar con los usos y normas que se consideran apropiados para su

condicidn, pues ello prueba su pertenencia al grupo. El segundo, al contrario, esta

7 Todorov, Tzvetan. Op. Cit. Pag. 119 - 123
% |bid. P4g. 124 - 125
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asociado a la busqueda de la diferenciacidon frente a los demas: exhibirse y ser
percibido como el mejor, el mas inteligente, el mas fuerte es caracteristico de quien
quiere ser distinguido entre todos.

Estas dos formas de reconocimiento entran facilmente en conflicto o forman
jerarquias que se mueven, tanto en la historia de las sociedades como en la de los
individuos. Mientras la distincién favorece la competencia, la conformidad estd del
lado del acuerdo,*® genera satisfaccion y explica, por ejemplo, la fuerza que tienen los
sentimientos comunitarios o la pertenencia a un pais que hacen que el individuo se
subsuma, pues no teniendo nada de qué sentirse personalmente orgulloso, sacrifica su
propia existencia defendiendo el nombre de su nacién o su grupo religioso. Hegel
ejemplifica este sentido cuando presenta la guerra como momento de sacrificio sumo

de los individuos en nombre y defensa del Estado.

Ambas formas de reconocimiento desempefian papel importante en la definicion
identitaria de las personas, a través de la reafirmacién de su pertenencia al colectivo
mediante la adopcion de usos y costumbres, pero al mismo tiempo generan aspectos
que le dan relieve al individuo frente a los demas, resaltando sus habilidades o
aptitudes especiales, fortaleciendo la estima y abriendo la opcién de definir su lugar en

el mundo.

Finalmente, la busqueda de reconocimiento exige de cada persona que reinicie
cotidianamente su persecucién. Pero es el conjunto social el que debe proveer las
actividades y las oportunidades para que cada uno de sus miembros logre ser
reconocido como tal. Cuando no hay mayor variedad de actividades o las
oportunidades son limitadas, aumenta el riesgo de que sean otras las acciones, casi
siempre non sanctas, ilegales o detractoras de los otros y del entorno, que se
emprendan a fin de alcanzar lo deseado. Se puede pensar, por ejemplo, en lo atractiva
que resulta la obtencién de reconocimiento social para las mujeres al estar cercanas a
cabecillas de grupos armados o traficantes (se ha convertido en tema recurrente de
libros, peliculas y series de televisiéon en Colombia), cuando ese papel podria jugarlo la

educacion o el desempefio laboral.

* |bid. P4g. 120 - 122
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Cuando una sociedad no ha sido capaz de mostrar a la mayoria de la poblacién las
bondades de su ordenamiento juridico — institucional, el conjunto opta por otros
canales de expresidon y realizacion, ello explicaria el hecho de que el 51% de los
colombianos no creen en la democracia como forma de gobierno ideal y que el 54%
considere que no es necesario brindar garantias a la oposicién poll'tica,40 en otras
palabras, mds de la mitad de la poblacidn colombiana no cree o subestima los valores y
principios del acuerdo, el consenso y el respeto por el disenso. La poblacién no
identifica en el régimen democratico canales adecuados y expeditos de realizacion y
reconocimiento, de hecho el régimen no los ha proveido en la medida que se esperaria
de un estado social de derecho, y eso, hasta cierto punto, legitima la ilegalidad y la

violencia.

Desde los Estudios para la paz, Johan Galtung define la violencia como el impedimento
para la realizacion de las potencialidades humanas: todo acto, norma, institucién,
estructura social que obstaculice la realizacion de las necesidades bdsicas de
supervivencia, bienestar, identidad, libertad y equilibrio ecolégico es considerado
violento. Ese amplio espectro se grafica a través del reconocido triangulo de la

violencia conformado por:

e Violencia directa: contempla todos los actos de agresién fisica o psicoldgica con
objetos o sin ellos, que coartan, limitan, intimidan, reducen o eliminan al otro.

e \Violencia estructural: redne los procedimientos, instituciones sociales,
reglamentos, estructuras burocraticas, legislacion que agreden a las personas al
limitar su acceso a bienes y servicios, entorpecer el ejercicio de derechos y

libertades o segregar a segmentos particulares de la poblacién.

0 Intervencién de José Fernando Isaza, rector de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. En: Foro sobre las Politicas de
Gobierno, realizado en Bogota con la presencia de intelectuales, analistas politicos y el presidente de la republica
Alvaro Uribe Vélez, el 3 de febrero de 2010.
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e Violencia cultural: es el conjunto de aspectos de la esfera simbdlica: lenguaje,
ideologia, religion, politica, ciencia, arte, que legitiman o justifican la violencia

directay estructural.”!

Este amplisimo espectro de definicién lleva a pensar que todo es violencia, lo que
complica su abordaje y reflexion pero sobre todo puede llegar a trivializarla: si todo es

violencia se pierde como foco de estudio.

Mientras los planteamientos mencionados se mueven en el plano de la explicacion
segln la cual las fuerzas objetivas se imponen sobre el individuo, haciendo que
estructuras impersonales (Estado, las clases, las instituciones) orienten, repriman o
condicionen la voluntad de las personas, hay otra tendencia que se mueve en sentido
contrario, que cree que la prioridad en la definicion del evento social reposa en el
individuo, en sus decisiones. Dentro de esta tendencia se puede ubicar a la
psicologia®® que considera adaptativo que las personas tengan una comprension
precisa del mundo, a ello contribuye la elaboracion de cogniciones adecuadas, es decir,
explicaciones, definiciones y conceptos que dan cuenta de la realidad, que motivan
comportamientos adaptados. Por ello una perspectiva psicolégica de la violencia se

caracteriza por:

e Centrarse en las percepciones, es decir, en la pugna de intereses entre las
partes tal y como es experimentada subjetivamente.

e Centrarse en el aprendizaje de comportamientos, cosmovisiones y en el cambio
a través del tiempo, o sea, en las formas de atender las divergencias, el uso de
la violencia, la frecuencia y el grado en que se utiliza.

e Centrarse en los sesgos cognitivos como la percepcion selectiva® o la profecia

autocumplida.**

41 . . . . . . . , . .z
Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER). Teoria del conflicto I. mddulo I. Master en Resolucion de
Conflictos y Mediacidén. Espafia, 2007. Pag. 21 - 28
42 . . . s
Especialmente los desarrollos de los profesores Adam Curle, Irving Janis y Pawel Lewicki
43 . . . . P .
Las personas tienden a seleccionar lo que quieren ver sobre los adversarios, casi siempre aspectos que confirmen
la opinidn negativa que tienen sobre ellos.
44 . s . . . . .
La vision negativa frente a los otros genera comportamiento hostil hacia ellos que es respondido con
comportamiento también hostil, lo que confirma la visién negativa que se tenia.
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e Centrarse en las interacciones para establecer los grados de interdependencia
(influencia mutua), dependencia (sometimiento o dominio) o independencia
(accién no comprometida).

e Centrarse en las relaciones, pues la mayoria de los hechos violentos ocurren

entre individuos que mantienen relaciones cercanas.®

El profesor Stathis Kalyvas propone elementos interesantes sobre el papel que tienen
los individuos particulares y las comunidades, en el marco de una expresién de
violencia masiva como la guerra civil,*® donde las lineas divisorias entre “ejércitos” son
porosas y cambiantes y dada la coincidencia geografica y social entre combatientes y
civiles, la diferenciacion entre unos y otros no es facilmente identificable.*” A ello se
suma lo que se puede llamar una doble divisién de la soberania (que al fin y al cabo es
lo que esta en juego): cuando los actores combatientes ejercen soberania en distintos
lugares del territorio, y cuando los actores combatientes ejercen distintos grados de
soberania simultdneamente sobre las mismas porciones del territorio. Todas estas
circunstancias provocan que la guerra civil adopte un cardcter triangular, ya que a los

. .. 4
actores combatientes se suman los civiles.*

El caso del conflicto armado interno colombiano podria catalogarse como guerra civil
pues combina elementos que le hacen ganar complejidad. En primer lugar, el Estado
desarrolla en muchas zonas acciones de intimidacién (terror de Estado) tanto de
manera directa, por medio de los organismos de seguridad, como indirecta, por medio
de los llamados grupos paramilitares, en el animo de combatir las ideas politicas
emergentes y/o contrarias, de ganar, recuperar o mantener la soberania sobre el
territorio, y en muchos casos favorecer intereses de clase afines a los grupos en el

poder, ademas de los de las transnacionales presentes en el pais.

> Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER). Op. Cit. Pag. 25
“ Entiéndase el enfrentamiento multilateral que busca el restablecimiento del monopolio sobre la fuerza o bien la
legitimacion de una segmentacion de ese monopolio. Kalyvas, Stathis. La violencia en medio de la guerra civil.
Esbozo de una teoria. En: Revista Andlisis Politico. No. 42. |EPRI — Universidad Nacional de Colombia. Bogot3,
enero — abril de 2001. Pag. 3 - 25
47 .

Ibid.
* Ibid.
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En segundo lugar, hay que mencionar la tendencia genocida de algunos grupos al
insistir en la eliminacién politica y fisica -o en el mejor de los casos el destierro- de
grupos poblacionales, minorias o colectivos profesionales: indigenas,*’
afrocolombianos, campesinos, obreros, estudiantes, ambientalistas, miembros de la
comunidad LGBTI, bien por razones étnicas, homofébicas o porque habitan territorios
ricos en vyacimientos minerales, o con vocacién para explotacién de -cultivos
agrocomerciales, maderables o cultivos de uso ilicito; o son zonas estratégicas para
rutas de traficos ilegales; o lugares donde se proyectan megaobras de infraestructura;
o simplemente poblacién cuyas cosmovisiones o ideas politicas son consideradas

atipicas, inapropiadas y por tanto intolerables.

¢Por qué hacer referencia a esto que al parecer se aleja de la discusidon que se traia? Se
hace porque el profesor Kalyvas afirma que la vinculacién de la poblacion al
enfrentamiento se hace movida por conflictos locales privados, por ejemplo
enemistades, rencillas, rencores, expectativas de venganza, por enfrentamientos entre
clases, y obviamente también por motivos relacionados con el conflicto especifico.
Esto se traduce en una mayor disposicidon de cada quien a denunciar a su vecino y a
“desaparecerlo” por interpuesta persona, es decir, sobreviene una cierta sensacion de
que hay quien asuma los costos de la violencia (el actor combatiente), que no hay
riesgo de sancién y que los beneficios pueden ser muchos y variados. Una especie de
personalizacion — cotidianizacién de los motivos de la violencia y el relajamiento de las
reglas formales e informales de control de las actuaciones, tanto en colectivo como en
el plano familiar o individual, es decir, una predisposicidon a violentar las normas y
reglas de convivencia y a “olvidar” los controles impuestos por via de la cultura, la

socializaciéon y la educacion.

Para ir concluyendo, parece innegable que occidente ha construido su historia a partir
de la guerra y la violencia como motores de cambio, por lo que los textos histéricos

estan plagados de relatos bélicos y de exaltaciones del uso de la fuerza como expresién

* En Colombia se calcula que existen aproximadamente ochenta pueblos indigenas, muchos de ellos en serios
riesgos de desaparicion y no sélo de su cultura, lengua y tradiciones. La Corte Suprema de Justicia, en un llamado
de atencidn al gobierno central por su negligencia en la atencién a los pueblos originarios, afirma que son treinta los
colectivos que tienen inminente riesgo de desaparicion fisica, como consecuencia de la violencia a la que son
sometidos por los distintos grupos armados. Prensa colombiana. Septiembre 9 de 2013
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de valor y de defensa del honor y el orgullo nacional, religioso o grupal. Y si bien la
historia la hacen los hombres atendiendo el legado recibido de sus antecesores, como
lo afirma Marx, pareciera que no todos los hombres intervinieran en esa labor, sino
que ella estuviera reservada para los guerreros y politicos, mientras el hombre comun

es un objeto al vaivén de los acontecimientos.

En atencion a ello la Escuela de los Annales procura reivindicar el papel que juegan los
individuos del comun en la conservacién — transformacion del conjunto social, a través
de la observacién, registro y estudio riguroso de la vida cotidiana en donde se

materializa lo social. La microhistoria se mueve mds o menos en el mismo propdsito.

A manera de sintesis, tendriamos, entonces, por un lado que la violencia se origina en
los condicionantes bioldgicos, en la busqueda incesante de reconocimiento, en las
estructuras sociales que privan a unos de beneficios sociales, o es resultado de la
incompleta conformacién de los estados nacionales y el no monopolio sobre la fuerza,
o de la inexistencia o precariedad institucional para atender los requerimientos y
necesidades de la poblaciéon. Por otro lado, la idea de que la violencia obedece a
intereses y decisiones individuales, al cdlculo racional de costo — beneficio que los
actores realizan y que ampara o justifica la violencia. Nos parece, sin embargo, que los
planteamientos intermedios dan cuenta justa pues reconocen el fenémeno general, la
influencia efectiva de las estructuras sociales, pero admiten también que los individuos
las encarnan, transforman y le dan matices particulares, segin sus condiciones

especificas. Con tal idea es que se enfrenta el presente estudio.

1.2. SOBRE LA VIOLENCIA EN COLOMBIA

En el animo de una presentacion clara de los estudios sobre violencia hay que decir
gue segun el ambito en el que se pone el énfasis pueden moverse en dos planos:
aquellos que comparan sociedades en cuanto a su conducta conflictual y se preguntan
por las fuerzas que predisponen a una sociedad para formas y niveles caracteristicos

de conflicto, sin ocuparse de individuos, grupos o conductas especiales. Estos son



27

estudios del nivel societario. Pero el andlisis puede hacerse también al nivel de la
disputa, aqui se pregunta por la dindmica de los incidentes individuales, las estrategias

usadas por los contendientes, el origen de los conflictos o la secuencia que siguen.>

Bien sea en un nivel o en el otro, los estudios sobre la violencia buscan,
prioritariamente, esclarecer las causas del fendmeno, entonces se pueden agrupar en
torno a las siguientes tendencias: aquellos que ven en los factores macro estructurales
la causa decisiva de la violencia; los que entienden la violencia como expresion de las
decisiones racionales de individuos especificos, con arreglo a fines e intereses
particulares; otros que asumen la violencia como una caracteristica connatural a los
humanos, biolégicamente determinada; y aquellos estudios que ponen en primer lugar
a los factores psicologicos como elementos determinantes en la generacién y

reproduccioén de las acciones violentas.

Ahora bien, las investigaciones en Colombia han sido abordadas desde la historia, la
sociologia, la antropologia, la economia, la psicologia, la ciencia politica. Se han hecho
a la luz de la teoria estructural — funcionalista, otras desde el materialismo dialéctico.
Las mas connotadas han procurado identificar las causas.” También es posible hallar
estudios especificos sobre el papel de determinados actores, otros que abordan
tipologias diversas, que se ocupan de los multiples escenarios, estudios longitudinales
y transversales regionales, o que ligan la violencia a fenédmenos como el trafico de

estupefacientes, en fin.

Los expertos conforman un grupo nutrido,? pero aqui sélo se revisan algunos de los
estudios que aunque no se ocupan especialmente de la violencia en escenarios

cotidianos, aportan elementos que se pueden llevar a este ambito.

30 Ross, Marc Howard. La cultura del conflicto. Las diferencias interculturales en la practica de la violencia. Ediciones
Paidos. Espaiia, 1995. Pag. 48 —49

e posible identificar dos grupos académicos entre los estudiosos de la violencia, segun el origen que le atribuyen:
Factores subjetivos (comportamiento de los individuos que, como actores racionales, usan la violencia para obtener
y acumular poder para su beneficio y el de sus familias) y Factores objetivos (debilidad del régimen y precariedad
del Estado, situaciones sociales como inequidad, pobreza, desigualdad en ingresos, carencia institucional y falta de
politicas sociales). Valencia, German Dario y otro. Op. Cit. Pag. 115. Hay un tercer grupo y es el que contempla la
multicausalidad como origen de la violencia.

*2 Daniel Pécaut, Pierre Gilhodés, Frank Safford, Malcolm Deas, Donny Meertens, Paul Oquist, Jacques Aprile-Gniset
son algunos de los extranjeros. Gonzalo Sanchez, Carlos Miguel Ortiz, Fernan Gonzalez, Maria Victoria Uribe, Marco
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En 1962 se publica la que se considera como la primera obra rigurosa sobre la violencia
colombiana. El texto de Guzman, Fals y Umafia®® representa un punto de partida casi
obligatorio para quienes se adentran en el tema de la violencia en el pais. Una de sus
contribuciones mas notables estd en la informacion detallada que suministra en
cuanto a las modalidades de violencia que se desarrollaron en las regiones durante el
periodo 1946 — 1960, el papel que desempefiaron los actores en cada regidén y sus
relaciones con algunas instituciones de la vida nacional. Los autores elaboran un
argumento explicativo basado en el estructural — funcionalismo, introduciendo tres
nociones: agrietamiento estructural, exacerbacién del conflicto telético y andmico, y

desintegracién de valores tradicionales.>*

De manera sintética el argumento es el siguiente: el conflicto tiene su caldo de cultivo
en la desigualdad social, la impunidad estatal y el etnocentrismo de las clases
dirigentes. El conflicto estimula la anomia y ésta el recurso a la violencia. En una
primera fase el conflicto fue dirigido, pero acompafnado por situaciones de anomia se
convirtié en un conflicto pleno o de aniquilacién, provocando problemas en todos los
ordenes, desde el colectivo hasta el personal. A ello sumado el hecho de que una
sociedad tradicional ve cdmo su estructura valorativa se rompe, sin el reemplazo por
valores seculares.” A pesar de las criticas que se le han hecho (por ejemplo calificar de
anomicos a algunos actores fundamentales en aquel proceso) este trabajo trazé la
senda de muchas de las investigaciones posteriores, que mantuvieron la influencia

tedrica o bien que exploraron otras.

Los estudios que enarbolan la debilidad del régimen politico y del Estado como
elementos explicativos de la violencia, dicen que la precariedad en la conformacién de
la nacién colombiana se debe a razones histédricas. Rapidamente unas

consideraciones.

Palacios, Fernando Gaitan, Orlando Fals Borda, Dario Fajardo, Fernando Guillén, Francisco Posada, entre muchos
otros nacionales.

>3 Guzman Campos, German; Fals Borda, Orlando; Umafia Luna, Eduardo. La violencia en Colombia. Tomos |y Il.
92 edicién. Carlos Valencia Editores. Bogotda, 1980

** Ibid. Tomo I. pag. 406 — 420

> |bid. P4g. 32 - 33
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Para la teoria clasica la conformacion de los estados nacionales es el resultado, en
primera instancia, de la confluencia de intereses, costumbres, tradiciones, lengua,
religion y practicas econdmico — productivas que ligan a los pueblos, de manera que
establecen nexos mas fuertes entre si que con otros grupos humanos, esto los lleva a
consolidar mercados por lo que el posterior establecimiento de fronteras y de aparatos
gubernamentales — estatales es el resultado légico. En el caso de Colombia (como en
muchos de los paises del llamado tercer mundo) el proceso ocurrié a la inversa: la
determinacion de los limites geografico — politicos, ocurrida después de 1819 (afio en
que se sella la independencia frente a Espafia), se hizo cobijando poblaciones y
regiones que no habian tenido interés en independizarse de la metrépoli,”® o estaban
geografica y econdmicamente aisladas. No existian, por tanto, las interdependencias

que facilitaran su sumisién frente al ordenamiento estatal nacional.

Cada region o nucleo de poblacién importante tenia acceso a un espectro de zonas que
le proveia los alimentos y los bienes artesanales bdsicos; asi, el comercio de larga
distancia, que por no contar con la infraestructura necesaria, ni terrestre ni fluvial, era
bastante costoso, no era prioritario, por lo que la interdependencia como elemento
de unificacién, era casi inexistente.’’ Incluso hoy dia hay amplias zonas del pais con
dificultades severas de comunicacién. Desde la época colonial hay regiones cuya
poblacién es considerada de segunda o tercera categoria, a cuenta de su origen
étnico, por no tener ancestro espafiol. De hecho, durante los primeros afios de vida
republicana debieron sofocarse varios intentos de separacién y anexidon a Venezuela y

Ecuador por parte de regiones fronterizas.

Podria decirse que, por lo menos en los inicios como estado independiente, la decision
de la conformacion de un aparato gubernamental no sélo estuvo en muy pocas manos,

sino que se tomo en oposicidn a algunos sectores de la poblacidn, lo que seguramente

*® Historiadores coinciden en que indigenas, negros, mestizos y las demas mezclas étnicas, no apoyaban el
movimiento independentista, al contrario, muchos hicieron parte del ejército realista y combatieron del lado de la
corona espaiiola, pues la usurpacion y la exclusion la sufrian de parte de los criollos, no de los espafioles; por tanto,
un estado independiente que suponia el dominio sin atenuantes por parte de descendientes de espafioles nacidos
en América, era algo poco deseable.

> Bushnell, David. Colombia, una nacién a pesar de si misma. Editorial Planeta. 72 reimpresion. Bogota,
septiembre de 2007. Pag. 119
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debilitaria el posterior ejercicio de cesién del derecho de defensa de cada individuo a
favor de un aparato supraindividual. Ademas hay que decir que lo que vio el pais
durante el siglo XIX fue la adopcién de las recomendaciones liberales europeas de
apertura de fronteras e insercion en el mercado mundial a través del suministro de
materias primas y el consumo de bienes manufacturados provenientes del exterior,
pero una declaraciéon de derechos civiles y politicos sobre la base de la igualdad y
libertad de los hombres, una sujecidn irrestricta de todos los ciudadanos a la ley, una
busqueda de un electorado amplio y la responsabilizacidon de las ramas del gobierno
ante ese electorado, fueron elementos que no se desarrollaron. De hecho, muchas
garantias ciudadanas, el derecho al sufragio para los varones no propietarios y para las
mujeres, la capacidad de veeduria y control por parte de la opinidn publica, entre
otros, son conquistas de algunos movimientos sociales durante el siglo XX y de la

Constitucion Politica de 1991.

Volviendo a las razones por las cuales se habla de una precaria conformacién como
nacién, ademas de las razones histéricas mencionadas, y relacionado con ellas, estd el
hecho de que el Estado ha sido incapaz de llegar a todo el territorio: vastos sectores de
la poblacién no reciben los bienes y servicios necesarios para garantizar una vida digna,
y no se refiere solamente a proveer seguridad, se refiere también a educacién, salud,
vias de comunicacién, informacién, acceso a agua potable, energia eléctrica, fuentes

de empleo, oportunidades de ocio, etc.

Otro elemento a considerar es la incapacidad de mantener el monopolio sobre la
fuerza, lo que a su vez es el resultado, en parte, de una tradicion medieval heredada de
Espana por la cual cada sefior tenia a su disposicién un ejército a sueldo, que libraba
sus batallas y defendia sus intereses, y aun cuando durante el siglo XIX el pais se
organiza como un estado independiente, los particulares no renuncian a la posibilidad
de conformar tales ejércitos, al contrario, estos prevalecen, no se someten, ni ceden
ante una fuerza nacional, de hecho mantienen su poder, compiten con el Estado,

actdan en conjunto con él otras veces y en ocasiones se le imponen.
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Esto, mas la incapacidad de hacer presencia, “de garantizar el respeto de los derechos
humanos de todos los ciudadanos, de asegurar la irrestricta prevalencia de la ley y el
monopolio en la aplicacion de justicia y de propender por la preservacion del orden
instituido en el ordenamiento politico y social,”*® han llevado a que en el pasado y en
el presente haya regiones del pais donde las acciones de las instituciones
gubernamentales, las prioridades del gasto y la inversion publicos, la burocracia, la
administracion de justicia, la resolucidon de conflictos entre los ciudadanos, el orden de
las cosas los dicten grupos, que hacen uso de la coaccidn y el poder de influencia sobre
otros grupos de poblacion para el logro de sus propios fines y actien como
ParaEstados: asi lo han hecho y lo hacen la subversiéon armada, los paramilitares, los

esmeralderos, los traficantes de armas o de estupefacientes.

Como consecuencia se genera una suerte de aculturacion mafiosa®® que exalta la
ilegalidad, la busqueda de la riqueza rdpida, la justicia por propia mano, el desprecio
por el trabajo y por la formacién académica (dos aspectos vitales para el ideario
moderno); esto ultimo caracteristico del mundo del trafico de estupefacientes, que
innegablemente ha jugado papel en la exacerbacién de la violencia, la corrupcion, el
clientelismo y la guerra sucia y ha permeado el imaginario de la poblacién a tal punto,
gue ese estilo de vida se alza hoy como ideal al que aspiran muchos, sobre todo entre

las generaciones jovenes.

Sin una estricta prevalencia de la ley en derecho se genera un desarreglo societal
profundo que se traduce en la precariedad de la convivencia ciudadana, que va
penetrando multiples instancias: desde las relaciones cotidianas de los individuos con
otros individuos, de los grupos de ciudadanos con otros grupos hasta la relacidon de
aquellos con el Estado. La erosidon de la convivencia ciudadana va dando origen a otra

aculturacién, la de la violencia.®®

%8 Garay, Luis Jorge. Construccion de una nueva sociedad. Tercer Mundo Editores — Revista Cambio. Bogotd, 1999.
Pag. 2
> Garay la define como la formacién de un conjunto de valores, principios y fundamentos que rigen las conductas
de determinados grupos poblacionales, asociados a la ilegalidad, y que van sometiendo o supeditando
paulatinamente los valores y comportamientos de otros grupos. Ibid. Pag. 4
60 . .

Ibid. Pag. 2 -3
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Los estudios que insisten en la multicausalidad de la violencia consideran, ademas, que
Colombia es una sociedad conformada como tal a partir de un profundo mestizaje que
diluye las posibilidades de identidad, por lo menos basada en la etnia y la cultura; que
tiene una tradicidn religiosa muy arraigada en la que se privilegia la sumisién y la
heteronomia: “siglos de subordinacidn al Estado y a la Iglesia espafioles, asi como a la
reducida clase alta de ascendencia espafiola, inculcaron en el campesinado indigena y
mestizo una deferencia instintiva, que determinaba que, por ejemplo, se dirigieran a
su patréon como a “mi amo” y a las personas de clase mas alta como a “su merced”,

761 Es una sociedad en la que prevalece cierta

expresion ésta que subsiste.
“estamentizacién de la poblacion” que originada en la colonia, casi que borra del
imaginario a la poblacién indigena, a los afrocolombianos, a los mestizos. Es una
sociedad con una élite que funda su derecho al poder en el ancestro espafiol, la raza, la

alcurnia, la pureza de sangre y la religién y que por ello niega a los demds el acceso.

Una sociedad conformada de tal manera ha originado lo que Garay denomina
rentismo, que no es otra cosa que la “reproduccién de practicas impuestas de facto
por grupos poderosos, en usufructo de su privilegiada posicién en la estructura politica
y econdmica del pais, para la satisfaccion de intereses propios a costa de los intereses
del resto de la poblacidon y sin una retribucion a la sociedad que guarde proporcidn a

762 En la medida en que dichas

los beneficios capturados para provecho propio.
practicas se implantaron en ambitos cada vez mas decisivos de la vida econdmica y
politica del pais (que es lo que ocurre desde la tercera década del siglo XIX hasta
nuestros dias), se desarrolld una tercera aculturacion, la del rentismo, que resulta
contraria al desarrollo de la cultura civica, al fortalecimiento del tejido social y a la

prevalencia del bien comun sobre intereses individuales y excluyentes.®®

La inequidad que resulta en una sociedad como ésta origina la violencia que ha signado
la historia del pais, pues la inequidad se materializa, entre otras, en imposibilidad de

acceso a la tierra y a los beneficios de la civilizacidn y limitacidon de la expresidn politica

®! Esto es mas entendible si se considera que desde la conformacidén como republica hasta mediados del siglo XX, la
mayor proporcion de la poblacién colombiana se ubicaba en las zonas rurales. Bushnell, David. Op.Cit. Pag. 123

62 Garay, Luis Jorge. Op.Cit. Pag. 10-11

* Ibid.
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del disenso, esto enarbolado como real origen de los multiples intentos, unos pacificos
otros no tanto, por una mayor democratizacion de la vida del pais. Uno de los ultimos
fue la redaccion y promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 que pretendia
poner a tono al pais con las nuevas realidades; sin embargo las treinta y una reformas
a las que ha sido sometida han dejado poco de lo que era y los historiadores ya hablan
de que el periodo sangriento del dominio por parte de los paramilitares,64 fue la
respuesta de los grupos de poder a los intentos de la nueva constitucién politica de

reordenar la vida y la estructura de la sociedad.

Todo lo dicho confirma la inexistencia de un poder mas o menos central que haga
cumplir la ley en todos los érdenes y garantice el respeto de los derechos de todos los
ciudadanos. Al contrario, lo que es caracteristico es la busqueda incesante, por parte
de ciertos grupos, de mayores poderes que privilegien sus intereses (legales o ilegales),
por encima de los intereses colectivos, para lo que se usan herramientas distintas: el
dinero, la posiciéon social, la fuerza, el convencimiento, el terror, las instituciones, la

politica.

Si bien existe un ordenamiento juridico y una determinacién de normas y leyes, la
imposibilidad de monopolizar la justicia, deja en manos de los particulares, de los
grupos de poder, de los ejércitos privados, la determinacién de qué es justo, qué es
bueno y qué no lo es. Tal practica se generaliza hasta las bases del ordenamiento
social y la fuerza y la astucia de cada quien se usan para defender o imponer sus
apetitos o resolver las disputas, pues no hay o no se confia en una instancia
supraindividual, todo lo cual incentiva la desconfianza, que a su vez acicatea la

violencia preventiva y reactiva.

Otro planteamiento que procura explicar la “violencia congénita” del pueblo

colombiano es el que Kalmanovitz denomina “rezagos de la mentalidad cristiano —

® Ellos son resultado de la alianza de terratenientes, ganaderos, industriales, comerciantes, miembros de la iglesia,
politicos, banqueros y miembros de la fuerza publica para enfrentarse a la subversion. Tuvieron su periodo de auge
desde la ultima década del siglo XX hasta 2005 cuando se desmovilizaron los principales jefes y mandos medios,
pero hoy siguen actuando bajo denominaciones diversas: Aguilas Negras, Rastrojos, Urabefios, Comba, Paisas, todos
agrupados bajo la denominacién Bacrim (Bandas criminales).
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785 se define tal mentalidad

feudal que acompafian las relaciones sociales en el pais.
como una combinatoria de elementos despdticos de la mentalidad baronial; la actitud
aplastante sobre las demds voluntades asi como la vitalidad del noble germanico; la
caridad y la idolatria a la mujer pura, propias del cristianismo; las actitudes cortesanas;

la tradicidn caballeresca y su “lucha contra los enemigos de la fe”.

Con todo ello se legitima religiosamente el poder y se consolida una mentalidad que
concibe al hombre como una creatura predestinada por la voluntad divina, pero que
contrario al protestantismo, en el que la condicidn de creatura y la predestinacion no
inhiben el desempefio humano, sino que incentivan el trabajo y la busqueda del éxito —
condiciones bdsicas para el desarrollo del capitalismo y de una sociedad burguesa-,
para la mentalidad cristiano — feudal el hombre juega un papel minimo y mas bien
sucumbe ante la ilimitada autoridad terrena que estd respaldada por dios. Es una
mentalidad estética y rural,®® que cedié ante la Reforma Protestante y el advenimiento
del capitalismo en la mayor parte de Europa, pero que en Espafia la Contrarreforma

dejo intacta y se trasladé asi a sus colonias.

Pero el planteamiento de Kalmanovitz es mas complejo. Afirma que en el caso de las
mentalidades populares, si bien hay una imposicién de elementos de tradicidon catodlico
— feudal, estos se han combinado con elementos paganos venidos de la resistencia
indigena, negra y de las multiples mezclas étnicas, lo que deja a la tradicién catdlica
como aceptada formalmente, pero desechada como ética cotidiana. Las mentalidades
populares exhiben un sincretismo que se traduce en cierta liberalidad, contraria a la
tradicion cristiana, por ejemplo en asuntos como la formacién y reconformacién de
familias sin que medie el ritual religioso de matrimonio, la combinacion de creencias,
incluso contradictorias, pero en las cuales se confia por igual, pues poner la confianza
en varios sefiores da mayores opciones de éxito que si sélo se confia en uno. La visidon
del trabajo como obligacién, como destino, como medio de supervivencia, pero que
siempre puede reemplazarse por otra fuente de ingresos. La actitud sumisa pero

ladina, presta a hallar subterfugios y escapatorias.

65Kalmanovitz, Salomén. Modernidad y competencia. En: Viviescas, Fernando y Giraldo, Fabio. Colombia: el
despertar de la modernidad. Ediciones Foro Nacional por Colombia. 32 edicion. Santafé de Bogota, 1998. Pag. 311
66 Romero, José Luis. Estudios sobre la mentalidad burguesa. Citado en: Kalmanovitz, Salomén. Op. Cit.
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En el caso de las mentalidades de los sectores oligarquicos (convertidos en
empresarios), él halla, mas puros, elementos de tradicién feudal, a pesar del
desarrollo del capitalismo, la urbanizacién creciente, el mayor acceso a escolaridad y a
la informacidn, etc.?” Sin embargo, y este es otro elemento valioso del planteamiento
del autor, considera que la burguesia no es una clase monolitica, sino que tiene a su
interior grupos con origenes y rasgos diversos.® A pesar de ello es posible sefialar
elementos que se repiten, por ejemplo, el escaso desarrollo de una ética basada en el
esfuerzo, el rigor y la responsabilidad individual y, por el contrario, un “hiperdesarrollo

de los cddigos de la astucia, la irresponsabilidad individual y social y el fraude,”®

y el
desconocimiento de los demds como pares, son caracteristicas de las mentalidades de

los sectores dominantes.

Aunque Kalmanovitz afirma que las mentalidades populares se han mantenido lejanas,
casi inmunes a la influencia cristiano — feudal, es claro que al entrar en contacto con
aquellas otras, dadas las limitaciones con las que se ha desarrollado el capitalismo en
el pais y dado que las condiciones de existencia hacen a la poblacién conservadora,
conformista y hasta fatalista, esas mentalidades populares han asimilado y adoptado
ciertas caracteristicas, por mencionar algunas: un servilismo que les permite conservar
posiciones, empleos o el favor y beneplacito de otros. Han incorporado, sélo de
manera parcial, la disciplina y el rigor de la vinculacién laboral y las relaciones

monetario — mercantiles.”

Han convertido en norma la evasién de la responsabilidad social y la busqueda del

beneficio individual, esto parece estar asociado al hecho de que los recursos del

¢7 Kalmanovitz, Salomén. Op. Cit. Pag. 312 — 313

% Diferencia los siguientes grupos: la “vieja burguesia” constituida por los grupos financieros industriales surgidos
de las oligarquias regionales o bogotanas, que se comporta aristocraticamente, no admite la competencia,
desprecia el trabajo y el ahorro, y como no cree en el principio de igualdad, irrespeta al publico usuario.
Politicamente rebaja a sus oponentes por medio de argumentos de autoridad o baja extraccién social. Por otro lado
esta la burguesia que surge de los grupos inmigrantes hacia mediados del siglo XX (sirios, libaneses, judios de la
Europa oriental, italianos, alemanes), que le apuestan a formas mdas democraticas y capitalistas. En tercer lugar, un
empresariado nativo originado a partir de las empresas de inmigrantes, o bien de la informalidad, que conserva
rezagos rurales de la agregatura vy la aparceria. Y la mas reciente, la burguesia del narcotrafico, machista,
revanchista, que no respeta la vida del oponente, dispuesta a aliarse con sectores reaccionarios y que exhibe
comportamientos derrochadores. Kalmanovitz, Salomén. Op. Cit. Pag. 316 — 318

% |bid. Pag. 315

7 bid. P4g. 314 — 315
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Estado siempre son escasos y son asignados segun criterios clientelares, la poblacion
entonces se acostumbra a impedir que otros demanden esos servicios o bienes,
ocultando informacidn que le impida a otras personas competirles por cupos en los
programas institucionales o subsidios estatales, asi disminuyen la incertidumbre y
garantizan el beneficio propio. Y finalmente, mantienen la tendencia a la busqueda de
intermediacion para la solucidn de cualquier problema, a la usanza religiosa — catdlica,
qgue contempla una amplia oferta de intercesores en dependencia de la gracia

solicitada, y que desdice de la accidn y la responsabilidad personal.

La evasidn de la responsabilidad, la busqueda del beneficio particular y la tendencia al
uso de influencias y atajos o quiebres de las normas, son elementos que configuran
una mentalidad proclive al uso de cualquier mecanismo para lograr los propdsitos y
puede asociarse a la violencia como medio o violencia como resultado. Esto es comun

a mentalidades populares y a las oligarquicas.

Otro planteamiento explicativo de la violencia, producto de los desarrollos de un
equipo de académicos colombianos, se denomina la Hipdtesis del Almendrén’? que
describe lo que es el nucleo generador de las caracteristicas de la sociedad
colombiana: el modo de organizacién social, es decir, la forma de convivencia e
interaccion, las reglas del juego social que practicamos, caracterizadas por una alta
racionalidad individual y una gran irracionalidad colectiva y que debe su permanencia a
las correspondencias y refuerzos mutuos entre los componentes de la estructura

. 72
social.

Dicho nucleo generador se materializa en caracteristicas mas o menos comunes a la
poblacién, procesos relativamente extendidos sobre el territorio, fendmenos bastante

generalizados dentro del Estado y hechos recurrentes en la historia comun:

" Hace alusion al ndcleo de la fruta que estd cubierta por su pulpa, que no se halla al alcance facilmente, que es una
mezcla de dulce y amargo y que contiene casi siempre la semilla que garantiza su reproduccion.

2 Gémez Buendia, Hernando (Comp.). ¢Para donde va Colombia? 12 edicion. Tercer Mundo Editores —
COLCIENCIAS. Bogotd, 1999. Pag. 6
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a. Hay que empezar diciendo que la interaccién social es posible a través de la
existencia de normas formales e informales que buscan reducir Ia
incertidumbre ante la conducta de los demas; esas normas son las instituciones
que, en tanto que limitan la iniciativa privada, son de caracter publico. Las
relaciones entre tales instituciones definen el Modo de Organizacién de una
sociedad, una de cuyas caracteristicas definitivas es su capacidad de producir
bienes publicos, es decir, aquellos bienes que si se dejasen al libre juego del
mercado no se producirian en cantidad socialmente éptima, por ejemplo:
defensa nacional, seguridad colectiva, administracién del Estado, servicio de
justicia, investigacion cientifico — tecnoldgica, servicios publicos domiciliarios,

. .z . . . ez N .z 7
infraestructura, educacion, salud, vivienda, nutricién, informacién.”

Lo que cabe decir del modo de organizacidn de la sociedad colombiana es que adolece
de baja eficacia para producir tales bienes publicos, asi como de ineficiencia a la hora
de reducir la incertidumbre sobre las acciones de los otros, o sea para reducir los
costos de transaccion.”* Las instituciones econdmicas (empresa, mercado, derecho
contractual) y las instituciones politicas (partidos, organismos de control,...)”” fallan en
su funcién de reduccién de los costos de transaccion. A ello se suma la escasa
densidad de los lazos organizativos e interpersonales que refuerzan la falta de fe en los

demas.

b. Un modo de organizacion social donde predomina la racionalidad particular por
encima de la racionalidad publica, significa creatividad individual, tenacidad,
pero también incapacidad para generar proyectos conjuntos y para
organizarse. Galtung la denomina atomia. Se genera una ética que exalta y
envidia a quien triunfa, no importa los medios, que saca partido del préjimo y

gue ante la imposibilidad de confiar en las instituciones, promueve la lealtad

73 |bid. Pag. 16 — 17

* Los costos de transaccion incluyen: costo de la medicién de los atributos valiosos de los objetos que se
intercambian, costo de proteger los derechos de las partes y el costo de hacer cumplir los acuerdos. North, D.C.
Citado en: Gémez Buendia, Hernando. Op. Cit. Pag. 18

7> Gémez Buendfia, Hernando. Op. Cit. Pag. 18
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local, la confianza en las personas cercanas, la habilidad para pactar relaciones

confiables y cumplibles que permitan controlar la incertidumbre.”®

c. El reconocimiento de grados sumos de incertidumbre no significa que no
existan normas y codigos impersonales, lo que ocurre es que el umbral de
incumplimiento de esas normas es bajo, siempre existe la posibilidad de
“actuar excepcionalmente”, de obviar las reglas y por ello la probabilidad de
comportamientos anémicos es alta.”” A esto se suma que cuando se posee

poder econémico o politico “salirse con la suya” es mucho mas facil.

d. En el nivel micro, el nivel de los comportamientos de los individuos la
caracteristica entonces es la anomia. En el plano del Estado, en el nivel macro,
lo que se observa es déficit de legitimidad, originado en la desarticulacién entre
la politica como expresién de los conflictos sociales y la politica como actividad
electoral, y en la falta de articulaciéon entre las regiones,78 asunto este que ya se

abordd antes.

Un modo de organizacién social tal se mantiene porque es funcional para muchos en
muchas interacciones: premia la astucia, la imaginacién, el manejo de Ia
incertidumbre, la ambigliedad, el uso de la fuerza, la turbulencia que le da ventaja a la
viveza, y las situaciones excepcionales. A la conservaciéon del sistema también
contribuye un grado alto de movilidad social que es posible en el pais,
fundamentalmente por cuatro vias:”® a través de la produccién y trifico de
estupefacientes, que es un mecanismo veloz de enriquecimiento y movilidad, pero
tremendamente desigual a lo largo de la cadena productiva. Por medio de la violencia
gue se asume también como mecanismo de enriquecimiento personal, dada la gama
de violencias que se superponen y suceden continuamente: narcoviolencia, violencia
politica (guerrillera, paramilitar) y violencia ordinaria (delincuencia organizada,

delincuencia callejera, violencia intrafamiliar, agresividad privada e intolerancia

7% |bid. Pag. 19

7 |bid. Pag.19-20
78 Ibid. Pag. 20 -21
7 |bid. Pag. 37
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publica).®’® El activismo politico opera también como mecanismo de ascenso,
principalmente por las relaciones clientelares. Y finalmente, la educacidn, tal vez no
con la misma eficacia que en el pasado, sigue siendo mecanismo de ascenso social que
confirma y respalda al sistema, pues quienes ascienden por esta via, asi representen
un porcentaje bajo en comparacién con la poblacion que ingresa al sistema educativo y
con mayor razéon comparada con la poblacién total, hacen operar el sistema, lo

ajustan, le imprimen las reformas necesarias, lo hacen viable.

Sobre la violencia en la region del Quindio hay dos obras relevantes. En primer lugar,
Estado y subversion en Colombia. La violencia en el Quindio afios 50 se ocupa del
periodo 1946 - 1960 aproximadamente, que se conoce como La Violencia y que tuvo
en el Quindio, Tolima y norte del Valle del Cauca una dindmica particularmente

sangrienta.

En el texto Carlos Miguel Ortiz muestra que las motivaciones de esa violencia son de
orden social y politico y no sélo econdmico como se ha creido siempre. Pécaut
presenta la situacién del pais en general, y del Quindio en particular, durante esos
anos asi: “Colombia acababa de salir de los afios 30, tiempos en los cuales se traté de
constituir un esquema “moderno” para regular lo social. Las fuertes transformaciones
socioecondmicas a partir de 1945 se operan, en cambio, sin referencia a tal esquema.
La propia violencia social se inscribe en la légica de un proceso de acumulacién que no

quiere complicarse mas con los reconocimientos de derechos sociales.”®

Ortiz plantea que la violencia rompid las antiguas formas de dominio social, pero no
desaparecio la tutela estatal sobre la vida local, ésta continud siendo limitada, mas
bien lo que se observd fue, por un lado el desplazamiento de contingentes de
poblacién que buscaban salvar la vida y, por el otro, el desarrollo de mdultiples

estrategias por parte de individuos o grupos como los comerciantes y terratenientes,

¥ De esta ultima, la violencia ordinaria, las que estarian poco vinculadas al ascenso social serian aquellas que tienen
por escenario la vida familiar y/o conyugal. El escenario escolar que se consideré por mucho tiempo como “otro
hogar”, es hoy campo de formacién en el que ademas se desarrollan habilidades para sobrellevar o beneficiarse de
las otras violencias. Ibid. Pag. 26 — 28

81 Pécaut, Daniel. En: Ortiz, Carlos Miguel. Estado y subversidon en Colombia. La violencia en el Quindio afios 50. 12.
Edicién. CEREC. Bogota, 1985. Pag. 18
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quienes patrocinaron y se beneficiaron de la violencia: controlaron el comercio del
café, escalaron posiciones en el mundo politico y acapararon tierras. Muchos
jornaleros escaparon a la dependencia mediante su incorporacién en los bandos
armados.® La desorganizacién, la descomposicién de la sociedad, pero no su paralisis,
es el efecto de la violencia. De hecho, la sociedad quindiana funciona por medio de la

violencia.®

La consideracidon de Pécaut sobre el “abandono” en los aifos cuarenta del propdsito
modernizador y democratizador de la década anterior, coincide con la idea del
profesor José Manuel Pérez® para quien la historia colombiana ha visto ahogar en
sangre de manera sistematica los intentos por democratizar la vida del pais.®> También
coincide con el planteamiento de Coser en el sentido de que un estado de
segmentacion del tejido social, una desorganizacion de las proporciones que se vieron,
provoca que los individuos actien por fuera de toda regulacion.®® Y coincide con
Huntington para quien los procesos de modernizacién e incorporacién de las regiones
a la dinamica del mercado, genera cambios sociales a tal velocidad que la inestabilidad

resultante eleva las cifras de violencia. Esto ya se abordd unas paginas atras.

La otra obra, La violencia en el Quindio. Determinantes ecoldgicos y econémicos del
homicidio en un municipio caficultor, procura determinar si el proceso de

o . .7 7 ~ . .7 s .
descampesinizacion®’ de los pequefios cultivadores de la region esta relacionada con el

® |bid. Pag. 16

® |bid. Pag. 17

8 pérez Bravo, José Manuel. Entrevista personal. Op. Cit.

% 1863 - 1885, llamado el periodo radical en el que se preconiza la transformacién a fondo de la sociedad
tradicional, el civilismo en oposicidn a las dictaduras, el mantenimiento de las libertades individuales, la laicizacion
del Estado, la oficializacion de la educacion y el pleno ejercicio de los derechos civiles y politicos. 1930 — 1945,
llamada la republica liberal durante la cual se impulsa la reforma agraria, la libertad de cultos y de conciencia, se dio
impulso a la universidad, el sindicalismo y el derecho a la huelga, asi como el reconocimiento de la ciudadania a las
mujeres (aunque no el derecho al voto). 1985 — 1991, se impulsan normas que transforman la administracion de los
entes territoriales, por cuanto se consagra la eleccién popular de alcaldes, de gobernadores y la descentralizacion
politico — administrativa (hasta ese momento el presidente elegia a los gobernadores quienes orientaban los
destinos de los departamentos y elegian a su vez a los alcaldes, mandatarios en el nivel municipal), lo que golped
fuertemente la estructura clientelar de los partidos tradicionales y abrié la posibilidad a otros movimientos
politicos. El periodo se cierra con la conformacidon de la asamblea nacional constituyente en 1990 y la redaccién de
la constitucidn politica en 1991 que reemplazé a la de 1886.

8 pécaut, Daniel. Op.Cit. Pag. 17

8 Proceso por el cual el nimero de decisiones que un cultivador puede tomar sobre la optimizacién de su
produccién agricola, es reducido por un agente externo. Arocha, Jaime. La violencia en el Quindio. Determinantes
ecoldgicos y econdmicos del homicidio en un municipio caficultor. Ediciones Tercer Mundo. S.m.d. pag. 14 —41
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aumento de los incidentes violentos, durante las décadas del 40 y el 50 del siglo XX.

Entre las conclusiones a las que el profesor Arocha llega, se destacan:

e Ante el aumento en la demanda nacional e internacional del café, tanto en el
Quindio como en el valle del rio Cauca, se da una mayor presidon sobre las
tierras ubicadas en el piso térmico apropiado para su cultivo. Las grandes
extensiones se dividen para facilitar su manejo, de manera que cada finca
requeria un numero de trabajadores que casi siempre era menor que el

requerido (25) para la conformacion legal de sindicatos.

Al aumentar la siembra de café, los terratenientes exigen a sus arrendatarios que se
hagan cargo de las prestaciones sociales de los asalariados rurales (jornaleros) y que
destinen la extensién total de las fincas para el cultivo del grano, prohibiéndoles
sembrar alimentos. De ello deviene, por un lado, inestabilidad laboral debido a que los
arrendatarios rotan a los trabajadores para evitar el pago de cesantias y por otro, un
aumento en los precios de los alimentos, lo que puso el salario por debajo del nivel de

subsistencia.

En estas circunstancias y con la sobreoferta de mano de obra, debido a la
incorporacion constante de los otrora arrendatarios al grupo de jornaleros, mas los
trabajadores inmigrantes provenientes de departamentos del sur del pais, quienes no
exigian salarios altos ni prestaciones sociales,®® se disminuyen los salarios, se aumenta
la inseguridad econdmica y ello multiplica las posibilidades de robos, lesiones fatales y

no fatales.

e La inseguridad econémica aunada a la poca operacionalidad de la justicia por
falta de personal o recursos econdmicos y técnicos, el desconocimiento de los
procedimientos legales y el clientelismo que invade al sistema de justicia y que

lo vuelve inservible, reforzaron la idea de que, desde el punto de vista de la

% |bid. Pag. 33
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seguridad, es mejor matar que herir o llevar al contrincante o al agresor ante

las autoridades.®

Todo ello esta en la base de los incrementos de los homicidios al azar™ que Arocha
pone al lado de los homicidios politicamente motivados para poder entender su
dinamica. Entre los motivos de los homicidios al azar estan el robo, la defensa de la
propiedad privada y del honor, el sentimiento de venganza y los problemas
relacionados con el trabajo. Su frecuencia es tan alta que el autor afirma que los
homicidios al azar se hallan institucionalizados como mecanismo para resolver
. 91 . . . . . . .
conflictos.” Fuera de la violencia no hay formas institucionalizadas que le permitan al

jornalero desquitarse por las injusticias que vive.

e En relacion con las circunstancias mencionadas, Arocha presenta con detalle la
segregacion a la que son sometidos los jornaleros por parte de los patrones,
desde el momento de la seleccion en los lugares de enganche. También
muestra las malas condiciones de alimentacidn y habitacién, los abusos a que
son sometidos a la hora de asignar tajos de recoleccion o cuando pesan el café.
El desconocimiento o incumplimiento de pactos o la subvaloraciéon de las
quejas proferidas (pues siempre hay quien reemplace al trabajador
inconforme), producen resentimientos que se acumulan y dan origen al

sentimiento de venganza.

Los conflictos también se exacerban por la competencia entre varones debido a la
escasez de prostitutas, maxime cuando son acaparadas por unos cuantos, todo lo cual
se agrava por el consumo de licor. Por esto Arocha concluye que son los jornaleros los

principales protagonistas del homicidio al azar.*?

Ahora bien, équé vinculo puede haber entre estos trabajos y el estudio que se

propone? Un estudio basado en las categorias de la fenomenologia schiitziana, dara

¥ |bid. Pag. 16

% Arocha llama homicidios al azar aquellos que no son inducidos desde el exterior de la comunidad (por ejemplo
por la politica), que no son premeditados sino mas bien espontaneos.

o Arocha, Jaime. Op.Cit. Pag. 38 —39

°2 |bid. P4g. 83 — 135
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cuenta de cdmo operan esas estructuras en los niveles micro de la sociedad y su
interrelacidon con los intereses, los saberes, las condiciones propias de la biografia y la

cultura, es decir, cdmo encarnan en personas concretas.

Ante la imposibilidad e inutilidad de determinar la preeminencia de las causas
objetivas o de las subjetivas de manera universal, para todos los casos y los escenarios
de violencia, y precisamente por la exhaustividad de las investigaciones que dan
cuenta de unas y otras, pareciera que los estudios en torno a “cémo sucede la
violencia” pueden abordar objetos inexplorados, multiples y de trascendencia, no sélo
para la vida de los grupos humanos, sino para el desarrollo de politicas publicas, la
generacion de estrategias educativas y de acciones profesionales en torno a apoyo
psicosocial, reparacién de victimas, adopcidon de programas de salud integral, de

acceso a la justicia, etc.

Precisamente este interés ha impulsado algunos estudios sobre la violencia que sucede

en escenarios cotidianos y es de lo que se ocupara el siguiente aparte.

1.3. SOBRE LA VIOLENCIA COTIDIANA

Al explorar el tema de la violencia es facil encontrar referencias a los ambitos en que
tiene lugar, sus autores, las afectaciones, la calidad de la agresion, etc., todos ellos
originan términos que se organizan en tipologias, de tal suerte que es recomendable

hablar mejor de violencias.

Si bien es uno de esos términos para los cuales hay cantidad de definiciones, es posible
hallar en ellas elementos comunes. La OMS recoge esos elementos y propone
entender la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en

grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad,
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que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

También propone que segln quiénes protagonizan los episodios violentos se puede
hablar de tres tipos: violencia autoinfligida (comprende los comportamientos suicidas y
las autolesiones), violencia interpersonal (la que afecta a la familia -menores, pareja 'y
ancianos- y a la comunidad -amigos y extrafios-) y la violencia colectiva (econdémica,
politica y social). Cada una de esas violencias puede ser de diversa naturaleza: fisica,

sexual, psicoldgica o privativa.”

Para efectos del andlisis de la violencia la OMS propone cuatro niveles: individual,
relacional, comunitario y social,” niveles que corresponden a los subsistemas en los
gue se mueven las personas y que estructuran el mundo social, tal y como lo
contempla el modelo ecolédgico. La OMS no habla propiamente de violencia cotidiana,
pues lo cotidiano pone el énfasis en los escenarios en los que tienen lugar los

relacionamientos que construyen los individuos y los colectivos.

No obstante, un repaso por las bibliotecas virtuales muestra una nutrida produccién de
articulos y libros, provenientes de la psicologia, el derecho, las ciencias de la salud, el
trabajo social, la sociologia, la ciencia politica, la psiquiatria, la comunicacién, la
educacién y otras disciplinas y profesiones, que abordan en algunos casos la violencia
cotidiana como categorl'a,96 pero la mayoria prefiere hablar de la violencia que sucede
en escenarios especificos: la familia, la escuela, el sitio de trabajo y con mucha menor

frecuencia en el vecindario.

Asi, por ejemplo, las ciencias de la educacion y la psicologia se ocupan con particular

interés de la violencia en la escuela, la disrupcion, el matoneo o bullying, las agresiones

% |Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud: Resumen. Versidn en espafiol de la Organizacion Panamericana de
la Salud para la Organizacién Mundial de la Salud. Washington, 2002. Pag. 5

** Ibid. Pag. 6

% |bid. Pag. 11 - 12

% Fueron cuarenta y cinco las fuentes consultadas que se dedican a la violencia cotidiana o a ambitos relacionados,
por ejemplo, pandillas juveniles, sicariato, violencia simbdlica entre sexos, violencia e identidad cultural, influencias
de los medios de comunicacidn o los videojuegos, entre otros. Estos documentos reposan en bibliotecas
universitarias y virtuales como la Biblioteca Luis Angel Arango y la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal.
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entre generaciones, la incidencia en el desempefo académico, las relaciones entre esa
violencia y la vida familiar de los nifios y jovenes, las percepciones de victimas y
victimarios, etc. Para el trabajo social el interés estd en las estrategias de intervencion
que puede desplegar para reducir la incidencia del fendmeno, tanto en la institucién
educativa como en los hogares. En cambio a la sociologia le interesa la violencia
escolar en conexion con las estructuras sociales, los fendmenos delincuenciales o la
construccion de ciudadania. Mientras tanto la comunicacién procura establecer
relaciones y responsabilidades de los medios de comunicacidn, sus contenidos y los

comportamientos violentos infantiles.”’

Por su parte, el derecho, las ciencias de la salud y la psicologia son las encargadas, en
gran medida, de dar cuenta de la violencia que sucede en el seno familiar. Indagan por
los efectos psicolégicos y productivos de tal violencia, las responsabilidades penales
tanto de adultos como de adolescentes, el impacto que tiene en cuanto a demanda de
servicios de salud (curativos, terapéuticos), los roles de hombres y mujeres, las
percepciones que unos y otros tienen frente a ellos mismos y a otros miembros del
hogar: ancianos y ninos. A la sociologia y la antropologia les interesa la definicion de
lo masculino y lo femenino, sus interacciones, la incidencia de la religién y el
patriarcado en la permisividad del uso de la violencia en casa. Para los trabajadores
sociales la preocupacion radica en la medicién de la efectividad de las politicas publicas
en la atencion de las victimas, el desarrollo de modelos de intervencion dirigidos a
mujeres y nifios victimas y el disefio de actividades de prevencion de la violencia

familiar.®

Frente al mobbing o acoso laboral y la violencia ejercida en los lugares de trabajo la
palabra la tienen el derecho, la psicologia y la salud ocupacional. Enfatizan en los
efectos psicoldgicos, productivos y fisicos de la violencia, el estrés, el clima

organizacional, el acoso sexual y los mecanismos juridicos para hacerles frente.”

97 . . . . g . ,

Frente a violencia escolar se consultaron veintiséis libros y articulos.
98 . . . . . . - .

En cuanto a violencia familiar se revisaron cuarenta y ocho articulos y libros en las bibliotecas ya mencionadas.
99 . . . .

En torno a violencia laboral fueron diecinueve los documentos consultados.
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A partir de todo ello, si de lo que se trata es de circunscribir la violencia cotidiana,
podemos seguir a Alejo Vargas, atender lo propuesto por la OMS y diriamos que es

aquella violencia que tiene cuatro grandes campos:

a. La violencia consigo mismo (autoinfligida) que se expresa ademas en
carencia de autoestima y autoafirmacién.

b. La violencia familiar (interpersonal) producto de la reproduccion de
maltrato fisico, subvaloracién, manipulacién afectiva, amenaza de
abandono e imposicidn de la voluntad.

c. Violencia en el trabajo (interpersonal)

d. Violencia en las relaciones de vecinos (interpersonal).*®

Ahora bien, para Vargas la violencia cotidiana tiene dos dimensiones:

e Laviolencia que es producto del uso de mecanismos de justicia privada, que no
pasa por el Estado, que no se denuncia y que se expresa en pandillas juveniles
intrabarriales, formas de limpieza social y toda forma de justicia privada. No
obstante estd catalogada como violencia de nivel privado llega a afectar a tal

escala a la sociedad que en determinado momento se convierte en publica.

e Las manifestaciones de violencia en la familia, el vecindario, la escuela y el

trabajo.101

Dado que la primera dimensidn es mas o menos impersonal y cercana a la
delincuencia, tanto comun como organizada, escapa a la delimitacién que se pretende
sobre la violencia cotidiana como fendmeno que compromete a personas o grupos que
mantienen entre si relaciones de consanguinidad, afecto, amistad o de
interdependencia. Por ello, para efectos del actual estudio, hemos tomado la segunda
dimensién como orientadora en torno a los escenarios especificos sobre los cuales

dirigir la mirada.

100 . . . . . . . . . . L
Vargas Veldsquez, Alejo. Violencia en la vida cotidiana. En: Gonzdlez, Fernan, et.al. Violencia en la regién

andina. El caso de Colombia. CINEP — APEP. Santafé de Bogota, 1993. Pag. 148
101 , .
Ibid. Pag. 153
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Ahora bien, al observar la delimitacién que se ha hecho de la violencia cotidiana
pareciera que no le reconoce responsabilidad, incidencia o por lo menos influencia al
aparato estatal, en particular, y a las estructuras sociales en general, en las conductas

o los comportamientos que se agrupan bajo esa categoria.

Lo primero que habria que mencionar es que “la vida cotidiana se desarrolla en un
entorno inmediato, conformado por un espacio habitual y un tiempo o ritmo dictado
por las actividades que realizamos y la forma cdmo las organizamos. Es, por lo tanto,
una escala intermedia entre la reproduccién individual y la reproducciéon social.” %
Hopenhayn eleva lo cotidiano al nivel de generador de identidades, mucho mas eficaz

que la clase o la pertenencia a una nacién, pues es en la cotidianidad donde se

despliegan las estrategias de vida, donde cada quien puede objetivarse.

En segundo lugar, el conocimiento que se despliega en el mundo cotidiano es
incoherente, medianamente claro y contradictorio, pues se halla organizado alrededor
de planes que estan atados a los intereses de las personas y esos intereses cambian
segun las situaciones y el desarrollo de la personalidad; por otro lado, en la vida
cotidiana no es necesario tener informacién exhaustiva sobre la manera cémo
funcionan las instituciones o los servicios, basta con tenerlos a disposicion.
Finalmente, la poca congruencia del saber estda dado por la multiplicidad de roles
desempeiiados por las personas, lo que hace que su pensamiento se distribuya entre
asuntos ubicados en distintos niveles y con diferentes significatividades, y la dinamica
cotidiana no permite efectuar las modificaciones que se requeririan para darle

1
congruencia. 03

Dicho esto, se puede afirmar que si bien es cierto son las estructuras sociales las que
organizan el escenario donde tiene lugar la vida cotidiana, este escenario se llena de
detalles y de una “decoracion” particular segun las personas y las relaciones que ellas

establecen, segun las situaciones especificas que viven, segun los significados que les

102 Hopenhayn, Martin. La participacion y sus motivos. En: Voces Revista de Estudios Sociales No. 6. Armenia, junio

de 1999. Pag. 45
103 Schiitz, Alfred. Estudios sobre teoria social. Escritos Il. Amorrortu Editores. Buenos Aires, 2003. Pag. 97 — 98
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asignan y segun los cuales siguen interpretando el mundo. El conocimiento parcial, o
mejor, el desconocimiento de la manera cdmo las macroestructuras sociales inciden en
la vida particular de cada quien, o cdmo se materializan en politicas publicas o
decisiones gubernamentales, es tipico de la cotidianidad, principalmente de los
sectores populares, de alli que las macroestructuras no constituyan elementos a tener
en cuenta a la hora de definir y comprender las situaciones, no son incorporadas en los
esquemas de accién ni de interpretacidon. No ocurre lo mismo para el estudioso que se
separa del mundo cotidiano para reinterpretarlo, ya no como participante sino como

observador.

Claros sobre lo que denominamos violencia cotidiana, cabe mencionar algunos de los
hallazgos del equipo de investigacién coordinado por la profesora Myriam Jimeno, que
ha procurado poner en didlogo a la antropologia y la psiquiatria para dar cuenta de la

cotidianidad y de la violencia en distintas regiones del pais.

En 1996 la profesora Jimeno y su equipo desarrollan una investigacién en el
departamento del Tolima, ubicado en la regién andina, al occidente de Bogot3,
tomando como informante a la poblacidn que acudié al Hospital del municipio de El
Espinal y a funcionarios de diversas instituciones de apoyo. El analisis que realizaron lo
hicieron pensando en la interaccién violenta desde cuatro grandes conjuntos:
ambiental (escenarios socioculturales), perceptual (escenarios psicolédgicos y culturales
de la significaciéon), dindmica situacional (secuencia de eventos materiales y situaciones

. e . .. e e . . 104
significativas) y la dindmica sociohistdrica (arreglos sociales estructurales).™®

El equipo partid de la idea de que algunos estudios sobre violencia en Colombia suelen
verla como producto o encarnacién del mal, como furia de fuerzas descontroladas e
irracionales o se la reduce a sus actores extremos, destacando las patologias
individuales y dejando de lado los elementos culturales presentes en las personas
comunes y corrientes. Esto olvida que en la significacion compartida se pueden hallar

los nucleos de significacidon importantes para el conjunto social y que nutren los casos

104 . .. ; . . . g . .
Jimeno, Miriam y Roldan, Ismael. Las violencias cotidianas en la sociedad rural. Los llanos del Tolima.

Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 1997. Pag. 16
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ext remos.ws

Por eso los autores insisten en que es necesario averiguar por los
vinculos entre violencia y sistemas de creencias y de organizacidn de la vida social, en
otras palabras, critican el hecho de que siempre se generen estudios causales y se
menosprecien los que se ocupan de caracterizar las relaciones sociales de una época o

de un grupo social.**®

Las conclusiones a las que llegaron se pueden resumir asi: “la violencia doméstica tiene
su eje en la concepcion rigida sobre el debido desempefio de la autoridad familiar, el
estricto cumplimiento de los roles sexuales y de edad segin modelos definidos de
Persona Social, en los que el honor y la “cara social” son muy importantes. El
cumplimiento de estas expectativas es fuente de autovaloracién, pero su ruptura

»107 aquella rigidez del ejercicio de

provoca sanciones violentas contra el transgresor.
la autoridad se relaciona con el hermetismo de las familias que se mueven en un
mundo regulado por el honor como forma de evaluacién social; esto es comun en

sociedades de pequefia escala donde las relaciones cara a cara son fundamentales.

La preocupacion por el honor individual y grupal torna al mundo inseguro y tenso,
pues constantemente debe probarse la dignidad personal y esa competicion ademas

® ante la poca confianza en mediadores institucionales

genera envidias y engaﬁos;10
como la Policia o la Justicia (sélo el 19% de la poblacion confia en ellas) esas

.. . . 1
competiciones, por lo general, tienen desenlaces violentos.'®

Por otro lado, la idea de que nifios y mujeres son inferiores hace que cualquier desafio
a la jerarquia se responda desmesuradamente, de alli que el maltrato hogarefio se
piensa como un exceso pero que se vuelve comprensible emocional y cognitivamente
a través del propdsito correctivo, en otras palabras: el castigo, por su interés
correctivo, no se asume como sinénimo de violencia, ésta al contrario se entiende

como externa al hogar, que busca hacer sufrir y aniquilar sin razén.'°

195 1hid. P4g. 8- 9

Ibid. P4g. 10

Ibid. Pag. 14

Ibid. Pag. 61

Ibid. P4g. 115

Ibid. P4g. 113 — 114

106
107
108
109
110
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En cuanto a las relaciones de pareja y su conflictividad hay que decir que tienen
vinculacién con la identidad social fundada en el cumplimiento de los roles que se
espera de cada género: tener hijos y constituir uniones maritales en el caso de las
mujeres, y tener compafiera, hacerla respetar y proveer el sustento en el caso de los

hombres.!!!

La posibilidad de pérdida de control sobre la mujer como persona y sobre su
sexualidad lleva al varén a ejercer violencia (preventiva y reactiva), lo que aunado a
celos, infidelidad o incumplimiento de los deberes econémico — materiales por parte
del hombre, generan conflictos en el hogar que no necesariamente desembocan en
separaciones (solo el 17% lo ha hecho), pues se estd convencido de que el maltrato
estd originado en factores externos (otras mujeres, el licor...) y no en la relacién
misma; por ello aunque hay sufrimiento las mujeres prefieren sostener la relacién
antes que salir del patron social “mujer con respaldo".112 Algo similar podria
concluirse para los hombres, aunque su posicion dominante en la jerarquia le da

mayor capacidad de maniobra.  Algunos de estos elementos se retomardan mas

adelante.

El recorrido que se ha hecho por la literatura sobre la violencia, por algunos estudios
en torno a la violencia en Colombia y sobre la violencia en escenarios cotidianos, deja
ver varios asuntos interesantes. En primer lugar, predomina el analisis de las
condiciones objetivas, sin que ello signifique que no hay una clara tendencia, aunque
menos fuerte, al andlisis de los condicionantes subjetivos, representados por el
individualismo metodoldgico. Segundo, y en relacidn con lo anterior, que los estudios

causalistas siguen captando el interés de quienes se adentran en estas lides.

Tercero que es caracteristico de la vision moderna de la ciencia, también de la ciencia
social, moverse explicativamente con apoyo de bipolaridades: objetivo — subjetivo,

estructural — coyuntural, individuo — colectivo, comunidad — sociedad; pero desde

" bid. Pag. 147 — 148

12 1pid. Pag. 149 — 152
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disciplinas como la antropologia (ver estudios de Jimeno) y para el caso especifico de la
violencia, se ha venido proponiendo una instancia que transita entre lo objetivo y lo
subjetivo. Es aqui donde creemos que la fenomenologia tiene mucho por decir.
Cuarto, que el abordaje riguroso de los fendmenos no se agota en el analisis objetivo o
subjetivo, que en medio de los dos yacen sucesos, eventos, significados, tiempos de los
que la ciencia puede dar cuenta con categorias como las de la fenomenologia

schiitziana.

Quinto, que para efectos de ampliar el conocimiento sobre el fendmeno violento, no
se puede renunciar a las investigaciones causales, al analisis de las estructuras que lo
posibilitan, a la determinacién de los intereses que lo acompaiian, a la descripcion de
los casos extremos y patoldgicos. Pero también se requiere ampliar una perspectiva
gue, como se vio, no ha tenido desarrollos mayores, aquella perspectiva que pone el
foco en la temporalidad, la espacialidad, la corporalidad y la relacionabilidad; aquella
perspectiva que creemos da pistas sobre la manera como se aprende, se incorpora, se
actualiza y se reproduce la violencia en los dmbitos donde tiene lugar la vida cotidiana
de los individuos. Andlisis de este corte son escasos en torno a la violencia en
Colombia, y aunque sélo fuera por nutrir esa perspectiva, bien vale emprender tales

estudios.

Por eso, corresponde ahora revisar lo que la fenomenologia schiitziana puede sugerir

para un abordaje de la violencia cotidiana.
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2. ALGUNOS ELEMENTOS FENOMENOLOGICOS PARA VER LA VIOLENCIA COTIDIANA

Si consideramos que el propésito de las ciencias sociales es comprender objetivamente
el sentido subjetivo, la primera pregunta que surge es écdmo hacerlo si éste es Unico,
individual y originado en la situacién biografica del actor? Para responder hay que

mencionar varios asuntos y hacer algunas precisiones.

En primer lugar, no se puede entender el sentido subjetivo como sinédnimo de
condicién psicoldgica, actitudes privadas o introspeccidén. A las ciencias sociales no les
interesa lo que efectivamente pasa por la mente de las personas, sino lo tipicamente
establecido y conocido en comun, aquellas tipificaciones que son la expresidon externa
de los estados internos y con las cuales, tanto el sujeto como los demas (incluido el
observador cientifico), interpretan la accién propia y ajena.

En segundo lugar, y recordando a A.N. Whitehead*?

, las ciencias sociales construyen
objetos de pensamiento que reemplazan los objetos de pensamiento del sentido
comun, pero aquellos objetos no se refieren a actos singulares de individuos singulares
en situaciones singulares; la ciencia debe recurrir a recursos metodoldgicos para crear
modelos de sectores del mundo social dentro de los cuales se producen los sucesos

significativos para el problema investigado.114

Para la fenomenologia en Schiitz se trata de hallar las caracteristicas comunes a los
objetos, de alli que no se analiza la accidon concreta de los humanos, con sus miedos,
esperanzas..., sino que analizan ciertas sucesiones definidas de actividades como tipos
de cursos de accién, con sus relaciones entre medios y fines y sus cadenas de
motivaciones, para luego construir los tipos ideales personales correspondientes, con
los que puebla el sector del mundo social que ha elegido como objeto de

. . L. 11
investigacion.'*

3 The organization of thought. Londres, 1917

Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Escritos I. Amorrortu Editores. Buenos Aires, 2003. Pag. 37y 61
Ibid. Pag. 141

114
115
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Para Schiitz, igual que para Whitehead, el analisis de las sucesiones de actividades
desecha los elementos especiales o contingentes y retiene aquellos que se repiten,
que se hacen tipicos y que dada su repetitividad se alzan a manera de recetas que
garantizan que si se dan determinadas condiciones, condiciones tipicas, se puede
adoptar un comportamiento tipico para lograr un resultado tipico. Esas tipificaciones

permiten dar cuenta del sentido de los fendmenos.

Y en tercer lugar, a pesar de que la organizacidon del mundo social gira en torno al
actor, porque sélo con él como centro cobra sentido, es decir, los lugares geograficos
se vuelven hogares, los objetos de uso cotidiano cobran sentido como implementos,
los hombres se asumen como amigos, parientes o extranos y el lenguaje mds que un
asunto gramatical, es un medio de expresién y comprensién, sélo en referencia al ser
humano como centro de las coordenadas del Aqui y Ahora,** a pesar de todo ello, hay
gue mencionar que gran parte de las formas del sentido comun que hacen a la

. .7 . Iy . s . 117
situacion biografica, nos son dadas cultural e histéricamente.

De alli que al hablar
de actor no se puede entender como el individuo solipsista, sino como la persona que

actua en conjunto segun aprendizajes elaborados y aprendidos colectivamente.

El medio sociocultural (incluso también el medio fisico) en el que se ocupan lugares y
se desempenan roles sociales, en el que se adoptan posiciones morales e ideoldgicas,
en el que se ocupa un lugar en el espacio — tiempo exterior, hace posibles experiencias
gue a lo largo de la existencia se sedimentan vy tipifican conformando un acervo de
conocimiento a mano, que en modo alguno es asunto privado de cada quien, es por el
contrario, y en gran medida, resultado del contacto con otros, transmitido y creado
por otros y con otros; sélo una parte muy pequefia del conocimiento del mundo se
origina dentro de la experiencia personal de cada individuo, la mayor parte es de

origen social.'®

18 pid. P4g. 138

Natanson, Maurice. En: Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. cit. Pag. 17
Ibid. Pag. 17 — 18

117
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Asi, aunque la situacién biografica es producto del periodo formativo de cada vida y se
materializa en los individuos en intereses, motivos, deseos, aspiraciones, compromisos
religiosos e ideoldgicos, segun la experiencia que la persona construye en el curso de
su existencia, las formas primordiales que hacen a la situacidon biografica son
histéricas. Esto es particularmente importante considerando que es la situaciéon
biografica la que define: el modo de ubicar el escenario de la accién, la interpretacién
de sus posibilidades y desafios, la definicion de lo que el individuo puede o no
modificar, la medida en que puede controlar los elementos que afectan la vida y
determina también qué experiencias se vuelven estructuras sedimentadas que

condicionan las interpretaciones de todos los nuevos sucesos. '

Esta claro, entonces, que el sentido subjetivo del que las ciencias sociales deben dar
cuenta no esta asociado a los estados mentales individuales, objeto de abordaje de la
Psicologia, sino a construcciones y usos colectivos que toman cuerpo en los individuos

y los grupos y que Schiitz denomina tipificaciones.

Procede ahora mencionar cdmo se puede comprender objetivamente el sentido
subjetivo. El primer paso seria determinar cémo se accede al otro. Para ello se
distinguen tres mundos que corresponden a la clasificacion de las relaciones de
alteridad: el mundo de los predecesores, el de los contempordneos y el de los

SUCESOFES.lZO

El estudio sélo se ocupa del mundo de los contempordneos, en el que se distinguen los
congéneres o asociados y los simples contemporaneos. Con los primeros las relaciones
son cara a cara y se entienden aqui como relaciones presenciales, que permiten
conocer de primera mano, de modo directo a los otros que son asumidos como
“Unicos”, con quienes se comparte un sector del tiempo y el espacio, esto es que los
flujos de conciencia de los nifos son simultdneos y sus cuerpos percibidos
mutuamente como campos sobre los que se manifiestan los sintomas de su conciencia.

En tanto el otro se presenta como persona, la relacion toma la “orientacion — tu” que

119 .

Ibid.
120 Schiitz, Alfred. La construccion significativa del mundo social. Introduccion a la sociologia comprensiva. Paidods.
12 reimpresién. Espafia, 1993. Pag. VIl - VIlI del prélogo
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puede ser unilateral cuando el otro ignora la presencia de quien observa, y puede ser
, , . . 121 . .,

reciproca, caso en el que ya se esta hablando de una Relacién social™*" en situacion

cara a cara o una “relacion Nosotros”. Estas son las relaciones emprendidas con otros

nifios y con los adultos cercanos: padres, maestros, familiares, algunos vecinos.

Con los simples contempordneos la relacidon se establece mediante construcciones
tipificadoras (tipos),'** es andnima, tiene una “orientacion — ellos” que no es mas que
la idea de que los otros existen pero no hay vivencia directa de ellos y por lo tanto sus

3

caracteristicas se obtienen por inferencia.'”® Esta es la relacién con personas de

diversas condiciones sociales y con funcionarios.

Ahora bien, la comprensién objetiva del sentido subjetivo relacionado con la violencia
en escenarios cotidianos, es una tarea no sdélo pertinente, como ya se ha mencionado,
sino monumental por lo menos a partir de la consideraciéon de los elementos que
Schiitz propone para tematizar el mundo de sentido comidn. El segundo paso

implicaria entonces el analisis de:

a. Los cursos de accion violenta, a través de la exploraciéon de cuatro
componentes: el sentido de la accidn, los medios, los fines y los horizontes de
interpretacidn interior y exterior. El primero, el sentido de la accién, en
términos de motivos para, motivos porque y proyectos que articulan ambos

motivos con sentido unitario.

“El analisis de la accién demuestra que ésta siempre se realiza segin un plan mas o

menos implicitamente preconcebido, Heidegger diria que una accidn tiene siempre la

n124

naturaleza de un proyecto. Todo proyecto de accion es una fantasia de la accién

(no la accion misma) que se formula alrededor del Acto como si ya estuviera

121 , ~ . .2 . . s
Dado que cada persona esta propensa a desempefiar multitud de roles y dado que la correlacién entre situacién

biografica, proyectos, intereses y sistema de significatividades pone acentos de realidad en distintos dmbitos en
momentos diferentes, se afirma categdéricamente que el hombre ingresa a una relacién social sélo con una parte de
su si mismo, sélo unos aspectos de su personalidad se ponen de manifiesto y su situacion biografica es revelada sélo
parcialmente. Natanson, Maurice. En: Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 26 — 27

122 schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 47

Schiitz, Alfred y Luckmann, Thomas. Las estructuras del mundo de la vida. Amorrortu Editores. Buenos Aires,
2001. Pag. 87

124 schiitz, Alfred. La construccion significativa del mundo social. Op. Cit. Pag. 89

123



56

completado, al fin y al cabo la meta de la accién es generar actos. Proyectar un acto
requiere saber cdmo se han realizado en el pasado actos de la misma clase y mientras
mas actos se hayan realizado o de los cuales se tenga conocimiento, tanto mas se dan
por sentado y sus fases se notan menos, por ello se afirma que toda motivacién — para
supone un repositorio de experiencias que toma la forma del puedo volver a

hacerlo.**®

Asi, entonces, el actor define e interpreta el sentido de la accién en términos de
motivos — para, es decir, segun el propdsito que busca o el estado que pretende
alcanzar. Por eso, desde su punto de vista, este motivo se refiere al futuro. Significa
esto que el sentido de la accidn violenta, para el actor, estd dado por el propdsito
buscado, por el efecto que quiere lograr o la conducta que busca incentivar. Si una
accion es la ejecucién de un acto proyectado, entonces la accién estd orientada hacia

su correspondiente acto proyectado, éste representa su significado.

Ahora bien, para la ciencia las cosas sociales son comprensibles si pueden ser
reducidas a actividades humanas y a estas se las hace comprensibles solamente
. 12 . ,
mostrando sus motivos para y porque.’?® Los motivos — porque forman una categoria
objetiva porque hacen relacion a los hechos que precedieron al proyecto, a las
. . 127 . . .
vivencias pasadas del actor*’ asociadas a la violencia o no, a los antecedentes, al
ambiente, a la predisposicidn psiquica y a los sistemas de planes: cotidianos y de vida,
especificos los primeros, y que estan sujetos al plan de vida, éste de caracter universal

8 alrededor de estos planes se ordena la vida

y que determina a los subordinados;*?
individual y colectiva. Este sistema general de planes es el fundamento de las
posibilidades problematicas'?®, es decir, desempefia un papel determinante en el
proceso de deliberacion y seleccidn de alternativas a la hora de optar; pero lo que

realmente hace que esas posibilidades se tornen en probabilidades, es la situacion

125
126

Ibid. Pag. 119

Schiitz, Alfred. Estudios sobre teoria social. Escritos Il. Amorrortu Editores. Buenos Aires, 2003. Pag. 25

Schiitz, Alfred. La construccidn significativa del mundo social. Op. Cit. Pag. 120

Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 106

Llamadas también Probabilidades, o sea, posibilidades de accion que estan a disposicién de los individuos,
posibilidades que rivalizan entre si porque tienen, cada una, aspectos a su favor para incitar una decisidn. Las
posibilidades abiertas, en cambio, son aquellas que no tienen peso alguno o sea rasgos a su favor que las distingan
de otras, por eso todas son igualmente posibles. En: Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag.
98

127
128
129
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biograficamente determinada, pues ella es la que, segln lo que esté al alcance directo

o potencial, transforma las posibilidades abiertas en problema’wticas.130

Los motivos — porque hacen referencia a experiencias pasadas y se puede acceder a
ellos a partir de la reconstruccién del acto realizado, para descubrir la actitud del actor
hacia esas acciones. Cuando se captan reflexivamente las vivencias, es decir, cuando el
acto de atencion dirigido a la corriente de esas vivencias ilumina algunas fases
individuales ya transcurridas, las hace mas “definidas”, o sea, significativas. Esa
atencién nunca capta el Aqui y Ahora, por eso el presente viviente no es

significativo.131

Otro componente dentro del analisis de los cursos de accién violenta se refiere a los
medios empleados en la accién, la posibilidad de obtenerlos, su conveniencia y
compatibilidad con otros medios, con los fines propuestos y con otros medios y fines.
El establecimiento de su relevancia y pertinencia, principalmente a partir de la
consideracion de que no son elementos aislados sino que conforman sistemas, tanto
de medios como de fines, que dan mas o menos relevancia al uso de los medios
violentos para la consecucién de multiples fines. Las acciones, los motivos, los fines, los
medios, los intereses, los proyectos, los propdsitos y los planes son elementos que

jamas estan aislados, sino que conforman sistemas y como tales se deben abordar.

Un cuarto componente son los horizontes de interpretacion interior y exterior, es
decir, los momentos o elementos que estadn incorporados en la accién violenta, que le
subyacen y que son constitutivos de ella (horizonte interior); y por otro lado, los
fenédmenos mayores que contienen a la accion violenta, que le dan marco y que

conforman su fondo (horizonte exterior).

130
131

Ibid. Pag. 95 —97

La identificacién de los motivos — porque y de los motivos — para supone la mirada reflexiva (mientras se vivencia
no hay reflexidn), y bien sea que se recurra a la memoria (vuelta atras) o a la anticipacidon (mirada hacia adelante),
lo visible a la mente es el acto completado, no el proceso que lo constituye (la accidn). Schitz, Alfred. La
construccion significativa del mundo social. Op. Cit. Pag. 115 -125

32 schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Escritos I. Op. Cit. Pag. 118
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133 En la vida diaria los hombres

b. La situacidon biograficamente determinada.
enfrentan situaciones, o sea, se mueven en un medio fisico y sociocultural en
el que ocupan posiciones en el espacio — tiempo exterior, viven en
determinado lugar (pais, regioén, ciudad...) y en determinada época; tienen

status y roles en el sistema social y una posicién moral e ideoldgica™*.

Las situaciones en las que se encuentra el hombre incluyen posibilidades de
actividades futuras llamadas propésitos a mano, que son bdsicamente las cosas que
estan al alcance efectivo o potencial, esto es, segln la biografia hay posibilidades de
recurrir, por ejemplo en el caso de la gestion de los conflictos, a una variedad de
recursos; la amplitud de esa variedad estd relacionada con el intercambio con
personas de distintas condiciones, con el acceso a informacién, con la exploracién de
mecanismos alternos de solucién de disputas, con multiplicidad de circunstancias que

enriquecen el acervo de conocimiento a mano.

La violencia como herramienta casi exclusiva a la hora de dirimir las disputas, es
indicativa de la precariedad en la dotacién biografica de los actores. Esto es
importante si se tiene en cuenta que la biografia define lo que el individuo puede o no
modificar, establece los elementos que afectan la vida y la medida en que puede

1
controlarlos o no.**

Esos propdsitos a mano definen qué elementos, entre todos los que estan contenidos
. ., . g . 136 , . .

en la situacion, son significativos,” esto es que los propdsitos a mano dan origen al

tercer asunto que merece analisis si de dar cuenta del mundo de sentido comun se

trata.

c. Los sistemas de significatividades que contribuyen en la actividad selectiva de
la mente y a determinar qué objetos y qué aspectos de esos objetos son

interesantes en las circunstancias vigentes. Estos sistemas determinan también

33 |bid. Pag. 93

134 Merleau-Ponty, Maurice. Citado en: Schitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 40
135 Natanson, Maurice. En: Schitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 17

138 Schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 40
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qué elementos son caracteristicamente tipicos y cudles son exclusivos e
individuales. Los primeros son las tipificaciones que son fundamentales para
actuar tipicamente frente a situaciones tipicas, con el propdsito de lograr

efectos tipicos.

Todo esto quiere decir que si el propdsito a mano y el sistema de significatividades que
le corresponde cambian, cambia también el contexto en el que un objeto determinado
y algunos aspectos de él interesaban y surgen otros aspectos u otros objetos. En el
caso de la accién violenta valdria averiguar los procesos a través de los cuales se
tipifican las respuestas, las actitudes, los comportamientos violentos, en qué se basa
su significatividad y su incorporacion en el acervo de conocimiento, que es el cuarto

asunto al que habria que atender.

d. El acervo de conocimiento a mano es el producto, entre otras cosas, de la
sedimentacion de las experiencias previas, del bagaje de tradiciones y
costumbres, de los saberes heredados y las propias constituciones de
sentido,™’ gue conforman un arsenal de saber con el que se enfrentan las
situaciones de vida, y que ellas contribuyen también a conformar, consolidar,
afinar y precisar. El acervo contempla no sélo “recetas” para comprender y
controlar las experiencias, sino también los lineamientos que se deben seguir

cuando no hay recetas.

El acervo estd organizado en habitos, reglas y principios que como ya han sido
probados, normalmente no son sometidos a verificacién, excepto cuando una

1 . . . ..
38 En el caso de la violencia pareciera que su efectividad

situacion parece irresoluble.
es irrefutable, por tanto cabria explorar reacciones ante el conflicto que muestren una
mayor eficacia o provean mayores beneficios, de forma que quede en entredicho la
efectividad de la reaccién violenta. Estos saberes se estructuran en formaciones

mayores: contextos de significado y esquemas de experiencia.

57 bid. Pag. 139. Schitz, Alfred y Luckmann, Thomas. Op. Cit. Pag. 109 — 119

138 Schiitz, Alfred. Estudios sobre teorfa social. Op. Cit. Pag. 77 — 78 y 98 — 99
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Los contextos de significado, es decir, las configuraciones de significado o
significados ya constituidos y con las cuales las personas leen las situaciones
especificas. Son los significados ya creados en actos de atencién mas
elementales, cada uno de los cuales es una sintesis de vivencias que, aunque se
hayan dado de forma separada, son convertidas en un objeto unificado por la

atencién monotética.***

Los esquemas de experiencias. Aquellas configuraciones de significado o
configuraciones significativas sintéticas de vivencias ya encontradas, son las
pautas de ordenamiento de las experiencias (sobre las cuales usualmente no se
pregunta, a menos que se enfrente a un problema especial) y conforman el
repositorio de conocimiento del que el hombre, en actitud natural, dispone y
que contempla saberes sobre cosas fisicas, congéneres, colectivos sociales,
artefactos, sobre experiencias internas, productos de la actividad mental y de la
voluntad y reglas y practicas éticas, " que contribuyen a viabilizar o no las

practicas violentas.

Tales pautas de ordenamiento o configuraciones conforman Esquemas de Experiencia

(sintesis de experiencias pasadas que abarcan los objetos experienciales pero no los

procesos por los cuales se constituyeron), que tienen como efecto que la experiencia

del individuo aparece coherente, lo que no significa que todos los esquemas sean

homogéneos o estén en el mismo plano respecto de la conciencia de ellos, mas bien

. ’ .y 141
los esquemas tienen zonas claras y oscuras segun la atencién que el yo les preste.

g.

Los esquemas de interpretacién, o sea las configuraciones de significado que
permiten ubicar cada vivencia en ambitos de significado distintos: bien sea en
la formulacién légica, o en el ambito de las emociones, o del Aqui y Ahora, o de
d.142

las operaciones de resolucién de problemas, o de la razén y la volunta

Cada ambito con una ldgica diferente, con problemas y prioridades distintos en

139
140
141
142

Schiitz, Alfred. La construccion significativa del mundo social. Op. Cit. Pag. 104
Ibid. Pag. 110

Ibid. P4g. 111 -112

Ibid. Pag. 113
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los cuales se mueven los actores permanentemente y constituyen su mundo
total. Para estos tipos de ordenamiento existen esquemas o configuraciones
de significados presentes y disponibles que adoptan la forma de “lo que uno
sabe”, organizados en categorias que se convierten en Esquemas de

Interpretacién.'*

Ninguna vivencia se agota en un solo esquema interpretativo, pero la seleccion de los
esquemas pertinentes depende de la modificacién atencional que resulte operativa en
el momento,** es decir, el yo explica lo que ha vivenciado desde un Aqui y Ahora
posterior a esa vivencia, lo que le ha significado al actor ganar elementos nuevos, por
eso el momento posterior hace que las cosas se vean bajo una luz levemente distinta.
Es asi como los esquemas van transformdndose, enriqueciéndose y no pueden
entenderse como algo que esta listo para ser aplicado a algun dato, como algo ya

constituido.

Todo lo mencionado es un plan de abordaje del mundo de sentido comun que, para el
caso de la violencia en escenarios cotidianos, provee informacidn relevante sobre los
sentidos que subyacen y que las personas le han otorgado a practicas, elementos,
formas de explicar el mundo, relaciones entre individuos y grupos, etc. Pero la
delimitacion de una region de ese mundo de sentido comun, con el fin de abordarlo en
profundidad y proponer una reconstruccién del sentido otorgado por las personas a
esos elementos, de forma que arrojen luces para entender la violencia cotidiana, es
una exigencia del trabajo cientifico, que consciente de que no puede saber todo de
todo, debe captar partes de los fendmenos, pero procurando no perder de vista el

marco amplio. Y ese es el tercer paso.

Por eso este estudio tiene dos delimitaciones: primero en relacién con los actores
intervinientes. Schiitz afirma que las estructuras tipificadoras estan consolidadas en
los adultos y que en los nifios se hallan en gestacién. Podria suponerse que ese

proceso de gestacién implica que, en determinada época del desarrollo personal, hay

3 Ibid.
Y bid. Pag. 114
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un surgimiento o un progresivo enriquecimiento de las categorias que harian a las
estructuras tipificadoras infantiles disimiles de las adultas®, y como la visién de estos
ultimos es la hegemodnica, no sélo en la ciencia social sino en el disefio de los
procedimientos y protocolos con los que se atienden los conflictos en las instituciones
educativas, unido a que el uso de la fuerza logra que sea la visién adulta la que prime
en los conflictos cotidianos, se decidié centrar la descripcidon en el mundo de sentido

de los chicos.

La segunda delimitacién es en relacidén con los elementos que ya se mencionaron y que
dan cuenta del mundo de sentido comun, el estudio se ocupa sélo de los contextos de
significado, los significados ya construidos en torno a las relaciones con los pares de
ambos sexos, con los adultos, con las personas de diversas condiciones sociales,
significados en torno a las relaciones entre agresidn y emociones y las aspiraciones
personales. Interpretar esos contextos de significado permite develar los “cddigos”
con los que los nifios leen las situaciones cotidianas, establecer distinciones frente al
mundo adulto y en todo caso ampliar el espectro de comprensién de la violencia

cotidiana.

Y finalmente, como lograr esto. Aunque en Weber el asunto de la comprensién de los
pensamientos, las acciones y las reacciones emocionales, lo que él llama comprensién
observacional, parte de la idea de que todos estos son indicaciones de la vivencia
intima y su analisis da cuenta del significado subjetivo, para Schitz la comprensién
observacional de lo que da cuenta es de un sinnumero de posibilidades de entender la
situacion de la otra persona, pero no de lo que esa conducta significa para ella. En el
caso de la comprension observacional de pensamientos se puede observar el
contenido del juicio, pero la actitud frente al contenido del juicio (actitud epistémica)

es dificil determinarla por observacion directa.*

No es posible entonces afirmar que se comprende el significado de la conducta

violenta de alguien cuando se le observa hacer algo, basicamente porque esa actitud o

145 . . .z . oz
Interesa a este estudio arrojar luces también sobre esta suposicién.

18 schiitz, Alfred. La construccion significativa del mundo social. Op. Cit. Pag.55—-61
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movimiento corporal se presenta, a su asociado o al observador, como un estado
objetivo de cosas que se debe interpretar, para lo cual se introduce
(prerreflexivamente) un contexto estructurado de significado®®’ que no

necesariamente es idéntico al contexto de sentido de la otra persona.

Pero la aprehension significativa del conocimiento subjetivo del otro se puede lograr si
la mirada intencional del observador se dirige a sus movimientos corporales, hasta
llegar a las vivencias que estan detrds de ellos™*® y se pregunta, por ejemplo: éel actor
actda segun un proyecto?, {qué proyecto es?, ¢cual es su motivo — para?, éen qué
contexto de significado se halla la accion para él?, o éidentro de qué contexto
comprende las palabras que usa?, éicuales son los motivos para usar tales palabras?,
équé significa para él todo esto?, ¢qué quiere decir hablando asi en este momento?,
équé razones tiene para hacer lo que hace, cuales son sus motivos — porque?.149 Dado
gue el conocimiento que el intérprete tiene sobre la otra persona es siempre limitado,
no puede experimentar este significado subjetivo en su unicidad, pero si puede

. .. 1
experimentarlo en su tipicidad."*°

En otras palabras, a la ciencia social le queda partir de los interrogantes propios de la
aprehensién significativa del conocimiento subjetivo de los otros, asi como de su
propia experiencia del cuerpo animado de la otra persona o de los artefactos que ha

producido,’ y avanzar hasta la identificacién de las tipicidades.

Y \bid. Pag.53-54

% |bid. Pag. 130 — 131

' bid. Pag. 139 — 140

B0 schiitz, Alfred. El problema de la realidad social. Op. Cit. Pag. 81

131 Movimientos, gestos, resultados de las acciones, herramientas, instrumentos, signos, todos ellos objetivaciones
en las que se manifiestan las vivencias y que como son resultado de la accion de seres racionales, son evidencia de
lo que ocurrié en la mente de quienes los construyeron.
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3. COMO SE HIZO EL ESTUDIO

3.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION

El Quindio es el segundo departamento mds pequefio de los treinta y dos en los que
esta dividido el territorio colombiano. Tiene una extensiéon de 1.845 km?, agrupa a
doce municipios y esta ubicado al centro — oeste del pais, en las estribaciones de la
cordillera central. Se halla en medio del tridngulo formado por las tres principales
ciudades colombianas: Bogota, Medellin y Cali. Es paso casi obligado en la via que

lleva de la capital del pais a Buenaventura, principal puerto sobre el océano Pacifico.

El Quindio cubre un territorio de topografia variada: areas montafosas con altitudes
qgue alcanzan los 4.700 msnm, terreno quebrado y zonas planas ubicadas a 900
msnm.™? Ese amplio rango de altitud garantiza variedad de pisos térmicos y una gama
de produccidon agropecuaria mas o menos amplia: platano, yuca, frijol, maiz, cacao,
sorgo, soya, frutales, ganado vacuno, porcino, caprino y aves de corral, pero sin duda
es el café el producto alrededor del cual giré la vida de la regién durante mucho
tiempo. Aun hoy, a pesar de las condiciones internacionales adversas, se mantienen
areas de cultivo y el Quindio hace parte del eje cafetero colombiano. Algunos

elementos adicionales sobre la economia regional se abordan en el capitulo cuatro de

este documento.

Segun las proyecciones del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas) para el afio 2011, el Quindio contaba con 552.755 habitantes de los cuales
290.482 vivian en Armenia, la capital,153 y entonces menos de la mitad del total se
distribuia en los once municipios restantes. Tenia una tasa de desempleo del 17.7%

promedio y subempleo calculado en 31.3%.">* En 2012 el departamento registré un

152 www.quindio.gov.co/departamento/generalidades/datosgeograficosbésicos Consultado el 14 de mayo de 2013

a las 10:20 hora de Colombia

133 Estimaciones de poblacién 1985 — 2005 y proyecciones de poblacion 2005 — 2020, nacional, departamental y
municipal. DANE. S.m.d.

1% www.quindio.gov.co/indicadoresyestadisticas/informaciéneconémica Consultado el 13 de mayo de 2013 a las
20:10 hora de Colombia



http://www.quindio.gov.co/departamento/generalidades/datosgeográficosbásicos
http://www.quindio.gov.co/indicadoresyestadísticas/informacióneconómica

65

promedio mensual de 15.4% de desempleo, el mas alto de todo el pais, mientras el

total nacional ascendié a 10.4%.°

En otros campos exhibe también datos preocupantes: en 2011 tuvo una tasa de
suicidios de 9.95 casos por cien mil habitantes, frente a una cifra nacional de 4.10 que

156

es la misma que se tuvo durante 2009 y 2010. Por el lado de la violencia

intrafamiliar™’ la situacién no es mejor: 214.02 casos por cien mil habitantes, cuando

158

en el pais asciende a 195.04.7>" Las rifias, los conflictos vecinales y en general lo que se

1% tiene un comportamiento similar: 408.14 casos

denomina violencia interpersona
por cien mil habitantes, registr6 en 2011 el Quindio mientras Colombia tenia 332
cas0s.'®® Y en cuanto a homicidios™®" el Quindio alcanzé en el mismo afio la cifra de
49.75 por cien mil habitantes, mientras en Colombia la tasa venia descendiendo desde

2009 y en ese afio se ubicd en 35.95.1¢?

El Quindio albergd entre 1997 y 2011 algo mds de 28.000 personas que fueron
expulsadas de su lugar de residencia por razones asociadas al conflicto armado
interno, pero también expulsé a cerca de 7.000 de sus habitantes por las mismas
razones.™®® Significa que cerca del 0.7% del total de la poblacién que vive la condicién
de expulsada de su territorio, estd o ha estado en el Quindio. Ya se dijo antes que la
zona no ha sufrido por el conflicto politico en la misma medida en que lo han hecho

otras regiones de Colombia, por lo menos no en los ultimos afios (hay que recordar

155 www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/m| depto/Boletin dep 12.pdf Consultado el 21 de abril

de 2013 a las 21:41 hora de Colombia.

%% Macana Tuta, Neidy Leonor. Comportamiento del suicidio en Colombia. Informe Forensis 2011. Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Bogotd, 2011. Pag. 247 y 260

157 Incluye los casos de violencia de pareja; violencia con otros familiares; violencia con nifios, nifias y adolescentes;
y violencia con personas mayores. Carrefio, Pedro A. Comportamiento de la violencia intrafamiliar en Colombia.
Informe Forensis 2011. Op. Cit. Pag. 144 — 145

8 bid. Pag. 196 y 204

Para el ambito epidemioldgico forense es “la agresion intencional que tiene como resultado un dafio a la salud o
cuerpo de la victima (no la muerte), donde el ejecutante no es familiar ni consanguineo ni por afinidad del
agredido”. Duefias Mendoza, Liliana. Descripcion epidemioldgica del fendmeno de la violencia interpersonal en
Colombia. Informe Forensis 2011. Op. Cit. Pag. 104

180 hid. P4g. 105y 114

161 | as circunstancias del homicidio incluyen: delito sexual, violencia econdmica (atracos, robos a residencias o
vehiculos), violencia interpersonal, violencia intrafamiliar y violencia sociopolitica (accion de bandas criminales,
insurgentes o militares, terrorismo, violencia contra grupos marginales). Ricaurte Villota, Ana Inés.
Comportamiento del homicidio en Colombia. Informe Forensis 2011. Op. Cit. Pag. 10 -11

"|bid. Pég. 6, 28 y 29

* www.quindio.gov.co/Indicadoresyestadisticas/Desplazados Consultado el 14 de mayo de 2013 a las 17:30 hora
de Colombia

159

16
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que el Quindio fue el escenario de un periodo particularmente cruento al que se le

conoce como La Violencia, que tuvo lugar entre 1946 y 1962).

Estas cifras, por mencionar algunas, ayudan a constituir un panorama de la regién que
enmarca al municipio de La Tebaida, en el que se desarrollé este estudio y del que hay

algunos datos relevantes.

La Tebaida, para el aifio 2011, tenia una poblacién aproximada de 38.400 habitantes
segun las proyecciones del DANE, cifra que lo ubica en el quinto lugar en el concierto
departamental, a pesar de que por area territorial estd sélo por encima del municipio
de Buenavista. Ello significa una presidon sobre el territorio mayor que en otros

municipios.

Ha sido una localidad ganadera y agroindustrial, principalmente en torno a platano y
citricos, asi como ganado bovino, porcino, aves y en menor medida café y yuca. Igual
gue los demas municipios del Quindio ha procurado cambiar su vocacién y buscar
alternativas en otros productos agropecuarios y en el turismo, con el fin de sortear los
problemas causados por la dependencia frente a la produccion cafetera, pero no se
vislumbran proyectos fuertes que impulsen la produccion y contribuyan a mejorar las

cifras de desempeno econdmico.

Por otro lado, el municipio alberga el 10.7% de las personas desplazadas por la
violencia que llegan al Quindio, ademas contribuye con el 2.7% de la poblacién

expulsada de la regidn por razones asociadas al conflicto.*®*

En 2011, en cuanto a violencia intrafamiliar, La Tebaida tenia cifras muy inferiores a las

5

del departamento y a las nacionales, 80.63 casos por cien mil habitantes.’®® Lo propio

ocurria con la violencia interpersonal: 215.89 por cien mil habitantes'®® y con las cifras

167

de homicidios donde la tasa ascendia a 28.61 por cien mil habitantes.”™" Sin embargo,

*** Ibid

165 Carrefio, Pedro A. Op. Cit. P3ag. 196 — 197
Dueiias Mendoza, Liliana. Op. Cit. Pag. 131
Ricaurte Villota, Ana Inés. Op. Cit. Pag.28-29

166
167
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en el caso de los suicidios el panorama es totalmente contrario, la tasa de 15.61 por
cien mil habitantes™®® es mas del triple de la tasa nacional y poco menos del doble de Ia
cifra departamental. Esta es una de las problematicas que ha venido en franco
ascenso durante los Ultimos afios, asociada a las dificultades econdmicas, la soledad y

los conflictos pasionales.

Todo lo mencionado hasta ahora traza las lineas generales de la situacion del Quindio y
de La Tebaida: desocupacion, ingresos econémicos precarios, alta dependencia de los
programas de asistencia social, violencias multiples, ausencia de proyecto societal,
exclusién social, que obviamente no es muy distinta de la situacién de los estudiantes

de la Institucidon Educativa Pedacito de Cielo, foco de este trabajo.

En 2012, afio en que se realizd la investigacidn, la Institucion educativa albergaba
seiscientos treinta y siete chicos en los niveles de preescolar'® y basica primaria:
doscientas doce nifias y cuatrocientos veinticinco varones, una proporcién extraia
pero que se entiende porque las familias prefieren inscribir a las nifias en colegios con
una reputacién distinta, por ejemplo, en el colegio Santa Teresita que es dirigido por
religiosas o en el Instituto Tebaida, donde estdn lejos de los chicos considerados

problematicos (quienes si son recibidos en Pedacito de Cielo) .

Tal parece que en aquellas instituciones hay restricciones para el ingreso de nifios que
han tenido dificultades disciplinario — académicas, talanqueras que en Pedacito de
Cielo son menores. Tal situacién atiende, seguramente, al interés por garantizar a la
poblacién, incluso a aquella con problemas comportamentales, el acceso a la
educacién, pero también obedece a la presion a la que son sometidas las directivas por
parte de la administracion departamental y nacional, para la ampliaciéon de la
cobertura, y a las presiones del orden municipal y a las propias, maxime si se tiene en
cuenta que los recursos econdmicos provenientes del Estado central destinados a
educacién, estan atados al niumero de estudiantes reportados como matriculados en

cada institucion educativa.

168 Macana Tuta, Neidy Leonor. Op. Cit. Pag. 260

En Colombia el nivel de preescolar esta formado por varios grados: prejardin, jardin y transicidn. Este ultimo para
nifios de 5 afos de edad

169
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Los seiscientos treinta y siete chicos tienen edades que oscilan entre los cinco y los
dieciséis afos, pero para efectos del estudio sélo se consideraron aquellos entre 5y 10
afios (las razones para ello se exponen mas adelante). Es necesario relevar que hay un
22% de los muchachos que estdn por encima de los 10 afios de edad, esto es que
sobrepasan, algunos por mucho, la edad que se estima tipica para cursar la primaria, lo
gue se traduce en dificultades para ellos, sus compariieros y para sus maestros al tener
en el mismo curso a niflos con edades tan disimiles: frustracién y vergilienza, agresion
como mecanismo de defensa, intereses distintos frente a los nifios del mismo sexo y

frente a los del otro sexo, desinterés académico, por mencionar algunas.

Las familias de los nifios tienen estructuras diversas: familias nucleares y
monoparentales son las que predominan, pero aquellas extensas en las que hay
presencia de uno de los progenitores o de ninguno de ellos, son cada vez mas
frecuentes y estdn relacionadas con la migracién, por motivos laborales, de muchos
qguindianos a otras regiones u otros paises, pero también estan relacionadas con el

maltrato a los nifios, bien sea por abandono o por violencia.

Las familias habitan en La Tebaida pero provienen de multiples lugares: de los
departamentos limitrofes con el Quindio como Valle del Cauca, Risaralda y Tolima, en
menor medida Antioquia y Caldas, pero también llegan de otros municipios del
departamento, principalmente de Armenia y Calarca. En unos casos los progenitores
los entregaron a familiares que ya residian en el municipio y se quedaron laborando o

con sus nuevas familias en otras zonas del pais.

El fendmeno de la migracion ha sido caracteristico del Quindio, pues la regién siempre
se ha considerado préspera, pero desde hace unos afos afronta dificultades
econdmicas que han motivado la salida de cantidad de habitantes, principalmente
hacia el exterior, en busca de trabajo y mejores ingresos. Vale la pena revisar esto con

mas detalle.
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La prosperidad del Quindio era un hecho cuando la produccién cafetera constituia, no
solamente la principal actividad econémica regional, sino el renglén mds importante
dentro del concierto econdmico nacional. Esto se tradujo en la construccién y
dotacidon de una infraestructura de servicios como pocas regiones en Colombia la
tienen: vias principales, secundarias y terciarias en buenas condiciones, tendidos de
acueducto y alcantarillado, redes de energia eléctrica y telefonia, escuelas y puestos de
salud, aln en zonas relativamente remotas, pues aunque lejanas de las cabeceras
municipales o los centros poblados, o ubicadas en topografia montafiosa dificil, la red
vial permitia el acceso sin mucho problema. En general, sistemas de comunicacién y

transporte acordes con los requerimientos del mercado del café.

Pero después de 1991, la ruptura del pacto de cuotas y las consecuentes nuevas
condiciones del mercado internacional del grano, convirtieron a la caficultura en una
actividad casi inviable y a las regiones, que como el Quindio dependian exclusivamente
de ella, en zonas con serias dificultades de desempleo, subempleo, informalidad,
desagriculturizacion'’®, pobreza, etc. La respuesta gubernamental ha sido la
implementacién de un modelo de economia basado en el turismo, que aln no genera

los impactos requeridos.

Para completar el cuadro, el sismo de 1999 que afectdé a los doce municipios del
departamento, si bien no arrojé un numero elevado de victimas,'’! si destruyé
viviendas, centros de asistencia y apoyo en desastres, instituciones educativas, centros
de salud, establecimientos comerciales e industriales, vehiculos, oficinas, hoteles e
infraestructura urbana y rural, que golped a los hogares no sdélo por la pérdida de

bienes muebles e inmuebles, sino porque muchos de ellos representaban medios de

170 .2 , . . .z .
Destruccidn del sector agricola por el incremento de la importacion de alimentos, en el marco de la apertura

econdmica en la que esta empefiada el pais desde 1990 y los tratados de libre comercio firmados en estas dos
décadas, asi como por la expulsion de la poblacidn rural por multiples razones: “politicas publicas y practicas fiscales
que favorecen la concentracién de tierras, que no promueven la productividad agraria; la altisima pobreza del
campesinado; la proliferacion de variadas modalidades de violencia retroalimentadas por la desigualdad,
marginacion e inaccesibilidad a servicios basicos; la ausencia del Estado y la preeminencia de intereses particulares
individualistas, tanto legales como ilegales...”. Garay, Luis Jorge. Construccion de una nueva sociedad. 12 edicién.
Tercer Mundo Editores. Bogota, 1999. Pag. 31 - 32

71 £ sismo afecté a 28 localidades en 5 departamentos (Quindio, Risaralda, Caldas, Tolima y Valle del Cauca), que
para 1999 concentraban aproximadamente a un millén y medio de habitantes. El nimero de fallecidos ascendid a
1.185 y 677 desaparecidos.  Territorialidades reconstituidas. Armenia — Quindio 1999 — 2001. Grupo de
investigacion Territorialidades. Universidad de Caldas — FOREC (Fondo para la Reconstruccion del Eje Cafetero). 12
edicion. Armenia, diciembre de 2001. Pag.70-71



70

subsistencia y generadores de empleo. Asi es como se calcula que el desempleo en el

172 Hoy dia sigue ostentando altas cifras en el

Quindio ascendié en aquel afio a 39.2%
concierto nacional: segin el DANE en 2012 el departamento registré6 un promedio
mensual de 15.4% de desempleo, el mas alto de todo el pais, mientras el total nacional

ascendié a 10.4%. En 2010 registré 18.1% y en 2011 17.7%.'"

La puesta en marcha de un programa presidencial para la reconstrucciéon de la zona,
que incluyd la entrega de subsidios para construccion y reparacion de viviendas y
recuperacién de infraestructura, envio al resto del pais el mensaje de que el Quindio
volvia a ser tierra de oportunidades, ésta vez para obtencién de vivienda propia, para
conseguir empleo en los multiples frentes de construccién que se abrieron y para ser
beneficiario de programas asistenciales dirigidos a la poblacion damnificada.  Esto
atrajo a quindianos que se habian ido a otros lugares y a poblacion de muchas zonas
del pais, que vinieron a instalarse en el departamento. Muchos de los chicos y sus
familias llegaron a La Tebaida por esta via.

En cuanto a la clasificacién que realiza el SISBEN'"*

y que se hace sobre la base de
encuestas familiares, se tiene que la totalidad de los estudiantes se ubican en los
niveles 1 o 2, es decir, que las familias tienen puntajes en sus encuestas que van de 0 a
44.79 para el nivel 1 y entre 44.80 y 51.57 para el nivel 2, lo que los habilita para

postularse a programas de asistencia social.

Habitan en barrios populares en los que hay relativa homogeneidad en las condiciones
materiales de existencia, de hecho no es posible hallar en La Tebaida una zona o un

barrio al que se pueda calificar como lujoso o exclusivo.  Algunos de los barrios de

2 bid.

73 www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml_depto/Boletin dep 12.pdf Consultado el 21 de abril
de 2013 a las 21:41 hora de Colombia.

74 Sistema de Identificacién y Clasificacidon de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, es un instrumento
de focalizacion que identifica los individuos y las familias mas pobres o vulnerables, con base en una encuesta que
indaga por el tipo, la tenencia y los materiales de construccion de la vivienda, la dotacién de servicios publicos
domiciliarios, por la tenencia de bienes como electrodomésticos y vehiculos; ademas recoge informacién sobre los
habitantes de la vivienda en relacidn con escolaridad, ocupacion, ingresos econémicos, morbilidad, discapacidad y
régimen de atencién en salud. Se le asigna a cada familia, segun sus respuestas, un puntaje que la ubica en nivel 1,2
o 3. Los puntajes varian segun se habite zona urbana o rural. Esta clasificacion le da entrada a las familias a los
programas de asistencia social. www.sisben.gov.co/Informacion/DocumentosMetodologicos Consultado el 15 de
mayo de 2013 a las 20:04 hora de Colombia
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residencia son considerados de altisimo riesgo175 debido a la compleja problematica
que viven, ya que son producto del proceso de reconstruccién y reubicacién de la
poblacién luego del sismo, lo que rompid los lazos de vecindad y las ldgicas de
distribucién espacial de fendmenos como la delincuencia, el comercio sexual y el
trafico de estupefacientes, logrando que estas dindmicas se difundieran por una gran

cantidad de barrios en todos los municipios.

La poblacién en edad de trabajar lo hace en la economia informal en su mayoria, como
trabajadores por cuenta propia, aunque también algunos se mueven en el sector
primario y secundario, principalmente en labores agropecuarias y en la construccién.
Los ingresos econdmicos provenientes de tales actividades se ubican entre precarios e
insuficientes, porgue solo garantizan el pago de impuestos, servicios publicos, gastos
de alimentacién y transporte; de alli que varios de los niflos sean beneficiarios del
restaurante escolar, otros reciban refrigerio y estén inscritos en programas
asistenciales como Familias en Accion,*’® que procuran paliar algunas de las carencias

de la poblacién.

El ahorro es casi imposible, por eso la consecucidn de casa propia y la planeacién de
viajes o vacaciones son raras. No obstante, es llamativo que muchas de las familias
inviertan recursos en juguetes, electrodomésticos y equipos como playstation o

nintendo, que pueden ser catalogados como suntuosos.

A este panorama lo completa, y no en calidad de causa, una multiplicidad de violencias

algunas de las cuales este estudio pretende dar cuenta.

7 | a Nueva Tebaida y Cantarito

Iniciativa del Gobierno Nacional que entrega subsidios de nutricidn y educacion a los nifilos menores de edad
que pertenezcan a familias en situacion de pobreza, familias en condicién de desplazamiento o familias indigenas.
Consiste en otorgar un apoyo monetario directo a la madre beneficiaria, condicionado al cumplimiento de
compromisos por parte de la familia. En educacién, se entrega subsidio por cada nifio entre 5 y 18 afios (tiene un
valor diferenciado geograficamente e incremento por nivel educativo), al garantizar la asistencia escolar de los
menores; en salud, se entrega subsidio por familia con nifios menores de 7 afios (diferencia de subsidio por zona),
al garantizar la asistencia de los nifios a las citas de control de crecimiento y desarrollo programadas y esquemas
completos de vacunacion. www.dps.gov.co/Ingreso Social/FamiliasenAccion.aspx consultado el 21 de abril de
2013 a las 20:35 hora de Colombia.

176
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3.2. METODOLOGIA

La Institucion Educativa Pedacito de Cielo fue seleccionada como base de la

investigacion por motivos personales, empiricos y conceptuales.

e Porque el programa académico de Trabajo social y la Universidad del Quindio
entablaron un convenio de acompafiamiento en practicas con la institucion
educativa, en el marco del cual ella ha solicitado expresamente la asesoria para
abordar temas como el de la violencia escolar y familiar, que se han convertido
en problematica de muchos centros educativos.

e Porque la institucion educativa conserva registros juiciosos del seguimiento
psicosocial y psicolégico de los nifios, asi como informaciéon sobre su
desempeiio académico y disciplinario.

e Porque Pedacito de Cielo atiende a estudiantes provenientes de multiples
sectores del municipio y presenta problematicas complejas de violencia
intrafamiliar, delincuencia, violencia vecinal, matoneo, depresiéon en nifios y
jévenes, abuso sexual e intentos de suicidio, todo ello hace de la institucidn un
lugar interesante para desarrollar un estudio que pretende brindar una visién
desde la fenomenologia schiitziana de la violencia cotidiana.

e Porque siendo una institucion de caracter estatal su funcionamiento, reglas de
juego internas (manual de convivencia y proyecto educativo institucional),
autoridades y decisiones no pueden estar afectadas por discursos
confesionales.

e Porque estd abierta a la poblacion independientemente de sus ingresos,
estratificacién socioecondmica, de su credo, etnia, condicién sexual y sus

habilidades fisicas y cognitivas.

Teniendo estas caracteristicas la instituciéon educativa es un espacio en el que se
conjugan y tienen expresion las multiples problematicas del colectivo social, en ella se
aprenden y recrean practicas y formas de ser y hacer que devienen en formas de

pensar y concebir el mundo. Abordar la violencia cotidiana moviéndose desde alli
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hacia los otros escenarios, puede dar una vision panoramica que para el Trabajo social

es de gran relevancia, en su afan por dar cuenta de los lugares donde se desempeiia.

El estudio procura describir el mundo de sentido de los nifios en relaciéon con la
violencia que se sucede en escenarios cotidianos, en particular la interpretacion de los
contextos de significado con los que los nifios enfrentan la vida en colectivo. Tiene
como actores a nifios entre los 5 y los 10 afios de edad, porque constituyen poblacién
en pleno proceso de socializacion primaria, que se mueve en dichos escenarios
adquiriendo y reproduciendo el acervo de conocimiento disponible en la época, el

lugar y los grupos a los que pertenece.

Se decidié ese rango de edad por cuanto estdn escolarizados, han sobrepasado el
periodo de los 2 a los 4 afios de edad, que los estudios psicolégicos han demostrado es
el de una crueldad inusitada’’’, pero no han llegado a la etapa de transformacion
biolégico — psicolégica de la adolescencia, que trae nuevas circunstancias que
favorecen relaciones particularmente agresivas principalmente con los adultos,
aunqgue también con los pares. Ademas, seglin lo plantea Gardner, el periodo de
creacion — consolidacion de las teorias infantiles sobre los fendmenos se extiende

hasta los diez afios de edad.'’®

En realidad lo que él llama teorias son comprensiones
intuitivas del mundo, que los nifios consolidan a través de la exploracion del entorno

. ~ - 17
durante los primeros afios de vida.'”®

La poblacion que actua como fuente de datos puede estar delimitada natural o
artificialmente, en el caso de Pedacito de Cielo hay una combinacion de ambas
delimitaciones, pues si bien se trabaja con los grupos correspondientes a cada grado

desde transicion hasta quinto de primaria, al interior de cada uno se trabaja con nifios

177 . . . . et ~ . .. .
Segun estudios en infantes realizados en los Ultimos afios, se presenta un pico de agresividad mas o menos a los

2 afios de edad cuando cerca del 80% de los nifios han agredido fisicamente a otros. No obstante, la mayoria de
ellos desaprenden esa agresividad por la influencia de la escuela y el contacto continuo con otros nifos y con
adultos, a partir de la época del preescolar. En cerca de un 8% persisten las conductas agresivas que estarian
asociadas a factores genéticos, problemas perinatales o complicaciones obstétricas. Duque, Luis Fernando. La
violencia cotidiana en Colombia y el papel de la universidad. En: Revista de la Facultad Nacional de Salud Publica.
Vol. 18 No. 1. Universidad de Antioquia. Medellin, 2000. Pag. 61

178 Gardner, Howard. La mente no escolarizada. Cdmo piensan los nifios y cdmo deberian enseiar las escuelas. 12
edicion. Paidds. Espaia, 1993. Pag. 119 -120

79 bid. Pag. 95
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cuyo comportamiento social los ha llevado a lo largo del proceso de remisién ante la
Coordinacion o la Orientacién; a otros les ha representado anotaciones constantes en
su historial; y finalmente estan aquellos nifios que no tienen ni lo uno ni lo otro. Los

tres son grupos delimitados artificialmente.*®

Es bueno mencionar que inicialmente se pensd en trabajar sélo con los niflos que
aparecen con seguimiento en Orientacion, sin embargo al revisar los anecdotarios™®’
fue claro que los chicos que llegaban a aquella instancia, en su mayoria (salvo unos
pocos casos) tenian un cumulo de registros y anotaciones que mostraban su
trayectoria académica y disciplinaria, pero que habia un nimero mayor de nifios que
aparecian con multiples registros en el anecdotario y que no habian sido derivados a
las otras instancias disciplinarias. Se considerd entonces que valia la pena tenerlos
como parte del estudio; pero como ademas de lo que se trata es de dar cuenta del
mundo de sentido de los nifos, era prudente incluir a aquellos chicos sin problemas
disciplinarios, aquellos que los maestros consideran que tienen comportamientos

dentro de lo normal.

En la fase de exploracién de la institucion educativa y de la poblacion estudiantil, la
recoleccion de los primeros datos fue guiada porla division escolar de chicos
reportados a coordinacién y orientacidn, chicos con seguimiento en anecdotario y
chicos sin reportes ni seguimiento. Ahora bien, la lectura misma de los datos ha
llevado a concluir que esa divisidn no atiende mas que a un asunto académico -
disciplinario - administrativo, pero no significa que los nifios de cada grupo tuviesen un
mundo de sentido distinto de los otros. No obstante, y aunque esa divisidn sélo se
considerd en un primer acercamiento, fue importante para delimitar la poblacion de

nifos con la que se trabajo, por ello se presenta pero muy de soslayo