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Introduccién

El quinto afio de la carrera de trabajo social comporta el desafio pedagdgico de facilitar en los
alumnos la articulacion y estructuracion sintética de los conocimientos adquiridos a lo largo de
los afios anteriores, de modo tal de garantizar un desempefio profesional competente al
finalizar la carrera.

Teniendo en cuenta esto, las posibilidades y desafios de la Catedra Administracién en
Trabajo Social pueden ser presentados dese las siguientes perspectivas.

a. La administracion como posible ambito de desempefio del futuro profesional. Esto
hace necesario no solo el acercamiento al Analisis de las Politicas Publicas para una
mejor comprension de la insercion del Trabajador Social en dicho ambito, sino también
el conocimiento de las metodologias, métodos y técnicas que se emplean -0 pueden
llegar a introducirse- en la produccion de politicas publicas en sus distintos niveles para
fortalecer la posibilidad de un desempefio profesional competente.

b. La planificacion como un proceso central en el desarrollo de politicas socidles. Esto
posibilita la articulacion de los conocimientos adquiridos en los cuatro afios de
formacion en Trabajo Social con cualificaciones requeridas por una disciplina
transversal a distintas profesiones que pueden hallarse comprometidas en la
produccion de politicas sociales.

c. La planificacion como un proceso central en el desarrollo de las intervenciones
sociales. Mas alla de la administracion publica y sus politicas, los ultimos desarrollos
tedrico-metodologicos en materia de planificacion ponen en evidencia el caracter
relevante de esta disciplina en el planteamiento estratégico de cualquier intervencion
social realizada desde espacios y actores diversos.

Objetivos

* Conocer y analizar criticamente los paradigmas de produccién de politicas publicas y su
relacion con los paradigmas de planificacion y administracion.

* Conocer la metodologia y desarrollar habilidades relacionadas con métodos y técnicas de la
planificacion y la administracion estratégicas.



Fortalecer la capacidad de construir un planteamiento estratégico en los procesos de
intervencion social.

* Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con la formulacion y
evaluacion de proyectos sociales.

Propuesta Pedagdgica

1.- El desafio de base expresado en los objetivos no se restringe al conociitfiento y
comprension de los principios de la administracion y la planificacion, sino que alude al
fortalecimiento de la capacidad para pensar estratégicamente. Esto implica el desairollo de
competencias profesionales complejas que permitan al Trabajador Social mejorar sus
condiciones para el ejercicio profesional en ambitos de desempefio especificos. El caracter
de tal aspiracion obliga al desarrollo de estrategias pedagodgicas adecuadas que no pueden
limitarse al tratamiento tedrico de los temas 0 a la exposicion de contenidos complementada
con ejercicios practicos. Es necesario colocar en el centro de la propuesta pedagdgica un
proceso vertebrador que permita la integracion de conocimientos, habilidades y dOstrezas
complejos.

2- El Programa propuesto estd organizada en 4 ejes de desarrollo simultaneos. El primero
esta vinculado a aspectos generales relacionados con el andlisis de politicas publicas como
introduccion a la problemética de la administracion y la planificacion. El segunda eje se
encuentra centrado en las distintas formas de organizacion de la gestion. El tercero aborda
aspectos relacionados con la metodologia de la planificacion estratégica. En tanto que el
cuarto eje de desarrollo -linea vertebradora del proceso pedagdgico- da cuenta del proceso
concreto en el que se despliega la propuesta metodoldgica y esta por consiguiente dentrado
en meétodos, técnicas e instrumentos/

3- Dicha linea vertebradora estara estructurada en torno a un ejercicio griipal de
formulacion de un proyecto hipotético. El proceso se sitia a nivel de las fuses de
procesamiento de un proyecto y, desde alli, intentara hacer comprensible -a la vez lue ser
orientado por- los momentos metodolégicos de la planificacion.

4.- Los contendidos teoricos se imbricardn en dicho proceso. Se intercalaran, por tanto,
exposiciones, lecturas y discusiones bibliograficas en aquellos momentos que posibiliten:
a) que éstas arrojen luz sobre el proceso de planificacién y, a la vez,
b) que el proceso de planificacion en curso permita hacer mas comprensible una
bibliografia frecuentemente dificultosa y arida.

5.- Esta estrategia pedagogica debe permitir una comprension critica integral, a la vez que el
desarrollo de habilidades y destrezas que hacen a las competencias complejas, en tanto:
a) posibilita el aprendizaje, a la vez que la produccién de conocimientos, y
b) permite introducir métodos y técnicas mas o menos estructuradas, a la vez que
fortalecer progresivamente el desarrollo de un pensamiento estratégico por

aproximaciones sucesivas.



Ejel Eje 2 Eje 3

AP.,OS.y Formas de Planificacion
Planificacion Organizacion Estategica
de la Gestion Situacional

Eje 4

Proyectos Sociales El proce D.

EJide desarrollo tedrico—practico, vertebrador del proceso pedagdgoco.
E|£s de desarrollo tedrico tiricados en en el proceso.

P~ceso pedagdgico.

Nota: EWnexo |despliega las fases del proceso contemplado para el eje 4.

I.- A partir dalia cuarta clase introductoria se conformaran los grupos para la formulacion de
proyectos ques funcionardn de manera permanente a lo largo de toda la cursada. SO prevén
ios siguientes espacios pedagogicos:

a.- Clases téorico-practicas. Se combinaran técnicas expositivas y trabajos $fupales
adecuados a cada tematica.

b.- Espacios de taller para la formulacion de proyectos. Participaran todos lo grupos
simultaneamente.

c - Tutorias con cada grupo. Seran espacios de orientacion en la tarea de formulacion.
d.- Paneles de discusion entre alumnos sobre tematicas especificas.

e.- Coordinacién con otras catedras. Se prevé la posibilidad de instrumentar clases
compartidas con docentes de otras catedras de la ESTS. Se considera importante la

articulacion con las catedras de Trabajo Social, Politica Sociales, Epistemologia de las
Ciencia®; Sociales e Investigacion Social.



Aspectos Organizativos

1.- Las reaniones de taller para la formulacion y las tutorias de orientacién se estructuraran
intercaladas én los espacios previstos para los practicos por el Reglamento de la Escuela
Superior de Trabajo Social. La asistencia de los alumnos tendra caracter obligatorio.

2- Asi mismo se recomienda la asistencia a las clases tedrico-practicas, espacio en el que
también tendran lugar los paneles entre alumnos y las clases compartidas con otros
docentes.

3.- Los alumnos deberan rendir dos parciales al afio -con la posibilidad de dos recuperatorios-
conforme al Reglamento de la Escuela Superior de Trabajo Social.

4.- Cada grupo de trabajo debera presentar al final de la cursada el documento de proyecto,
producto de la tarea de formulacion, asi como informes parciales por escrito de los javances
del trabajo a lo largo del afio.

Evaluacion

1- La evaluacion sera permanente en relacion al cumplimiento en tiempo y calid&d de lo
requerido a los grupos durante la cursada y atendiendo al desempefio individual.

2- Los exdmenes parciales estaran centrados en aspectos conceptuales y en s”trabajo
sobre la bibliografia obligatoria.

3.- La evaluacién final individual tendra dos aspectos: la defensa individual del proyecto
hipotético grupal y el manejo conceptual de los contenidos del programa.

Bibliografia

1.- La bibliografia se organizara en dosiers tematicos que irdn acompafando las faees del
proceso pedagogico y en los que se distinguira la bibliografia basica y la compleffentaria
recomendada. También se sugerird bibliografia especifica por grupo de acuerda a las
particularidades del desarrollo del proceso pedagdgico.

Instrumentos de apoyo didactico

1.- La Catedra requerira para el desarrollo adecuado del proceso pedagdgico instrumentos
audiovisuales, tales como: proyector de video VHS y retroproyector para transparencia.



Proarama fie la Materia

El Programa propuesto esta organizada en 4 ejes de desarrollo simultdneos. El primero esta
vinculado A aspectos generales relacionados con el andlisis de politicas publicas como
introduccién a la problematica de la administraciéon y la planificacion. El segundo eje se
encuentra centrado en las distintas formas de organizacion de la gestién. El tercero aborda
aspectos relacionados con la metodologia de la planificacion estratégica. En tanto que el
cuarto eje de desarrollo -linea vertebradora del proceso pedagdgico- da cuenta $£| proceso
concreto en el que se despliega la propuesta metodoldgica y estd por consiguiente centrado
en meétodoi técnicas e instrumentos.

Eje de Desarrollo 1

1. Administracién Publica, Organizaciones Sociales y Planificacion:

1.1. El prtSéfeso de produccién de politicas publicas: el rol del andlisis en el m®ico de los
procesos interaccion politica. El paradigma racionalista. El paradigma increméiitalista. El
modelo coif&inado.

1.2. Politis®s publicas y planificacion: las distintas corrientes tedricas. Crfefcas a la
planificada tradicional. Planificacion, turbulencia e incertidumbre. La panificacion
estratégico Bituacional.

1.3. La cris!» del Estado de Bienestar y las politicas sociales. Descentralizacion y finalizacion:
aspectos positivos y negativos. El sector publico, el sector privado y el lller. sifctor en la
produccién ge politicas.

1.4. Orgafliiciones sociales y planificacion. La planificacion como herramienta de conduccion
0 gobierno de los distintos actores sociales.

Eje de Dusarrollo 2
2. Formas de organizacion de la gestion.

2.1. Plan, Programa y Proyecto. Conceptos. Caracteristicas.

2.2. Otras formas de organizacion de la gestion. Ordenamiento de las funciones sustantivas:
por servicio o producto, por clientela, por zona, etc. Ordenamiento de las funciones de apoyo.

2.3. Organizacion matricial: beneficios y dificultades.



Eje de Desarrollo 3
3. Planificacion estrategico-situacional.
3.1. Concepto de estrategia. Concepto de situacién. Poder y conflicto. Gobernabilidad.
3.2. Analisis situacional. Planos del analisis.

3.3. Investigacion de problemas. Identificacion, delimitacion, clasificacion, definicion,
descripcion, explicaciones.

3.4. Identificacién de la vision. Prospectiva y escenarios posibles. Situaciones objetivo.
3.5. Disefio de proyectos. Fases e instrumentos.

3.6. El momento estratégico propiamente dicho: la construccién de la viabilidad. Actores y
correlacion de fuerza. Obstaculos, facilitadores, oponentes y aliados.

3.7. El momento tactico-operativo: el programa operacional.

3.8. Planificacion estratégica y administracion estratégica.

Eje de Desarrollo 4

4. Gestion planificada de proyectos sociales. El proceso.

4.1. Origen y surgimiento de la "idea de proyecto”. Demanda, problema y necesidad:
conceptos. Pre-diagnadstico y pre-figuracion: conceptos y caracteristicas.

4.2. Viabilizacion de un proyecto el "organismo sujeto” y la construccion de un espacio de
articulacion multiactoral.

4.3. Diagnéstico o aproximaciones diagnosticas. El diagnostico y sus dimensiones:
explorativa, descriptiva, explicativa y prospectiva.

4.4. La formulacién de estrategias. Concepto de estrategia.

El Andlisis PROBES (Problemas, Objetivos y Estrategias), un método de diagnéstico y
formulacién de estrategias. El problema focal. Los problemas asociados. Los campos de
relevamiento: el campo de intervencion directa, el contexto, las actuaciones. La graficacion de
las relaciones causales. Variables. Hipodtesis explicativas e hipotesis prospectivas. H
desarrollo del modelo explicativo.La organizacion de la exploracion. Los trayectos causales
decisivos. Variables condicién y variables instrumento. La ponderacién. Aproximacion a la
imagen objetivo. Estrategia. Frentes de Ataque. Hipotesis de intervencion. La formulacion de

los objetivos. Tipos de objetivos.



4.6. Planteamiento y seleccién de alternativas: el Analisis Costo-Efectividad (ACE) ex-ante.
Etapas.

4.7. Programacion en detalle: actividades, tareas, cronograma.
4.8. Estructuras organizativas para la implementacion de proyectos. Teorias de la
organizacion: breve resefia. Algunos criterios para el analisis y disefio de estructuras

organizativas.

49. El andlisis de las capacidades institucionales. Reprogramacion. Desarrollo de
capacidades institucionales.

4.10. Evaluacion clasica por objetivos. Concepto y tipos de evaluacion. Evaluaciones ex-post:
evaluacion de impacto y de proceso. Modelos de evaluacion de impacto: modelo
experimental, modelo cuasi-experimental, modelo no experimental.

4.11. Criticas a la evaluacion clasica por objetivos. Evaluacién Pluralista. La evaluacion libre
de objetivos. La evaluacion naturalista. La evaluacion orientada a la utilizacién.

Bibliografia

La bibliografia se organizara en dosiers tematicos en los que se distinguird la bibliografia
basica y la complementaria. También se recomendara bibliografia especifica por grupo de
acuerdo a las particularidades del desarrollo del proceso pedagogico.
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ANEXO |
DEMANDA Fases y estructura tematica del Eje 4
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'Pre-diagndéstico
IDEA DE PROYECTO

'Pre-figuracion

i Organismo sujeto
VIABILIZACION

Espacio de articulacion

DIAGNOSTICDO

[
FORMULACION

* Imagen objetivo  objetivos
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*Melas < j—

Programacion™" Atiiced>

Tareas

Recursos
Cronograma

Disefio Mlructuia
organizativa
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EJECUCION

TEionitorieO |

iEVALUACION
i EX-POST



