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Prélogo

Cuando asumimos el gobierno aquel 25 de mayo de 2003, los hombres
y mujeres que militAbamos con Néstor Kirchner y con Cristina desde hacia
muchos afnos, en Santa Cruz, sabiamos que la primera politica de Estado que
implementaria el flamante presidente de los argentinos seria aquella que
expresara con toda claridad y firmeza la defensa irrestricta de los derechos
humanos.

Y fue asi desde el primer dia de gobierno.

Decir, por ejemplo, que fue un acto repentino bajar los cuadros de los
genocidas es lisa y llanamente desvirtuar y falsear el testimonio de vida de
Néstor Kirchner.

En la génesis del proyecto politico que €l conducia estaba impresa la
conviccion de que, sin derribar el muro de la impunidad, sin enjuiciar y
encarcelar a los genocidas del terrorismo de Estado, sin profundizar y
extender la plena vigencia de los derechos humanos a todos los aspectos
de la vida, hubiese sido imposible encarar, como él lo hizo, la construccion
de un pais mas justo, mas inclusivo y mas soberano en sus decisiones.

Es mucho el camino recorrido en estos diez afios. Y qué duda cabe de
que es la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner la que lo profundizo,
al punto de lograr que hoy la Argentina sea apreciada en el mundo entero
como un ejemplo de lucha contra la impunidad y, al mismo tiempo, un



ejemplo de reparacion de los derechos violados por la dictadura civico-militar y de
consagracion de otros nuevos derechos que perfilan el pais del futuro.

Prologar este trabajo de la Secretaria de Derechos Humanos conlleva el modesto
intento de abrir todas las puertas y las ventanas del conocimiento que nos permitan
apreciar el contexto histérico en que se desarrollan los derechos y garantias que
hoy asisten a los 40 millones de compatriotas. Este libro es un aporte para que
todos los ciudadanos accedan facilmente a la informacion necesaria de aquellas
politicas publicas de garantia y ampliacién de derechos.

Veniamos de un pais formateado para la impunidad. EI andamiaje judicial y
comunicacional impuesto durante medio siglo por los sectores del privilegio sirvid
de respaldo y de reaseguro para los peores atropellos cometidos contra la condicion
humana en su mas acabada definicién. Habia que modificar las leyes para acelerar
los juicios, pero también habia que transformar una cultura de la resignacion que
estaba instalada en la letania del “no se puede” y el “no se debe”.

La década transcurrida demuestra que si se debe y si se puede cambiar el mundo
cotidiano de nuestras vidas cuando una sociedad y las mas altas representaciones
de la democracia acometen la tarea inmensa de consagrar la Memoria, la Verdad y
la Justicia como un marco juridico, como una politica de Estado y, por qué no, como
una nueva cultura de los argentinos.

De eso habla este trabajo.

Carlos Zannini
Secretario Legal y Técnico
Presidencia de la Nacién



Una década ganada en derechos

En América Latina siempre se pensd que las transformaciones sociales
llegarian impulsadas a través de la lucha y la organizacién popular.

El peronismo, como el mas representativo movimiento nacional y popular
del siglo XX, expreso6 las luchas obreras que ocurrieron desde el principio
hasta la mitad de ese siglo, la causa irredenta del yrigoyenismo y las
reivindicaciones de los trabajadores argentinos que desde la periferia al
centro configuraron el pais que hoy tenemos. La reparacion social, cultural
y politica para las mayorias surgi6 asi de la unidad del pueblo representada
en la conduccioén politica del Estado.

La crisis del 2001 y 2002 supo ser también el fiel y doloroso testimonio
de la continuidad de esas luchas populares y de la resistencia al modelo de
exclusién del neoliberalismo. Mientras el Pacto de Olivos pretendia garantizar
la impunidad dominante, el pueblo y los sectores medios resistieron a la
desintegracién social que sobrevendria inexorablemente.

En plena crisis de representacion, cuando en Argentina la politica era
mala palabra y el “que se vayan todos” expresaba la pérdida de legitimidad
de las instituciones, asumié como presidente Néstor Kirchner, el dirigente
politico que mejor leyo esa realidad del pueblo argentino.

Vino a proponernos un suefo y un horizonte de cambios. Vino a construir
un proceso politico que buscaba recuperar lo cotidiano de la politica, a



través de un Estado presente que asumiera la responsabilidad de transformar las
necesidades individuales en derechos para todos.

Tenemos Patria. Argentina, un pais con derechos pretende ser un reflejo de
como se han reconstruido los lazos sociales a lo largo de esta década ganada, a
través de politicas publicas que lograron transformar la realidad de nuestro pais.

Una de las mayores victorias obtenidas durante estos ultimos afos es que los
argentinos volvimos a discutir politica en la mesa familiar, volvimos a encontrarnos
como sujetos de derechos, volvimos a comprometernos con los destinos de nuestra
Patria, comprendiendo que la participacion y la organizacion son las mejores
herramientas de transformacion que tienen nuestros pueblos.

Este periodo de la historia de la Patria Grande, encabezado por lideres como
Néstor Kirchner, Cristina Fernandez de Kirchner, Hugo Chavez, Lula Da Silva,
Dilma Rousseff, José “Pepe” Mujica, Evo Morales y Rafael Correa, profundizé las
democracias latinoamericanas y demostré que era posible que esas transformaciones
se produjeran en el marco del proceso democratico. EI MERCOSUR, la UNASUR y la
CELAC son el fruto de esta unidad estratégica.

Por eso hoy los pueblos de nuestra region estan empoderados de derechos,
porque tienen mejores condiciones para profundizar y exigir la continuidad de las
politicas que supieron cambiarles la vida.

Este puente, que aqui describimos brevemente y que cruza toda nuestra historia
a lo largo de 200 afios, requiere de un proceso de conciencia de derechos que
garantice la continuidad de estas politicas de Estado que ya son parte del patrimonio
de todos los que habitan esta Patria. La democratizacién, desde esta mirada, es un



imperativo de nuestra sociedad que impacta sobre la politica en todas sus
instancias: sea juridica, econémica, social, politica y cultural.

En ese sentido, este libro viene a contribuir a ese empoderamiento tan
necesario de lasociedad argentina, tendiendo un puente entre los gobernantes,
estas politicas y el conjunto de la poblacién. Es ahi cuando tenemos Patria.

Por eso el nombre del libro. Porque volvimos a cantar el Himno, porque
seguimos reclamando por la soberania de las Islas Malvinas, porque
seguimos trabajando incansablemente para que no existan mas mujeres
victimas de violencia o redes de trata, porque luchamos para que las victimas
del terrorismo de Estado y sus familiares encuentren la definitiva justicia
y reparacion, porque aun hay compatriotas que no lograron alcanzar con
plenitud todos sus derechos. Y porque elegimos seguir haciendo politicas
publicas desde una perspectiva de garantia, proteccion y ampliacion de los
derechos humanos.

Estas politicas publicas deben ser patrimonio de todos los argentinos y
perdurar en las nuevas generaciones, como expresion de una época en la
que se tuvo el orgullo, la inteligencia y la sensibilidad de privilegiar a los
mas humildes, convencidos de que los argentinos no podemos volver atras
en ninguno de los logros alcanzados.

Martin Fresneda
Secretario de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
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Conectar Igualdad

Informacién y contacto

Programa Conectar Igualdad
www.conectarigualdad.gob.ar
Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES), Jefatura de
Gabinete de Ministros y ministerios de
Educacion y de Planificacidon Federal,
Inversiéon Publica y Servicios

¢EN qué consiste?

Distribuye computadoras portéatiles a estudiantes, docentes y equipos
directivos para crear una red informéatica escolar y provee capacitacion
para el uso de los equipos.

¢A quién esta destinado?
A estudiantes y docentes de educacién secundaria de escuelas
publicas, educacion especial y de institutos de formacion docente.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Apellido, nombres, DNI, CUIL del alumno o la alumna; apellido,
nombres, DNI y CUIL de la persona que va a firmar el comodato
(madre, padre, tutor o adulto responsable), y el comodato firmado.
Las solicitudes las realiza el personal directivo de las escuelas a través
del sitio web de ANSES.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Igualdad de
oportunidades en
escuelas secundarias
de la modalidad técnico
profesional

Informacién y contacto
Instituto Nacional de Educacién
Tecnolégica

(011) 4129-2000
info@inet.edu.ar
www.inet.edu.ar

Ministerio de Educacién de la Nacién

EDUCACION

¢EN qué consiste?

Tiene como proposito facilitar a los estudiantes —jovenes y adultos— el
acceso, permanencia y completamiento de los trayectos formativos de
educacion secundaria técnica y formacion profesional.

Incentiva el desarrollo jurisdiccional de acciones tendientes a
garantizar la innovacion pedagdgica en procesos de ensefianza

en areas o disciplinas de alta y significacion en la educacion
técnico-profesional y el apoyo y acompafamiento de los procesos

de aprendizaje. Asimismo, impulsa acciones para favorecer el
completamiento de carreras técnicas de nivel secundario y para el
reingreso de estudiantes, en linea con lo propuesto por el Plan Nacional
de Educaciéon Obligatoria. Tiene entre sus lineas de accién prioritarias
la entrega de mochilas técnicas para estudiantes, el pago de abonos
y traslados a los establecimientos educativos y el equipamiento de
residencias y/o albergues estudiantiles.

A quién esta destinado?
A estudiantes de escuelas secundarias técnicas y de centros de
formacioén profesional.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

La presentacion de un plan de mejora jurisdiccional que contemple
una o todas las acciones tendientes a garantizar la igualdad de
oportunidades.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

17



Programa Nacional ¢ENn qué consiste?
de Alfabetizacion Encuentro En iniciar el aprendizaje de la lectura y escritura y articular con el plan
FINES Primaria para obtener el certificado correspondiente.

A quién esta destinado?
A personas mayores de 15 afios que no sepan leer ni escribir o que no
hayan completado su educacion.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Presentar el DNI.

SHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

Direccién de Educacién de Jovenes y
Adultos del Ministerio de Educacién
de la Nacién o de la jusrisdiccion
correspondiente, o en los centros
de alfabetizacion abiertos por
organizaciones barriales, sociales o
politicas.

Linea gratuita: 0800-333-2532
(011) 4129-1926/28/22/24
alfabetizacion@me.gov.ar
www.me.gob.ar/alfabetizacion
Ministerio de Educacién de la Nacion




Finalizacion de Estudios
Primarios y Secundarios
(FINES)

Informacién y contacto

Direccion de Educacién de Jévenes
y Adultos y Areas de Educacion
Secundaria y/o

Educacion de Adultos de todas las
provincias y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Av. Santa Fe 1548, C1060ABO
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4129-1926/28/22/24

Linea gratuita: 0800-333-2532
fines@me.gov.ar

www.fines.educ.ar

Ministerio de Educacion de la Nacion

EDUCACION

¢En qué consiste?

Es un plan de finalizacién de estudios primarios y secundarios que se
desarrolla en forma presencial, semipresencial y a distancia. Incluye
tutorias, material didactico y soporte a través de clases emitidas por el
canal Encuentro.

El Ministerio de Educacién convoca a un trabajo conjunto con los
ministerios de Educacién de cada provincia, organizaciones sociales

y sindicales, empresas, organismos publicos, asociaciones civiles,
entre otros, para organizar sedes del plan FINES en todo el territorio
nacional.

¢A quién esta destinado?

A personas de 18 afios 0 mas que terminaron de cursar, como alumnos
regulares, el ultimo afio de la educacidon secundaria y adeudan
materias.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

DNI y certificado de estudios anteriores. Se accede a una inscripcion
provisoria si la persona interesada aun no ha obtenido su certificado
de estudios.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Becas Bicentenario

Informacién y contacto

Secretaria de Politicas Universitarias

Av. Santa Fe 1548, 13° piso, CL060ABO
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4129-1000
www.becasbicentenario.gov.ar
Ministerio de Educacién de la Nacion

¢EN qué consiste?

Son becas de estudio en la rama de las carreras prioritarias vinculadas
a las ciencias aplicadas, ciencias naturales, ciencias exactas y a las
ciencias basicas (carreras de grado y tecnicaturas universitarias y no
universitarias y profesorados terciarios).

SA quién esta destinado?

A estudiantes que ingresan a la universidad, un instituto universitario
nacional o institutos del INET o del INFD para cursar alguna de las
carreras que el Estado considera prioritarias; a estudiantes que deseen
renovar la beca y a aquellos que cursan los ultimos dos afios de la
carrera de Ingenieria (en cualquier especializacion) y adeudan entre
tres y diez materias.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

No adeudar materias del ciclo medio. Con el nUmero del DNI, podra
completar en internet el formulario de postulaciéon a la beca y luego, en
el mes de marzo, consultar cobmo evolucion6 el tramite. Las personas
preseleccionadas deberan presentar documentaciéon respaldatoria de
los datos que consignaron al inscribirse: estudios previos, ingresos
familiares, etcétera.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Apoyo para

la escolaridad

de estudiantes bajo
proteccién judicial

Informacién y contacto

Area de Gestion de Becas

Direccion Nacional de Politicas
Socioeducativas

Av. Santa Fe 1548, 8° piso, C1060ABO
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4129-1916
gestionbecas@me.gov.ar
www.me.gob.ar

Ministerio de Educaciéon de la Nacion

EDUCACION

¢En qué consiste?
Se trata de apoyo econdmico para estudios primarios y/o secundarios
en un unico pago anual.

A quién esta destinado?
A nifios y nifias de entre 6 y 18 afios que se encuentran bajo
proteccién judicial.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Constancia de asistencia a una institucion educativa, mediante la firma
del formulario de solicitud de apoyo, y la certificacion sobre la situacién
judicial del estudiante, que puede tramitarse en cada municipio.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Apoyo para la

escolaridad de estudiantes
pertenecientes

a pueblos originarios

Informacién y contacto

Ministerio de Educacién de la provincia
correspondiente.

Area de Gestion de Becas, Direccién
Nacional de Politicas Socioeducativas
Av. Santa Fe 1548, 8° piso, CL060ABO
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4129-1916
gestionbecas@me.gov.ar
www.me.gob.ar

Ministerio de Educaciéon de la Nacion

¢EN qué consiste?
Se trata de apoyo econdmico para estudios en un pago anual.

A quién esta destinado?

A toda persona perteneciente a un pueblo originario que sea alumna
regular de una institucion educativa, publica o privada de cuota O,
urbana o rural, de nivel secundario.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Acreditar la pertenencia a un pueblo originario y demostrar que
requiere apoyo econdémico para continuar con sus estudios. Puede
solicitar la beca aunque su comunidad no posea personeria juridica o
no esté inscripta en el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI).
Completar el formulario correspondiente para la solicitud del apoyo con
la rubrica de la escuela, que certifique la asistencia.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



EDUCACION

Becas universitarias ¢En qué consiste?

Es un pago de dinero, distribuido en 10 cuotas a lo largo del afio, para
los estudios de grado en universidades nacionales o institutos. La beca
puede ser renovada cada afio, siempre que se realice la inscripcion
oportunamente y se cumplan los requisitos del programa.

¢A quién esta destinado?

A estudiantes de bajos recursos que hayan finalizado sus estudios

de educacion media sin adeudar materias y que aspiren a cursar una
carrera de grado del campo de las ciencias de la salud, humanas y
sociales, en una universidad nacional o instituto universitario nacional.
También comprende a estudiantes que ya estén cursando, de manera
presencial, una carrera de grado en una universidad nacional o
instituto universitario nacional.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Tener nacionalidad argentina por nacimiento u opcion y hasta 35 afios.
No superar los ingresos dispuestos para la convocatoria, los que deben
consultarse al momento de la postulacion.

Informacién y contacto

Programa Nacional de Becas cHay que pagar?
Universitarias No, es gratuito.
Secretaria de Politicas Universitarias

(011) 4129-1973

pnbu@me.gov.ar

www.me.gob.ar/pnbu

Ministerio de Educacion de la Nacion
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Aporte
para la movilidad

Informacién y contacto

Direccion Nacional de Politicas
Socioeducativas

Av. Santa Fe 1548, 7° piso, C1060ABO
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4129-1915
accionessocioeducativos@me.gov.ar
www.portales.educacion.gob.ar
Ministerio de Educacién de la Nacion

¢En qué consiste?

Es un aporte econdmico para la adquisicion de bicicletas y de boletos o
abonos para que alumnas y alumnos puedan utilizarlos en el transporte
publico.

SA quién esta destinado?

A estudiantes de escuelas primarias y secundarias que se encuentren
en situaciéon socioeconémica desfavorable y residan a grandes
distancias de la escuela, o en zonas proximas con dificultoso acceso
que condicione la asistencia a clases.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

La persona responsable por cada estudiante (madre, padre, tutor,
tutora, etc.) debe firmar un acta referida a las condiciones de préstamo
de la bicicleta o sobre el uso debido de los abonos de transporte.
Luego, hay que acreditar un adecuado nivel de asistencia a la escuela.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



EDUCACION

Boleto estudiantil ¢En qué consiste?

Es un descuento del 20% en el valor del pasaje para estudiantes y
docentes que utilicen los servicios publicos de transporte de larga
distancia regulados por la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte.

¢A quién esta destinado?
A estudiantes secundarios, universitarios y personal docente.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Se debe presentar DNI, libreta universitaria y certificado de alumno
regular. El personal docente debera presentar su recibo de sueldo, en
el que se deberé indicar el domicilio de la institucion en la que presta
servicios.

cHay que pagar?
Se debe abonar el monto restante del pasaje.

Informacién y contacto

El tramite se hace directamente en la
boleteria de la empresa de transporte
que se requiere utilizar.

Comisiéon Nacional de Regulacion del
Transporte

(011) 4819-3000

www.cnrt.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion
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Beneficio para estudiantes
en el transporte automotor
urbano

Informacién y contacto

El tramite se hace directamente en la
empresa de transportes que el alumno
utilizara para asistir a clases.

(011) 4819-3000

www.cnrt.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte

de la Nacion

¢En qué consiste?

Es un boleto con descuento para estudiantes que utilicen los servicios
publicos de transporte regulados por la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte (CNRT).

SA quién esta destinado?

El Boleto Escolar es para estudiantes de escuelas publicas que se
encuentren cursando: preescolar (sala de 5 afios), primario (1° a 7°
grado) y 1° y 2° afo de ensefianza media.

El Boleto Estudiantil es para estudiantes de colegios publicos que

se encuentren cursando 3° a 5° afio de la escuela media; para
estudiantes de colegios privados con subvencion estatal, de 1° a

5° afio de la escuela media, y para estudiantes de establecimientos
terciarios no universitarios, publicos o privados con aporte estatal.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Realizar el tramite la persona interesada u otra persona con
documentacion necesaria (puede hacerlo un representante de un grupo
de estudiantes).

Gestionar la credencial en los primeros veinte dias habiles del mes del
inicio del ciclo lectivo. Posteriormente, podra tramitarse entre el 1° y el
10 de cada mes de clase.

Fotografia, DNI y certificado extendido por el establecimiento
educativo.

dHay que pagar?
Se debe pagar el boleto.



EDUCACION

Voluntariado ¢En qué consiste?

universitario Se trata de apoyo econdmico a proyectos de estudiantes, docentes,
investigadoras e investigadores voluntarios de las universidades
nacionales e institutos universitarios en articulacion con organizaciones
de la comunidad para desarrollarse en todo el territorio argentino.

Los ejes tematicos son cultura, historia e identidad nacional y
latinoamericana; politica y juventud; trabajo y empleo; acceso a la
justicia; medios audiovisuales y democracia; ambiente, inclusién social
e inclusion educativa.

A quién esta destinado?

A equipos conformados por estudiantes regulares y docentes de
universidades nacionales, provinciales e institutos universitarios
nacionales.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Los equipos de trabajo interesados en participar deben completar los
formularios de inscripciéon al programa a través del sitio web.

Se considera importante que los proyectos promuevan el desarrollo
comunitario; se vinculen a instituciones u organizaciones por fuera de
la universidad; participen con mas de una catedra o facultad; aporten
a la formacion académica y al desarrollo profesional de todas y todos
Informacioén y contacto los estudiantes. Los programas pueden durar entre 6 meses y 1 afo.
Programa de Voluntariado Universitario Se financiard hasta $24.000 por proyecto.

voluntariado@me.gov.ar

www.me.gob.ar/voluntariado ¢Hay que pagar?

Ministerio de Educacion de la Nacion No, es gratuito.
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TRABAJO

Argentina, un pais con derechos



Monotributo Social

Informacién y contacto

Registro Nacional de Efectores de
Desarrollo Local y Economia Social

25 de Mayo 606, C1002ABN

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4316-4949
monotributosocial@desarrollosocial.gob.ar
O en los Centros de Referencia

de todo el pais.
centrosdereferencia@desarrollosocial.gob.ar
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es un régimen tributario optativo, que facilita la incorporacion a

la economia formal de las personas en situacion de vulnerabilidad
social histéricamente excluidas. A partir del reconocimiento de sus
actividades y de su inclusion como contribuyentes, las trabajadoras
y los trabajadores estan en condiciones de emitir factura, ser
proveedores del Estado por contratacion directa y acceder a las
prestaciones de las obras sociales del Sistema Nacional de Salud e
ingresar al sistema previsional (jubilacion). Ademas, no pierden el
acceso a la Asignacion Universal por Hijo.

¢A quién esta destinado?

A personas que realizan una Unica actividad econémica, proyectos
productivos que lleven adelante grupos de hasta tres integrantes y a
cooperativas de trabajo (y sus asociados).

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Ser emprendedores en situacion de vulnerabilidad social. La actividad
econdmica debe ser genuina y estar enmarcada en el desarrollo local y
la economia social, respondiendo al perfil productivo de cada region.

jHay que pagar?

El trAmite de inscripcidon es gratuito y personal. Una vez aprobada la
inscripcion, se accede a la credencial que contiene el importe a abonar
correspondiente Unicamente al 50% del componente de la obra social.



TRABAJO

Jovenes ¢En qué consiste?

con Mas y Mejor Trabajo Capacita y orienta a jovenes que necesitan insertarse en el mundo
laboral. Brinda apoyo para finalizar la escolaridad obligatoria, para
realizar actividades de formacion y practicas en lugares de trabajo
y para iniciar una actividad productiva independiente o insertarse
en un empleo. Ofrece ayudas econémicas variables de acuerdo con
las distintas actividades que desarrollen quienes participan. Ofrece
ayuda econdmica mensual para la busqueda de empleo.

A quién esta destinado?

A jovenes de entre 18 y 24 afios que tengan residencia
permanente en el pais, no hayan completado el nivel primario y/o
secundario de escolaridad y estén sin trabajo.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Solicitar una entrevista informativa en la Oficina de Empleo
municipal que corresponda al domicilio de residencia.

DNI (actualizado a los 16 afios de edad).

Constancia de CUIL.

Informacién y contacto

En la Oficina de Empleo de cada
municipio.

Linea gratuita: 0800-222-2220
jovenes@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/jovenes
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Red de Servicios
de Empleo

Informacién y contacto

En la Oficina de Empleo mas cercana al
domicilio.

Linea gratuita: 0800-222-2220
www.trabajo.gob.ar/redempleo
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién

¢EN qué consiste?

Vincula a personas desocupadas o que buscan un nuevo trabajo con
empresas 0 personas que necesitan contratar personal. Brinda a
postulantes orientacion laboral, asesora en la bisqueda de empleo y
deriva a instituciones educativas y otros servicios sociales. Asimismo,
asesora para la preselecciéon de postulantes.

SA quién esta destinado?
A personas desocupadas y ocupadas que necesiten cambiar de
empleo. A empresas o empleadores que requieran contratar personal.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
DNI.
Formularios a completar.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



Argentina Trabaja.
Manos a la Obra

Informacién y contacto

Direccién Nacional de Ejecuciéon de
Proyectos Integrales y Cooperativos
Entre Rios 181, 6° piso, C1079ABB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4370-8836/37
sps@desarrollosocial.gob.ar
www.desarrollosocial.gob.ar
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion

TRABAJO

¢EN qué consiste?

Es un apoyo econdmico para financiar maquinarias, herramientas e
insumos de emprendimientos productivos, de servicios o comerciales.
También brinda capacitacion y asistencia técnica para fortalecer el
funcionamiento de los proyectos.

¢A quién esta destinado?
A personas, familias, cooperativas y mutuales que tengan proyectos
productivos en el marco de la economia social.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Hay que completar un formulario para la presentacion de proyectos,
con una nota de solicitud dirigida a la ministra de Desarrollo Social,
presupuestos que justifiquen los gastos a realizar y documentacion
formal de acuerdo a la institucion u organizacion que presente el
proyecto.

cHay que pagar?

No, el tramite es gratuito. En caso de aprobarse el subsidio,

el Ministerio de Desarrollo Social realizara un seguimiento y la
organizacioén o institucion tendra que rendir los fondos utilizados.
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Argentina Trabaja.
Argentina trabaja, ensefa
y aprende

Informacién y contacto

25 de Mayo 606, 8° piso, C1002ABN
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
0800-222-3294
trabajayaprende@desarrollosocial.gob.ar
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es una iniciativa destinada a los cooperativistas del programa de
Ingreso Social con Trabajo, sus familias y las comunidades, para que
puedan alfabetizarse, comenzar o terminar sus estudios primarios y
secundarios, sin limites de edad y en su propio barrio.

SA quién esta destinado?

A aquellas personas, jévenes y adultas, mayores de 15 afos. La
finalizacion de estudios primarios o secundarios esta abierta a quienes
forman parte de las cooperativas del programa Ingreso Social con
Trabajo o que pertenecen a su grupo familiar y comunitario. Estos
cursos se llevan a cabo a través del plan FINES.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Para aquellas personas que deseen culminar con sus estudios primarios,
estd destinado el Plan FINES Primaria. Deben ser mayores de 18 afios.
Para aquellas personas que necesitan realizar el secundario completo,
en tres afios, esta destinado el Plan FINES 2 que permite cursar
materias cuatrimestrales, dos veces por semana. Deben ser mayores
de 18 afios y contar con estudios primarios completos.

Para los que deseen rendir las materias adeudadas de sus estudios
secundarios, esta destinado el Plan FINES con la modalidad de tutorias.
En este caso, deben ser mayores de 18 afos y haber finalizado en
condicion de regular la cursada del Gltimo afio del secundario.

Hay que pagar?
No, es gratuito.



TRABAJO

Microcréditos para ¢ENn qué consiste?

la economia social En un préstamo pequefo impulsado con fondos publicos, con una
tasa de interés del 6%, destinado a fortalecer emprendimientos

de produccion, servicios o consumo en el marco de la economia
social. El préstamo es para adquirir un capital de trabajo (insumos,
materiales y herramientas). El monto varia segun las caracteristicas
del emprendimiento. Requiere garantias de tipo solidario o de ayuda
mutua.

A quién esta destinado?

A trabajadoras y trabajadores que desarrollen emprendimientos
de produccion, servicios o consumo, que no cuentan con garantias
patrimoniales o no rednen las condiciones para acceder a créditos
bancarios tradicionales.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Pueden acceder a un microcrédito personas mayores de edad
organizadas en torno al autoempleo que prioricen el trabajo asociativo
o familiar, que lleven adelante emprendimientos que tengan un minimo
de 6 meses de funcionamiento.

Informacién y contacto
Comisién Nacional de Microcréditos

En el Centro de Referencia o en la
institucion de microcrédito mas cercana
al domicilio. ¢Hay que pagar?

(011) 4370-8868/69 El tramite para acceder al microcrédito es gratuito. El préstamo se
comisionmicrocredito@desarrollosocial.gob.ar devuelve con el producto de los ingresos generados.
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites

Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion
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Apoyo financiero a las
cooperativas y mutuales

Informacién y contacto
Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia Social (INAES)

Av. Belgrano 1656, C1093AAR
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4124-9300/4381/4582,

int. 1031/1029
proyectos@inaes.gob.ar
www.inaes.gob.ar

Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacién

¢EN qué consiste?
Son subsidios y préstamos otorgados para proyectos de desarrollo
cooperativo.

A quién esta destinado?
A cooperativas y mutuales que presenten proyectos destinados a
inversion, capacitacion o promocién de la economia social.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Estar constituido como entidad cooperativa y mutual.

En caso de ser una cooperativa, debera presentar: balances,
estado de resultados, cuadros anexos acompafados de memoria e
informes de sindicos, auditores y autoridades vigentes.

En el caso de ser una mutual, debera presentar: memoria de
asambleas, inventario, balance general, cuenta de gastos, recursos
e informes, entre otros.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



TRABAJO

Entrenamiento para ¢En qué consiste?

el trabajo, sector privado Se trata de practicas en ambientes de trabajo que incluyen procesos
de formacion y tutoria para enriquecer las destrezas y habilidades de
trabajadoras y trabajadores desocupados. La prestacion prevé una
ayuda econémica mensual mientras dura el periodo de entrenamiento
(entre 1 y 6 meses).

SA quién esta destinado?

A empresas y a trabajadoras y trabajadores desocupados del Programa
Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, del Seguro de Capacitacion y Empleo
y de otras acciones y/o programas del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Las empresas deben designar un tutor cada 10 trabajadoras y
trabajadores desocupados y brindar capacitacion; garantizar una
cobertura de seguro de accidentes personales y una cobertura de salud
y abonar parte de la ayuda econdémica.

Informacién y contacto ¢Hay que pagar? _ _
En la Oficina de Empleo y/o Gerencia de Para trabajadoras y trabajadores es gratuito.

Empleo y Capacitaciéon Laboral local. Las empresas abonan parte de la ayuda econdmica que reciben los
Acciones de Entrenamiento para el trabajadoras y trabajadores desocupados entrenados.

Trabajo, Linea Sector Privado

www.trabajo.gob.ar/promoempleo

Ministerio de Trabajo, Empleo

y Seguridad Social de la Nacién

37




Insercion laboral,
empleo asalariado
en el sector privado

Informacién y contacto

Programa de Inserciéon Laboral, Linea
Promocién del Empleo salariado en el
Sector Privado

En la Oficina de Empleo y/o Gerencia
de Empleo y Capacitaciéon Laboral
mas cercana al domicilio.
www.trabajo.gob.ar/promoempleo
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion

¢EN qué consiste?

Son incentivos econdmicos para empresas que decidan incrementar
su dotacion de personal con trabajadoras y trabajadores desocupados
participantes del Seguro de Capacitacion y Empleo, del Programa
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo y de otras acciones y/o programas
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

SA quién esta destinado?
A empresas privadas y personas juridicas sin fines de lucro.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Todos los requisitos y obligaciones que establece la legislacion laboral
vigente. Cumplir las obligaciones a la seguridad social, pagadas sobre
la remuneracion total de acuerdo con el salario pautado.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Empleo independiente

Informacién y contacto
Microemprendimientos para
trabajadores desocupados

En la Oficina de Empleo del municipio
y/0 en la Gerencia de Empleo y
Capacitacion Laboral mas cercana al
domicilio.
www.trabajo.gob.ar/promoempleo
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién

TRABAJO

¢EN qué consiste?

Se trata de un subsidio para poner en marcha un emprendimiento.
El capital puede financiar herramientas y maquinarias, insumos,
habilitaciones, instalaciones de electricidad o gas, etcétera.

¢A quién esta destinado?

A trabajadoras y trabajadores desocupados que quieran armar un
emprendimiento y aprueben un curso de formacion profesional
ofrecido por el Ministerio de Trabajo.

También pueden solicitar el subsidio quienes participen en alguno
de los programas del ministerio que cuente con la “opcion del
autoempleo”.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
El emprendimiento productivo debe ser acorde con la formaciéon

recibida.

sHay que pagar?
No, es gratuito.
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Monotributo social
para trabajadores
agropecuarios

Informacién y contacto

En las delegaciones provinciales de la
Subsecretaria de Agricultura Familiar.
(011) 4349-2000
www.minagri.gob.ar

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de la Nacion

¢EN qué consiste?

Ofrece a trabajadores agropecuarios la posibilidad de facturar, de
realizar aportes jubilatorios y de tener una cobertura de salud para
el grupo familiar primario. Ademas, los monotributistas sociales no
pierden el derecho a la Asignacion Universal por Hijo.

¢A quién esta destinado?

A trabajadoras y trabajadores agropecuarios y pequerios productores
agropecuarios con produccién para subsistencia y pequefias unidades
de venta.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

DNI, LC o LE y fotocopia de la 1° y 2° hoja del trabajador y de su
grupo familiar. En caso de personas extranjeras, presentar copia de
hasta la 3° hoja inclusive.

Los ingresos brutos por ventas no deben superar los $24.000 por afio.
Completar la planilla de inscripcion al monotributo.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Seguro por desempleo

Informacién y contacto

En la Unidad de Atencion Integral
(UDAI) de ANSES mas proxima al
domicilio.

Solicitar turno por internet en la pagina
de ANSES o por la linea gratuita 130,
de lunes a viernes, de 8 a 20.
www.anses.gob.ar/autopista
Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

TRABAJO

¢EN qué consiste?

Es una prestacion que se abona en cuotas mensuales. El monto
se paga por un periodo de 2 a 12 meses, segun la antigledad en
el trabajo. El lapso en que se cobra la prestacion se computa a los
efectos previsionales. Ademas, incluye el pago de asignaciones
familiares y el derecho a continuar con la obra social para el
beneficiario y su grupo familiar.

A quién esta destinado?

A aquellas personas que fueron despedidas sin causa justa de un
trabajo en relacion de dependencia o que quedaron desempleadas
de forma involuntaria (finalizacidon del contrato; quiebra, muerte,
jubilaciéon o invalidez del empleador, entre otros).

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

El trabajador o trabajadora cuenta con 90 dias habiles para solicitar la
prestacion desde la fecha en que se produjo el despido.

DNI.

Telegrama de despido, carta documento o nota del empleador con
firma certificada.

jHay que pagar?
No, es gratuito.
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Seguro de capacitacion
y empleo

Informacién y contacto

Asistir personalmente a una Oficina
de Empleo de la Red de Servicios de
Empleo.

Linea gratuita: 0800-222-2220
www.trabajo.gob.ar

Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion

¢EN qué consiste?

Asignacion de dinero mensual no remunerativa que se cobra por 24
meses como maximo. Incluye orientacion en la busqueda de empleo,
formacion, entrenamiento, asistencia, etc.

¢A quién esta destinado?

A personas beneficiarias provenientes del Programa de Empleo
Comunitario y a beneficiarios de otros programas, como: participantes
de los cursos especiales del Programa Teletrabajo a partir de los 45
anos; personas privadas de la libertad e incorporadas a medidas de
tratamiento en el medio libre en virtud de disposicion judicial; victimas
de trata; personas en tratamiento por el consumo de sustancias
psicoactivas; mujeres victimas de violencia doméstica; personas
desempleadas cuya identidad de género autopercibida no sea
coincidente con el sexo asignado al momento de su nacimiento, etc.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Ser mayores de 18 afios. Para los menores de 25, certificado de
estudios secundarios terminados. Estar desocupado y en busqueda
activa de empleo. Residir en forma permanente en el pais. No percibir
otras asignaciones y/o subsidios del Estado nacional, provincial

0 municipal, excepto los otorgados a veteranos de guerra. DNI.
Constancia de CUIL.

sHay que pagar?
No, es gratuito.



Programa Asistir

Informacién y contacto

Solicitar turno para la primera consulta,

de lunes a viernes, de 10 a 12,

en 25 de Mayo 645, C1002ABM
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
www.trabajo.gob.ar/asistir
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacidn

TRABAJO

¢En qué consiste?

Ofrece informacion y asesoramiento legal sobre derechos laborales.
Cuenta con profesionales que asesoran, representan y patrocinan

a trabajadoras y trabajadores en sus demandas judiciales de
competencia de la Justicia Nacional del Trabajo y, como instancia
previa obligatoria, de los reclamos que se tramiten en el Servicio de
Conciliacién Laboral Obligatoria (SECLO).

A quién esta destinado?
A trabajadoras y trabajadores cuyos empleadores tengan domicilio
legal en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Los tramites se realizan en forma personal.

Documento de identidad argentino o extranjero valido.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Servicio de Conciliacion
Laboral Obligatoria
(SECLO)

Informacién y contacto

Alsina 665, C1087AAl

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 9 a 17. Se recibe
documentacién hasta las 16:30.
Linea gratuita: 0800-666-4100,
de 10 a 16
consultaseclo@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/seclo
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion

¢EN qué consiste?

Permite dirimir, previo al inicio de la demanda judicial, todos los
reclamos individuales y colectivos que versen sobre conflictos de
derecho al trabajo, por medio de conciliaciones laborales y acuerdos
espontaneos.

¢A quién esta destinado?

A trabajadoras y trabajadores y empleadoras y empleadores cuya
empresa tenga domicilio legal o constituido en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Los formularios correspondientes para iniciar el tramite.
DNI u otro documento de identidad donde figure el DNI.
Un poder, en caso de que se presente otra persona.

SHay que pagar?
Es gratuito para trabajadoras y trabajadores y sus derechohabientes y
de bajo costo para la persona o la empresa empleadora.



Asesoramiento sobre
violencia laboral

Informacién y contacto
Oficina de Asesoramiento sobre
Violencia Laboral

Av. Leandro N. Alem 638, 5° piso
C1001AAO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4310-5525
violencialaboral@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar

Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién

TRABAJO

¢En qué consiste?

Atiende consultas y recibe denuncias sobre violencia laboral. Asesora
en aspectos legales y referidos a la salud psicofisica. Realiza y
promueve tareas preventivas mediante la realizacion de actividades de
sensibilizacion y difusion. Desarrolla actividades de formacion y talleres
dirigidos a organismos publicos, gremios, universidades y empresas.
Establece vinculos de cooperaciéon con organismos nacionales e
internacionales con objetivos similares o complementarios.

JA quién esta destinado?
A personas en general, sindicatos, gremios, universidades,

organizaciones sociales, organismos publicos y el sector empresarial.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.
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Plan Médico y Jubilatorio
del Servicio Doméstico

Informacién y contacto
Superintendencia de Servicios de Salud
Linea gratuita: 0800-222-72583,

de 9 a 17

www.sssalud.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

¢EN qué consiste?

Registra a aquellas personas que trabajan en casas particulares y
facilita los tramites para que accedan a la cobertura médica y reciban
aportes jubilatorios.

¢A quién esta destinado?

A personas que trabajen en casas particulares realizando tareas
domésticas (limpieza, cocina, cuidado de nifias y nifios, jardineria,
acompafamiento de personas, etcétera).

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

DNI y constancia de CUIL.

Las personas que no tengan nimero de CUIL deberan tramitarlo en
las oficinas de atencidn al publico de la ANSES. Con el nimero de
CUIL, el empleador paga el aporte a la seguridad social (en cualquier
entidad bancaria o por débito automaéatico) y entrega el ticket de pago
al empleado o empleada. Con el comprobante del primer pago, en la
ANSES se podra optar por alguna de las obras sociales que estan a
disposicion.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.



Tribunal del
Servicio Doméstico

Informacién y contacto

25 de Mayo 637, C1002ABM
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 9 a 13

Linea gratuita: 0800-666-4100
(011) 4310-5709/5972
domestico@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/domestico
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion

TRABAJO

¢En qué consiste?

Tramita las acciones que se producen por irregularidades entre las
personas que trabajan en casas particulares y sus empleadores.
Funciona como un juzgado ordinario, aunque esta en sede
administrativa y no pertenece al Poder Judicial.

SA quién esta destinado?
Al personal auxiliar de casas particulares y sus empleadores, en
domicilios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Completar el formulario que corresponda segun el tramite que se

quiera realizar. Los formularios pueden descargarse por internet.

dHay que pagar?
No, es gratuito.
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Denuncias laborales

Informacién y contacto
Departamento de Denuncias Laborales
de la Direccién de Inspeccion Federal
Av. Leandro N. Alem 628, 5° piso
C1001AA0

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 9 a 17

Linea gratuita: 0800-666-4100,

de 10 a 16

denuncias@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/denuncias
Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Nacién

¢En qué consiste?
Recibe denuncias de casos de trabajo no registrado y de trabajo
infantil. Las denuncias pueden ser colectivas o individuales.

JA quién esta destinado?

A cualquier persona que quiera realizar una denuncia sobre estos
temas, ya sea victima o tenga conocimiento de que un tercero esta
sufriendo esta situacion.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Las denuncias individuales pueden ser anénimas.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



SALUD

Argentina, un pais con derechos




Plan Nacer ¢En qué consiste?

Brinda cobertura de salud materno-infantil de calidad a través de
controles de embarazo, ecografias, parto atendido por especialistas,
atencion al recién nacido, andalisis de sangre y orina, consultas
odontolégicas y oftalmoldgicas, vacunas, controles de salud y
consejerias en salud sexual.

SA quién esta destinado?

A mujeres embarazadas y a aquellas que estén transitando el
puerperio (hasta 45 dias después del parto), nifios y nifias menores de
6 afos, que no tengan obra social.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

DNI.

Formulario Unico de inscripcién al plan.

En el caso de niflas y nifios recién nacidos, pueden inscribirse
provisoriamente con el DNI del padre, madre, tutor o tutora hasta
obtener el propio.

cHay que pagar?

Informacion y contacto )
En centros de salud, centros No, es gratuito.
integradores u hospital méas cercano al

domicilio.

Linea gratuita: 0800-222-7100
consultas@msal.gov.ar
www.plannacer.msal.gov.ar
Ministerio de Salud de la Nacion




Programa Sumar

Informacién y contacto

En centros de salud, centros
integradores u hospital mas cercano al
domicilio.

Linea gratuita: 0800-222-7100
programasumar@msal.gov.ar
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

SALUD

¢EN qué consiste?

Desarrolla seguros publicos de salud contribuyendo a fortalecer la
cobertura publica de salud y mejorar la calidad de atencion en la salud
a través del acceso a controles clinicos, odontoldgicos, ginecoldgicos,
analisis y controles oftalmoloégicos.

¢A quién esta destinado?
A niflas, nifios y adolescentes de 6 a 19 afios y mujeres de 20 a 64

afnos, que no tengan obra social ni medicina prepaga.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Completar el formulario Unico de inscripcion.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Plan Remediar + Redes
Medicamentos esenciales

Informacién y contacto

Botiquin de Medicamentos Esenciales
En Centros de Atenciéon Primaria de la
Salud (CAPS) y salas de salud.

Linea gratuita: 0800-666-3300
www.remediar.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Distribuye botiquines con medicamentos a los Centros de Atencion
Primaria de la Salud (CAPS), que sirven para dar respuesta a los
motivos de consulta del primer nivel de atencion.

¢A quién esta destinado?
A la poblacién sin cobertura médica que se atiende en los Centros de
Atencion Primaria de la Salud de todo el pais.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Hacer una consulta médica en los CAPS.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Incluir Salud

Informacién y contacto

Direccion Nacional de Prestaciones
Médicas

En Centros de Atencion Personalizada
(CAP) o en las Unidades de Gestion
Provincial (UGP) de cada provincia o
jurisdiccion.

Av. Rivadavia 879, PB, C1002AAG
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4342-4810, int. 101,

lunes a viernes, de 9 a 15

Linea gratuita: 0800-333-7763
(opcioén 1-Incluir Salud),

lunes a domingo, de 9 a 18
dnpm.incluirsalud@gmail.com
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

SALUD

¢EN qué consiste?

Brinda cobertura médico-asistencial garantizando la prevencion,
promocion y recuperacion de la salud y el ejercicio del derecho de las
personas suscriptas a gozar de las prestaciones médicas conforme lo
establecido por el Programa Médico Obligatorio (PMO) y otras leyes
nacionales.

¢A gquién esta destinado?

A personas beneficiarias de pensiones asistenciales, por leyes
especiales o graciables, y a los siguientes miembros del grupo familiar:
conyuge-concubino; hijas e hijos menores de 18 afios; personas
menores de 18 afios bajo guarda o tutela; hijos o hijas mayores de 18
afios que acrediten una discapacidad igual o superior al 76%.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

No tener cobertura médica del Sistema Nacional del Seguro de Salud

o de una obra social provincial, ya sea como titular o como familiar a
cargo. Estar afiliado al programa. Toda persona que haya cobrado por
primera vez una pensidon no contributiva desde febrero de 2009 ingresa
directamente al registro del programa.

Ultimo recibo de cobro del beneficio y DNI.

cHay que pagar?

Los tramites de afiliacién son gratuitos. Luego, en el recibo de haberes
se descuenta la suma equivalente al 3% del total en concepto de
aporte al programa.
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Programa
Materno-Infantil

Informacién y contacto

Av. 9 de Julio 1925, 11° piso
C1073ABA

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4383-9040/9799/8656
info@ucmisalud.gov.ar
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

¢EN qué consiste?

Provee medicamentos, leche fortificada e insumos para los programas
provinciales de salud reproductiva. Financia proyectos para
remodelacion y equipamiento en areas obstétricas y neonatologicas
de hospitales, centros de salud, laboratorios y comedores escolares,
guarderias y jardines de infantes. Capacita al personal involucrado

en las actividades del programa en las distintas jurisdicciones. Brinda
asistencia técnica a las areas materno-infantiles de las provincias.

A quién esta destinado?
A todas las mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



SALUD

Atencion médica ¢En qué consiste?

comunitaria Brinda atencion sanitaria a la poblacién que concurre a centros de
salud del primer nivel de atenciéon ubicados en areas con alta densidad
poblacional, elevado porcentaje de poblaciéon sin cobertura sanitaria

y con necesidades basicas insatisfechas. También realiza visitas
domiciliarias, a escuelas y otras organizaciones de la comunidad,
promoviendo una mayor conciencia respecto de los derechos sanitarios
de la poblacién.

A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacioén y contacto

Programa Médicos Comunitarios

En los centros de salud.

(011) 4379-9060
institucional@medicoscomunitarios.gov.ar
www.msal.gob.ar/medicoscomunitarios
Ministerio de Salud de la Nacién
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Atencion médica
comunitaria
Salud indigena

Informacién y contacto

Programa Médicos Comunitarios

Area de Salud Indigena

En los centros de salud

(011) 4379-9060
institucional@medicoscomunitarios.gov.ar
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Brinda cobertura de salud y garantiza el acceso al sistema publico

de salud de las comunidades indigenas de todo el pais, desde una
perspectiva intercultural, para la construcciéon colectiva de modelos

de salud respetuosos de los modos de vida y la cosmovision de los
pueblos indigenas. Para ello, incorpora agentes sanitarios indigenas a
los equipos de salud y garantiza que todas las provincias con poblacién
indigena organicen equipos comunitarios para su atencion.

A quién esta destinado?
A personas pertenecientes a las comunidades indigenas, sin obra social
ni plan de salud de medicina prepaga.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Equidad Sanitaria
Territorial - Unidades
Sanitarias Moviles (USAM)

Informacioén y contacto
Tacuari 371, C1071AAG

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-222-8626
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

SALUD

¢En qué consiste?

Brinda cobertura sanitaria a través de Unidades Sanitarias Moéviles

de atencién primaria, clinica médica, odontologia, oftalmologia,
laboratorios, bacteriologia y diagnoéstico por imagenes, garantizando el
acceso a la salud de toda la poblacion del territorio nacional.

¢A quién esta destinado?
A personas en situacion de vulnerabilidad.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Ser mayor de 18 afios. Las personas menores de edad deben estar
acompafadas por su madre, padre, tutor o tutora.

DNI.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Salud sexual
y procreaciéon responsable

Informacién y contacto
Programa Nacional de Salud Sexual
y Procreacion Responsable

Av. 9 de Julio 1925, 11° piso
C1073ABA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-222-3444
saludsexual@msal.gov.ar
www.msal.gob.ar/saludsexual
Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Permite el acceso universal a la informacion, orientacion, métodos
y prestaciones de servicios referidos a la salud sexual y procreacion
responsable, con el fin de disminuir la morbimortalidad infantil,
prevenir los embarazos no deseados, contribuir a la prevencion y
deteccion precoz de enfermedades de transmisién sexual,
VIH/SIDA, Virus del Papiloma Humano (VPH) y otras patologias
genitales y mamarias.

A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Discriminaciéon
y salud mental

Informacién y contacto

En todas las sedes y delegaciones del
INADI del pais.

Linea gratuita: 0800-999-2345
salud@inadi.gob.ar
0800@inadi.gob.ar

www.inadi.gob.ar

Instituto Nacional contra la
Discriminacién, la Xenofobia y el
Racismo (INADI)

SALUD

¢EN qué consiste?

Ofrece asesoramiento, actividades de sensibilizacion y atencion de
casos y situaciones de discriminacion que tengan efecto o propésito de
impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de
las personas con trastornos de salud mental, en el marco de la

Ley N° 26.657 de Derecho a la Proteccion de la Salud Mental.

¢A gquién esta destinado?
A promotoras y promotores de salud y a las personas usuarias de

servicios de salud mental o que requieran accesibilidad a dichos servicios.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Politicas
antidiscriminatorias
sobre TGD/TEA

Informacién y contacto

Comision Trastorno Generalizado del
Desarrollo - Trastorno del Espectro
Autista TGD/TEA

En todas las sedes y delegaciones del
INADI del pais.

Linea gratuita: 0800-999-2345
salud@inadi.gob.ar
0800@inadi.gob.ar
www.inadi.gob.ar

Instituto Nacional contra la
Discriminacién, la Xenofobia y el
Racismo (INADI)

¢En qué consiste?

Son acciones destinadas a promover, orientar, asesorar y prevenir
situaciones de discriminacion relacionadas con trastornos generalizados
del desarrollo y trastornos del espectro autista (TGD/TEA).

A quién esta destinado?
A personas con TGD-TEA, padres, madres, docentes, profesionales de
la salud y el deporte, y la sociedad en su conjunto.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



SALUD

Prevencion, tratamiento, ¢En qué consiste?
rehabilitacion, reinsercion Se brinda asesoramiento acerca de la probleméatica de las adicciones.
y accion social en el campo Se organizan grupos abiertos, coordinados por profesionales,

para orientacion, contencidon y eventual derivacion a tratamiento
de personas consumidoras de drogas. Se otorgan prestaciones
econdémicas no reintegrables, para el pago del arancel total de un
servicio asistencial.

del uso indebido de drogas

SA quién esta destinado?
A personas usuarias de sustancias psicoactivas que se encuentren bajo
riesgo social y a sus familiares y allegados.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Entrevista con profesionales que evaluaran la situaciéon y
Infor'macmn y contacto recomendaran el procedimiento o tratamiento mas adecuado para
SEUTIENIE 46, CULRTanL resolver el problema.
Ot Hat e NS AT 22 Para solicitud de subsidios, ser mayor de 21 afios y carecer de
Lunes a domingo, de 8 a 20. Es ; .. Ly . g

. o . cobertura de obra social y servicio médico privado; no contar con
preferible solicitar turno previamente .. .
por el (011) 4320-1200, int. 1540 recursos economicos suficientes para afrontar los costos de un

: tratamiento; fotocopia de DNI; certificado de aportes de ANSES y

Sabados, domingos y feriados, se S ’ -
puede concurrir sin turno previo. certificacion de ingresos del grupo familiar.

Linea gratuita: 0800-222-1133

consultas@sedronar.gob.ar cHay que pagar?
www.sedronar.gob.ar No, es gratuito.
Secretaria de Programacion para la

Prevencion de la Drogadiccion y la

Lucha contra el Narcotrafico
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Programa Nacional de
Control de Enfermedades
Inmunoprevenibles
(PRONACEI)

Informacién y contacto

En centros de salud y hospitales
publicos de todo el pais.

Linea gratuita: 0800-222-1002
www.msal.gob.ar/pronacei
Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Brinda las vacunas obligatorias destinadas a evitar enfermedades
inmunoprevenibles como tuberculosis, difteria, rubéola, fiebre amarilla,
hepatitis A, gripe, sarampidn, haemophilus influenzae tipo b, hepatitis B,
tos convulsa, poliomielitis, Virus del Papiloma Humano (VPH), paperas,
neumococo, tétanos y fiebre hemorragica argentina.

SA quién esta destinado?

Los destinatarios varian segun el tipo de vacuna. Segun el caso,

estan destinadas a nifias y nifios recién nacidos y hasta los 6 afios de
edad; a adolescentes, a mujeres embarazadas y en el puerperio, a
trabajadoras y trabajadores de la salud, a residentes y viajeros a zonas
de riesgo de ciertas enfermedades.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Presentacion del DNI para acreditar la edad o indicacion médica de la
vacuna que se debe aplicar.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Procuracién
de organos y tejidos

Informacioén y contacto

Instituto Nacional Central Unico
Coordinador de Ablacién e Implante
(INCUCAI)

Ramsay 2250, C1428BAJ

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-555-4628
contacto@incucai.gov.ar
www.incucai.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién

SALUD

¢EN qué consiste?

Impulsa, coordina y fiscaliza las actividades de donacién y trasplante
de 6rganos, tejidos y células en el ambito nacional, garantizando
transparencia, equidad y calidad, para satisfacer la demanda de los
pacientes que esperan un trasplante.

¢A quién esta destinado?
A pacientes que esperan un trasplante.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Deben inscribirse en una lista de espera, nacional y Unica, a través
del Sistema Nacional de Informacion de Procuracion y Trasplante de
la Republica Argentina (SINTRA), sistema informético que opera en
tiempo real las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Es necesario presentarse a una serie de estudios y evaluaciones
meédicas obligatorias para poder ser incluido en la lista de espera para
trasplante.

cHay que pagar?

La donacioén es gratuita. En el proceso de trasplante si el paciente tiene
cobertura médica, es la obra social o prepaga quien se hace cargo

del financiamiento y, en caso de que no posea, es el Estado el que lo
financia.
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Prevencién

y atencion de VIH/SIDA
y otras enfermedades
de transmision sexual

Informacién y contacto

Hospitales publicos y centros de salud
de todo el pais.

Linea gratuita: 0800-333-3444
prog-nacional-sida@msal.gov.ar
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Permite el acceso al testeo de VIH/SIDA y asistencia a personas con
VIH/SIDA; promocion del uso del preservativo, geles lubricantes y
material informativo.

¢A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Para realizarse el test hay que firmar un consentimiento informado
previo al analisis.

No hace falta un ayuno total, alcanza con no comer alimentos con
grasa, por lo menos dos horas antes de la extraccion.

Las personas sin cobertura social deben recibir tratamiento y asistencia
médica en caso de tener VIH/SIDA.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



SALUD

Banco Nacional ¢En qué consiste?
de Drogas Oncologicas Entrega drogas oncolégicas o citostaticas a pacientes sin cobertura
social.

A quién esta destinado?

A pacientes que estén siendo atendidos en un hospital publico por un
especialista en oncologia, oncohematologia u oncopediatria; y que
no posean cobertura social, ni cuenten con recursos econémicos para
solventar el tratamiento.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Prescripcion de las drogas.

Encuesta social del hospital publico donde se asiste.

Constancia de no cobertura otorgada por la ANSES.

Resumen de la historia clinica.

Si el paciente no puede concurrir, la persona que concurre con la
documentacion debe dejar fotocopia de la primera y segunda
hoja del DNI.

Informacioén y contacto

Dr. Ramén Carrillo 489, 2° piso )
C1275AHI No, es gratuito.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

¢Hay que pagar?

Linea gratuita: 0800-222-1002,
de 8 a 19

bndo@msal.gov.ar
www.msal.gob.ar

Ministerio de Salud de la Nacién
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Control del tabaco

Informacién y contacto

Programa Nacional de Control

del Tabaco

Av. 9 de Julio 1925, 9° piso, C1073ABA
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-999-3040
www.msal.gob.ar/tabaco

Ministerio de Salud de la Nacion

¢EN qué consiste?

Brinda prestaciones directas y promueve acciones para el control de

la problemaética del tabaco, orientando sus lineas de intervencion a

la prevencion del inicio al consumo y su disminucion, con el fin de
proteger a la poblacion de la exposicion al humo de tabaco ambiental y
promover la cesacién del consumo.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



Certificado Unico
de Discapacidad

Informacién y contacto

Servicio Nacional de Rehabilitacion
Ramsay 2250, C1428BAJ

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-555-3472,
lunes a viernes, de 7:30 a 19:30
Conmutador: (011) 4789-5200,
lunes a viernes, de 7 a 19
Atencion personal: lunes a viernes,
de 8 a 16
www.facebook.com/SNRArgentina
info@snr.gov.ar

www.snr.gob.ar

Ministerio de Salud de la Naciéon

SALUD

¢EN qué consiste?

Permite realizar trdmites en obras sociales con 100% de cobertura

de medicacion y tratamientos; la utilizacion gratuita del transporte
nacional; la eximicion de impuestos municipales o ABL y la tramitacion
del Régimen de Asignaciones Familiares.

¢A quién esta destinado?
A las personas con discapacidad.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Para tramitar el Certificado Unico de Discapacidad, dirigirse a la Junta
Evaluadora correspondiente al domicilio.

Se debe consultar los requisitos y documentacion vinculados al
tramite, de acuerdo a cada tipo de discapacidad.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Asistencia a situaciones
de alto riesgo sociosanitario

Informacién y contacto

Programa de Asistencia a Situaciones
de Alto Riesgo Sociosanitario (PROSAR)
ISSJP-PAMI

En las delegaciones de PAMI de todo el
pais.

Lineas gratuitas: 138

y 0800-222-7264
pamiescucha@pami.org.ar
Www.pami.org.ar

PAMI, Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados

¢En qué consiste?

Se entrega un subsidio en concepto de ayuda econémica mensual,
para afrontar situaciones de crisis sociosanitarias (temas alimentarios,
habitacionales, contratacién de personal gerontoldgico, tratamiento
de adicciones, accidentes, catastrofes o siniestros), por 6 meses,

con opcidn a renovacion por igual o menor periodo de tiempo, previa
evaluacion profesional.

SA quién esta destinado?
A personas afiliadas al PAMI y familiares a cargo.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Demostrar insuficiencia econdmica para resolver la situacion de riesgo.
Carecer de red sociofamiliar o contar con insuficiente o nula capacidad
de ayuda.

Fotocopia de la ultima orden de pago previsional.

Constancia de afiliacion al PAMI.

Fotocopia de DNI.

Concurrir a entrevista individual o familiar y permitir la realizaciéon del
informe social domiciliario.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Residencias

para personas adultas
mayores con control
meédico o psiquiatrico

Informacién y contacto

Internacién en Residencias para
Adultos Mayores con Control Médico o
Psiquiatrico (RAM-RAMP)

ISSJP-PAMI

En las delegaciones de PAMI de todo el
pais.

Lineas gratuitas: 138

y 0800-222-7264
pamiescucha@pami.org.ar
WWW.pami.org.ar

PAMI, Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados

SALUD

¢EN qué consiste?
Brindan asistencia institucional integral y personal de caracter
transitorio o permanente a personas afiliadas al PAMI.

A quién esta destinado?

A personas afiliadas al PAMI mayores de 60 afios que requieran
cuidados intensivos personales especializados. La cobertura es total o
parcial para internacién y asistencia integral.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Encontrarse en situacion de alta vulnerabilidad sociosanitaria: con
patologias cronicas y/o semidependencia funcional y/o patologia
psiquiatrica compensada y requerir cuidados intensivos personalizados
que no puedan ser contenidos en domicilio.

No contar con recursos econdmicos suficientes para acceder a la
internacion geriatrica en forma privada, ni familiares con capacidad
para solventarla.

Presentar nota ante la Unidad de Gestion Local del PAMI, para acceder
a la realizacion de la entrevista individual y familiar y a la visita
domiciliaria del trabajador social.

Presentar informe médico con estudios complementarios, escala de
evaluacion psiquiatrica.

Fotocopia de orden de pago previsional.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Y DESARROLLO SOCIAL




PRO.CRE.AR.

Informacién y contacto
Programa de Crédito Argentino
Banco Hipotecario
0810-222-7777

Linea gratuita: 130
WWW.procrear.anses.gob.ar
Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

¢EN qué consiste?

Otorga créditos, con baja tasa de interés, para la construccion de
viviendas en terreno propio o para adquirir aquellas realizadas a
través del programa. Puede ser en base a un proyecto propio o de
alguno de los prototipos de casas que ofrece el Banco Hipotecario. Los
disefios ofrecidos desde el programa son casas modernas, funcionales
y que pueden ser ampliadas segun las necesidades de las familias. La
adjudicacion de los créditos serd a través de sorteos realizados por
Loteria Nacional.

JA quién esta destinado?
A personas de nacionalidad argentina o extranjera, con residencia
permanente en el pais, entre 18 y 65 afos.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Completar los formularios. Para la linea con terreno: tener terreno
propio o de un familiar directo (padre, madre, hijo, hija o cényuge),
ubicado en zona urbana o semiurbana consolidada, sobre calle o
camino trazado y con baja probabilidad de inundaciones. El valor del
proyecto de obra no puede superar 5 veces el valor del terreno. Para
solicitantes con ingresos netos mensuales hasta $5000, la relacion
entre el monto del crédito y el presupuesto de la obra no puede ser
inferior al 90 por ciento.

jHay que pagar?
Si, se paga el inmueble que se adquiere con grandes facilidades y
tasas preferenciales.



VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

Sistema Federal ¢En qué consiste?

de Vivienda Tiene como objetivo facilitar el acceso a la vivienda digna mediante el
otorgamiento de créditos para la construccion, compra, mejoramiento
o terminacion de viviendas.

¢A quién esta destinado?
A las personas que no cuenten con los recursos suficientes que les
permitan acceder a una vivienda digna.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Inscribirse para solicitar la adjudicacion de una vivienda ante los
organismos jurisdiccionales de vivienda correspondientes a su actual
domicilio (los institutos provinciales de vivienda) y, en el caso de la
provincia de Buenos Aires, también en los municipios.

cHay que pagar?

o Si, se paga el crédito otorgado a tasas preferenciales.
Informacién y contacto

Subsecretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda

Av. Leandro N. Alem 339, 5° piso,
oficina 501, C1003AAD

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5776-0935/0929/0857
vivienda@minplan.gov.ar
www.Vvivienda.gob.ar

Ministerio de Planificacion Federal,
Inversiéon Publica y Servicios
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Relevamiento territorial

Informacién y contacto

San Martin 451, Entrepiso

C1004AAlI

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4348-8434/71/72

Instituto Nacional de Asuntos Indigenas
(INAD)

¢EN qué consiste?

A partir de la Ley N° 26.160 de Emergencia en Materia de Posesion

y Propiedad de Tierras, se inicia un relevamiento territorial de las
comunidades indigenas. De este modo, se suspenden desalojos y se
brindan herramientas para instrumentar la posesion y propiedad de las
tierras que habitan tradicionalmente las comunidades indigenas en la
Argentina.

JA quién esta destinado?
A las comunidades de los pueblos indigenas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Para inscribirse debe constar el nombre y domicilio de la comunidad,
los miembros que la integran y su actividad principal, las pautas de
su organizacion y los datos y antecedentes que puedan servir para
acreditar su preexistencia o reagrupamiento y los demas elementos
que requiera la autoridad de aplicacion.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Registro Nacional
de Agricultura Familiar

Informacién y contacto

En las delegaciones de cada provincia
de la Secretaria de Agricultura Familiar
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Pesca

Paseo Colén 922, PB, Anexo Jardin
C1063ACW

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4362-1275

(011) 4349-2632/2820
renaf@minagri.gob.ar
www.minagri.gob.ar

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de la Nacion

VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

¢EN qué consiste?

Permite acceder a asistencia técnica, apoyo a la comercializacion y
capacitacion tendientes a mejorar la calidad de vida de productoras y
productores.

¢A quién esta destinado?

A agricultoras y agricultores familiares (agropecuarios, forestales,
pesqueros, de caza, artesanales, de recoleccién, agroindustriales o
turisticos).

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Ser una persona o grupo de personas que viven bajo el mismo techo
en un régimen de tipo familiar, es decir, comparten gastos esenciales y
participan del desarrollo de una actividad rural.

Deben completar con sus datos una planilla que tiene caracter de
declaracion jurada y acreditar su identidad con cualquier documento.
Inscribirse en el registro para obtener la credencial de identificacion
que acredita su pertenencia al sector.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Sistema Unico de
Boleto Electrénico (SUBE)

Informacién y contacto

En los Centros de Obtencion

25 de Mayo 101, C1002ABC
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-777-7823
(011) 4339-0800
www.sube.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es una tarjeta de pago para abonar viajes en subte, colectivos y trenes
adheridos, en la Region Metropolitana de Buenos Aires. En los ultimos
dos servicios, ofrece descuentos en los pasajes para el que los utilice,
y una tarifa diferencial para determinados grupos.

SA quién esta destinado?
A todos los usuarios del transporte publico de la Regién Metropolitana
de Buenos Aires.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Solicitarla personalmente o por internet.

Con relacion al beneficio de la tarifa diferencial, las personas jubiladas,
pensionadas y veteranos de la Guerra de Malvinas, el personal auxiliar
en casas particulares, los beneficiarios de la Asignacion Universal por
Hijo, Asignacion por Embarazo y el Programa Jefes de Hogar deberan
presentar su constancia de afiliacion al PAMI, con su recibo de AFIP y
la tarjeta de cobro respectivamente.

La carga de crédito se realiza en efectivo a partir de 2 pesos.

cHay que pagar?

El costo para adquirirla es de 15 pesos, si se solicita personalmente, o
25 pesos si el tramite se realiza por internet.

El servicio de carga es gratuito.



Argentina Conectada

Informacién y contacto

En www.argentinaconectada.gob.ar

se puede conocer los avances del

Plan Nacional de Telecomunicaciones
en materia de conectividad en
infraestructura.

En www.nac.gob.ar se puede consultar
la ubicacién de los NAC y PAD en todo
el territorio nacional.

Tucuman 744, 6° piso, C1049AAP
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5071-9305
www.minplan.gob.ar

Ministerio de Planificacion Federal,
Inversiéon Publica y Servicios

de la Nacion

VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

¢EN qué consiste?

Permite acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) a todos los habitantes de la Republica Argentina
en igualdad de condiciones. Para ello se impulsa el despliegue de
infraestructura de conectividad y la multiplicacién de Nucleos de
Acceso al Conocimiento (NAC) en todo el territorio nacional.

Los NAC son espacios publicos de participaciéon, expresion,
conocimiento y entretenimiento, que brindan acceso libre y gratuito

a internet, capacitaciones presenciales y virtuales, microcine y con
consolas de videojuego con mando inalambrico de Ultima generacion.
Los Puntos de Acceso Digital (PAD) son espacios publicos, como plazas,
centros recreativos y comunitarios, y bibliotecas, desde los que se
puede acceder a internet WIFI de manera gratuita.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tanto los NAC como los PAD son espacios publicos de libre acceso. Para
acceder a todos los beneficios que ofrecen los NAC hay que registrarse
en la plataforma www.nac.gob.ar.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Boleto para personas
con discapacidad

Informacién y contacto

Oficina de Pases y Franquicias
Paseo Col6n 135, 1° piso, of. 103
C1063ACB

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 10 a 16

(011) 4349-7116

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacién

¢EN qué consiste?

Las personas con discapacidad pueden viajar en forma gratuita en los
servicios controlados por el Estado nacional. Ello incluye a los servicios
de colectivos urbanos y ferroviarios que ingresan desde la provincia de
Buenos Aires a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y a los servicios
de 6mnibus de larga distancia que transitan por mas de una provincia
(interprovinciales).

JA quién esta destinado?
A personas con discapacidad y sus acompafantes.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

En los servicios urbanos, se debe presentar el certificado de
discapacidad y DNI al momento de ascender al vehiculo. En los
servicios de larga distancia, la solicitud debe hacerla el titular del
certificado, con la documentacion indicada, por lo menos 48 horas
antes de la fecha prevista para el viaje.

El DNI debe presentarse siempre en original. Puede utilizarse para
viajar una fotocopia legalizada del certificado de discapacidad.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

Tarifa social de los ¢En qué consiste?
servicios de agua Es un subsidio variable en las facturas del servicio de acuerdo a las

potable y saneamiento

necesidades y caracteristicas de los hogares.

A quién esta destinado?

A familias en situacion de vulnerabilidad social (desempleo, empleo
precario, etc.) con dificultades para afrontar los costos del servicio de
agua y cloacas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Las personas que deseen tramitar la tarifa social deben acercarse a los
lugares de inscripciéon con la siguiente documentacion: DNI, factura
de AySA, facturas de los servicios de luz, gas y teléfono (en caso

de poseer), comprobante de ingresos (recibo de sueldo, jubilacién,
pensién, subsidio, plan social, etc.) y diagndstico médico (en caso

de poseer enfermedades bajo tratamiento permanente, gastos en
medicacion o discapacidad).

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacioén y contacto

En los municipios

Linea gratuita: 0800-333-0200
www.eras.gob.ar

Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios

de la Nacion
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Arbitraje de consumo

Informacién y contacto
Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo

Av. Julio A. Roca 651, PB, sector 8
C1067ABB

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 9 a 17

(011) 4349-4172/4175

Linea gratuita: 0800-666-1518
snac@mecon.gov.ar
www.consumidor.gob.ar

Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es una instancia de arbitraje a la que pueden acceder consumidoras y
consumidores cuando tienen que resolver un conflicto con una empresa
u organizacion que, en su opinién, no ha cumplido con lo pactado.

De este modo, ambas partes pueden someterse voluntariamente a la
intervencién de arbitros que buscan una solucién al problema.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Presentar una nota que detalle los hechos que originaron la denuncia.
Datos de la persona que presenta el reclamo (nombre, apellido, DNI,
teléfono y correo electrénico).

Datos de la empresa proveedora (nombre de la empresa, domicilio,
etc.) y toda la documentacion original relacionada con los hechos
que se quieran denunciar (facturas, remitos, presupuestos, tickets,
contratos, cartas, etcétera).

jHay que pagar?
No, es gratuito.



VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

Comision Nacional ¢En qué consiste?
de Comunicaciones Es una instancia mas de reclamo ante inconvenientes en la prestacion

(CNC)

(técnicos, en gestiones administrativas y/o de facturacion) de los
servicios de telecomunicaciones (telefonia fija y mévil e internet),
postales y de uso del espacio radioeléctrico.

¢A quién esta destinado?
A las personas usuarias de los servicios de telefonia fija y movil,
internet, postales y espectro radioeléctrico.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Los tramites pueden ser iniciados por la persona titular del servicio
0 un apoderado y por quien utiliza el servicio, previamente debe
realizarse el reclamo ante la empresa prestadora del servicio. Los
formularios pueden descargarse de la pagina web de la CNC.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

Linea gratuita: 0800-333-3344
Lunes a viernes, de 8 a 18
Servicio postal gratuito: apartado
especial 114, CNC, (1000) AMBA
www.cnc.gob.ar

Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Publica y Servicios

de la Nacion

81




Ente Nacional Regulador
del Gas (ENARGAS)

Informacién y contacto

Linea gratuita: 0800-333-4444
Servicio postal gratuito:

apartado especial N° 600
C1000WAF Correo Central
WwWw.enargas.gov.ar

Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Pudblica y Servicios

de la Nacion

¢En qué consiste?
Es una instancia mas de atencion ante fallas en la prestacion del
servicio de gas brindado por las empresas licenciatarias.

JA quién esta destinado?
A las personas usuarias del servicio de gas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Antes de recurrir al ENARGAS, el usuario debe realizar el reclamo en la
empresa prestadora del servicio.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

Ente Nacional Regulador ¢ENn qué consiste?

de la Electricidad (ENRE) Es una instancia mas de atencidn por fallas en el servicio de
electricidad provisto por Edenor y Edesur.

A quién esta destinado?
A todas las personas usuarias de Edenor y Edesur.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Antes de recurrir al ENRE, hay que realizar el reclamo en la empresa
prestadora del servicio.
Datos y documentacion basica para iniciar un tramite:
-Nombre, domicilio completo y teléfono. En caso de no tener la
titularidad del servicio, si se trata de un reclamo por objeciéon de
facturas o dafios en artefactos, acreditar condicién de usuario no
titular.
-NUumero de identificador.
-Constancia o nota de respuesta del reclamo realizado en la

- distribuidora, salvo en caso de denuncias sobre seguridad en la via
Informacién y contacto

Linea gratuita: 0800-333-3000, publica o falta de suministro.

las 24 horas

Linea gratuita de fax: 0800-333-5962 ¢Hay que pagar?
Servicio postal gratuito: apartado No, es gratuito.
gratuito N° 505 del Correo Argentino

www.enre.gob.ar

Ministerio de Planificacion Federal,

Inversiéon Publica y Servicios

de la Nacion
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Ente Regulador de Agua
y Saneamiento (ERAS)

Informacién y contacto

Callao 982, C1023AAP

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4815-9229/9339

Linea gratuita: 0800-333-0200
contacto@eras.gov.ar
www.eras.gob.ar

¢EN qué consiste?

Controla la prestacion del servicio publico de provision de agua potable
y desagues cloacales, incluyendo la contaminacion hidrica en lo que

se refiere al control y fiscalizacion de la concesionaria como agente
contaminante.

SA quién esta destinado?

A todas las personas usuarias del servicio de agua de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Almirante Brown, Avellaneda, Esteban
Echeverria, Ezeiza, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Moroén,
Quilmes, San Fernando, San Isidro, San Martin, Tres de Febrero, Tigre
y Vicente Lépez, respecto a los servicios de agua potable y desagies
cloacales; Hurlingham e Ituzaing6 respecto del servicio de agua
potable, incluyéndose también la recepcién de desagies cloacales en
bloque de los partidos de Berazategui (servicio municipal) y Florencio
Varela.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Realizar primero los reclamos relativos al servicio o a las tarifas ante el
concesionario.

Al momento de presentar su reclamo le sera requerida la constancia

o el nimero de tramite ante AySA y en funcion del tipo de reclamo la
documentacion necesaria para su analisis.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



VIVIENDA, HABITAT Y DESARROLLO SOCIAL

Comision Nacional de ¢En qué consiste?
Regulacion del Transporte Es una instancia superior de atencién ante fallas, inconvenientes

(CNRT)

o denuncias sobre el servicio y las empresas de transporte de
jurisdiccion nacional.

¢A quién esta destinado?

A las personas usuarias del transporte terrestre de jurisdiccién nacional
(transporte automotor de pasajeros urbano e interjurisdiccional de
media y larga distancia, los trenes de la Regién Metropolitana y de
pasajeros de larga distancia, el transporte automotor y ferroviario de
cargas y la estacion Terminal de Omnibus de Retiro).

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

La denuncia debe mencionar: linea y/o empresa denunciada; niamero
de interno y/o dominio del vehiculo; lugar, fecha y hora del hecho;
origen y destino de su viaje; descripcion del hecho denunciado. En
casos de incumplimiento de la frecuencia, indicar: linea, ramal, lugar,
dia y hora del hecho, tiempo que estuvo esperando.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires Para el tr_ansporte ferroviario: Il’nea/emprega denuryciada; si el hecho
(011) 4819-3000 se produjo sobre el tren: la fecha, el horario de salida/llegada y
Linea gratuita: 0800-333-0300, estaciones de origen/destino.

de 8 a 20 Si el hecho se produjo en la estacion: nombre de la estacion, andén,
Servicio postal gratuito: apartado fecha y hora del hecho.

especial 129, C1084ABB, Correo Central Conservar el pasaje y todo otro documento vinculado a su denuncia.
www.cnrt.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte ¢Hay que pagar?

de la Nacion No, es gratuito.

Informacién y contacto
Maipu 88, PB, C1084ABB
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Voto a los 16

Informacién y contacto
Direccion Nacional Electoral

(011) 4346-1841/2
elecciones@mininterior.gov.ar
www.elecciones.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

¢EN qué consiste?

Amplia el derecho al voto para jovenes electores y electoras que hayan
cumplido dieciséis afios, conforme a la Constitucion y a las leyes de la
Republica.

¢A quién esta destinado?
A las argentinas y argentinos nativos o por opcidon, mayores de 16 afos.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

La ley establece que la renovacion del DNI se realizara a los 14 afnos.
En esta etapa de actualizacion, quienes hayan realizado la renovacion
del DNI a los 16 afios no deben hacer ningdn tramite, mientras que
quienes no lo hayan renovado a esta edad deberan hacerlo.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Centros de Acceso ¢En qué consiste?

a la Justicia (CAJ) Son espacios de acompafiamiento a la comunidad en general en
los que se brinda asesoramiento y orientacion profesional, con el
fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos e igualdad de
oportunidades. Acercan diversos organismos del Estado y otras
instituciones publicas a los barrios con el objetivo de efectivizar
el rapido acceso a la justicia. En ellos se puede consultar, iniciar o
solicitar informacioén sobre distintos tramites y servicios.

A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?

Informacioén y contacto No, es gratuito

En los Centros de Acceso a la Justicia y
en la Oficina de Atencion y Orientacion
al Ciudadano

Uruguay 643, 2° piso, (contrafrente)
C1015ABM

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-222-3425
accesoalajusticia@jus.gov.ar
WwWWw.jus.gob.ar/accesoalajusticia
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién
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Personas menores
YU VIEER]

Informacién y contacto

Registro Nacional de Informaciéon de
Personas Menores Extraviadas
Lineas gratuitas: 142

y 0800-122-2442
juschicos@jus.gov.ar
www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Se centraliza la informacién sobre nifias, nifios y adolescentes extravia-
dos, sustraidos o abandonados en todo el territorio del pais, de los que
faltan de sus hogares y estan siendo buscados por sus familias, y tam-
bién de personas con discapacidad y adultos mayores.

Cuenta con la linea telefénica gratuita 142 para informar acerca de la
desaparicion de nifios, niflas o adolescentes, y para proveer datos que
faciliten su basqueda.

A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Recepcion de denuncias ¢ENn qué consiste?
y atencion ciudadana Recibe denuncias relacionadas con la violacion de los derechos
humanos fundamentales amparados por la Constitucion Nacional.

A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacioén y contacto

Secretaria de Derechos Humanos

25 de Mayo 544, 7° piso, C1002ABL
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 10 a 16

(011) 5167-6500, int. 6545/6642/6541
denuncias@derhuman.jus.gov.ar
www.derhuman.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Naciéon
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Registro Unico de
Aspirantes a Guarda
con Fines Adoptivos

Informacién y contacto

Direccién Nacional del Registro Unico
de Aspirantes a Guarda con Fines
Adoptivos

Av. Belgrano 1177, 1° piso, C1092AAL
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4384-9107/08/09
info@rua.jus.gov.ar

Www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Formaliza una lista de aspirantes a guarda con fines adoptivos, que se
integra con la lista de aspirantes inscriptos en todas las provincias que
adhieran al registro, y en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Se da
tramite preferente a las solicitudes de aspirantes a guarda con fines
de adopcién de personas menores de mas de cuatro afos, grupos de
hermanos o nifas, nifios y adolescentes que padezcan discapacidades,
patologias psiquicas o fisicas.

A quién esta destinado?
A todas las personas que aspiren a adoptar nifias, niflos o
adolescentes.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener domicilio en la Argentina, con efectiva residencia por periodo
anterior de 5 afos. Para las personas de nacionalidad extranjera,
dicho plazo comenzara a regir a partir de la radicacion otorgada por la
Direccion Nacional de Migraciones.

Efectuar la inscripcion en el Libro de Aspirantes del organismo
designado por cada jurisdiccion correspondiente al domicilio.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Patrocinio gratuito ¢En qué consiste?
a personas Brinda o facilita el acceso a un servicio de patrocinio juridico gratuito

y grupos discriminados

para presentar una accion judicial y obtener el cese y/o no repeticion
de la discriminacion denunciada, asi como la preparacion civil o la
sancion penal segun corresponda, cuando no sea posible resolver el
conflicto en sede del INADI y el caso lo amerite.

¢A gquién esta destinado?

A toda persona o grupo que, de acuerdo con la constatacion que haga
el INADI, haya sido victima de un acto o practica discriminatoria,
siempre que se den las demas condiciones mencionadas en la
respuesta anterior.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Ademas de las condiciones mencionadas anteriormente, se debe
acreditar la imposibilidad —-o excesiva dificultad— de contratar un
abogado particular.

cHay que pagar?

Informacioén y contacto No, es gratuito.

En todas las sedes y delegaciones
del INADI del pais.

Linea gratuita: 0800-999-2345
www.inadi.gob.ar

Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI)
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Oficina Anticorrupcion

Informacién y contacto
Tucuman 394, C1049AAH

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-444-4462
(011) 5167-6400

Lunes a viernes, de 10 a 17
anticorrupcion@jus.gov.ar
www.anticorrupcion.gob.ar
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Realiza investigaciones sobre actos de corrupcidon que involucran a
funcionarias y funcionarios publicos nacionales. Las investigaciones

se basan en denuncias realizadas por la ciudadania, los medios de
comunicacion, otros organismos publicos, o por el propio impulso de la
Oficina Anticorrupcion.

Se pueden realizar denuncias anénimas, con identidad reservada o con
identificacion, y a través de diversos canales (via web o por mail, via
telefénica, personalmente o via postal).

JA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Se pueden realizar denuncias andénimas, para las cuales no se necesita
documentacion ninguna, de identidad reservada, en la cual se revela
la identidad a la Oficina Anticorrupcion pero la mantienen en sobre
cerrado, y la denuncia identificada que es aquella para la cual se
solicitan datos personales minimos.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Brigada Nin@s contra ¢ENn qué consiste?

la Explotacion Sexual Es un equipo de profesionales que interviene inmediatamente ante
Comercial de Nifias, Nifios la [lamada a la linea gratuita. Su misién es acompafar a las victimas
hasta el momento de la declaracion testimonial y brindarles asistencia
psicolégica y médica.

y Adolescentes

¢A quién esta destinado?

A nifios, niflas y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial.
Todas las personas que sepan, hayan observado, les hayan contado o
sospechen de una situacion de explotacion sexual comercial de nifas,
nifos o adolescentes podran comunicarse con la Brigada.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacioén y contacto

Linea gratuita: 0800-222-1717,
todos los dias, las 24 horas
www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién
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Defensor del Pueblo
de la Nacion

Informacién y contacto
Suipacha 365, C1008AAG

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
0810-333-3762

Fax: (011) 4819-1581

Lunes a viernes, de 10 a 17
www.dpn.gob.ar

Defensoria del Pueblo de la Naciéon

¢EN qué consiste?

El Defensor del Pueblo se encarga de la defensa y proteccion de los
derechos, garantias e intereses tutelados en la Constitucion Nacional.
Recibe denuncias acerca de todo acto u omision de autoridades
publicas o particulares que lesione, restrinja, altere o amenace
derechos y garantias reconocidos por la Constituciéon y las leyes.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Las quejas deben presentarse en forma escrita con nombre, apellido,
domicilio y firma de la persona damnificada o de quien la represente,
en caso de incapacidad. En el escrito debera detallarse el problema, los
reclamos y respuestas recibidas, si es que se hubieren efectuado. La
queja se presenta en el plazo maximo de un afio calendario de ocurrido
el hecho, acto o la omisién que la motive, con fotocopia de todos los
comprobantes relacionados.

No se requiere asistencia ni patrocinio legal.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Defensoria Publica ¢En qué consiste?
Oficial de Menores Se atienden cuestiones relativas a nifias, nifios y adolescentes y

e Incapaces

a la capacidad de las personas, como solicitudes de internaciones
psiquiatricas y pedidos de insania e inhabilitacion; se brinda
asesoramiento en cuestiones civiles de familia, y se ejerce la tutela
publica de las personas menores de edad sin representacion legal y la
curatela publica de las personas declaradas incapaces e inhabilitadas,
con el fin de asegurar la defensa judicial de sus derechos.

A quién esta destinado?
A nifias, niflos y adolescentes, a personas declaradas incapaces e
inhabilitadas y a sus familias.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

Informa_c,lon y contacto :Hay que pagar?
Informacién general en Callao 970, .
No, es gratuito.

6° piso, C1023AAP

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4814-8417/8418

Lunes a viernes, de 7:30 a 13:30

En el interior del pais, dirigirse a la
Defensoria Publica Oficial ante el
Juzgado Federal de Primera Instancia
de la jurisdiccion del domicilio.
www.mpd.gob.ar

Ministerio Publico de la Defensa
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Defensoria Publica
Oficial de Pobres
y Ausentes

Informacién y contacto
Informacién general en Callao 970,
6° piso, C1023AAP

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4814-8417/8418

En el interior del pais, dirigirse a la
Defensoria Publica Oficial ante el
Juzgado Federal de Primera Instancia
de la jurisdiccion del domicilio.
www.mpd.gob.ar

Ministerio Publico de la Defensa

¢EN qué consiste?

Brindan asesoramiento y/o patrocinio letrado para iniciar acciones
legales sobre asuntos no penales —civil (familia y patrimonial),
comercial, contencioso administrativo federal, trabajo y seguridad
social, etcétera—.

En los casos penales, si la persona ha sido acusada de cometer un
delito y no ha designado representante legal, el juez o la jueza de

la causa le designara el defensor publico oficial que corresponda por
turno.

A quién esta destinado?
A las personas que no cuentan con los recursos econémicos para
solventar un patrocinio letrado propio.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Acreditar que no poseen medios econémicos para solventar un
patrocinio letrado propio.

jHay que pagar?

Es gratuito para quienes puedan acreditar que no poseen medios
econdmicos para solventar un patrocinio letrado propio. En los casos
penales, si la persona cuenta con medios suficientes al momento de la
sentencia y es condenada, deber& abonar el servicio de defensa.



Lucha contra la
impunidad

Informacioén y contacto

Programa Nacional de Lucha contra la
Impunidad

25 de Mayo 544, 6° piso, C1002ABL
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 10 a 18

Linea gratuita: 0800-122-5878

(011) 5300-4000, int. 76885 y 76878
pronalci@jus.gov.ar
WWW.jus.gob.ar/areas-tematicas
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

¢EN qué consiste?

Facilita la tutela de los derechos esenciales y busca mitigar los

efectos que generan la violencia institucional y la injusticia. Cuenta

con profesionales de distintas disciplinas y familiares de victimas que
acuerdan vias de accion con las personas denunciantes para encaminar
apropiadamente la demanda de justicia.

¢A gquién esta destinado?

A victimas de falta de acceso o denegacion de justicia, abuso de
poder, fallas en el debido proceso, maltrato institucional, inadecuado
resguardo de los derechos humanos, falta de reparacion del dafio de
un delito sin sancién, inadecuada atencidon de una denuncia, falta de
accion rapida del Estado ante la desapariciéon de una persona, falta de
proteccién como victima, inadecuado resguardo de los derechos de
nifas, nifos y adolescentes.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Haga su Denuncia

Informacién y contacto

Linea gratuita: 0800-555-5065
Recepcién personal de denuncias: 9 a 19
www.minseg.gob.ar

Ministerio de Seguridad de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es una linea telefénica gratuita para efectuar denuncias vinculadas

a irregularidades o delitos cometidos por el personal de las fuerzas

de seguridad, con el objetivo de transparentar su accionar. También

se reciben inquietudes, comentarios o informacion relevante sobre la
situacion de seguridad de los distintos distritos y barrios. Funciona las
24 horas; de 9 a 19, atiende un funcionario del Ministerio de Seguridad
que recibe la denuncia y le da el curso correspondiente; fuera de ese
horario, se puede dejar grabada la denuncia y un asesor se contacta a
la brevedad.

¢A quién esta destinado?
A toda la poblacion.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



PARTICIPACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Participacion comunitaria ¢En qué consiste?

en seguridad Promueve la participacion activa de la comunidad en la elaboraciéon

y control de politicas publicas en seguridad a través de la creacion

de espacios de intercambio denominados “mesas barriales”. Estos
espacios estan destinados a buscar acuerdos para lograr mayor
seguridad, mas prevencion y mejor trabajo policial e incentivar formas
de convivencia solidarias y fraternas.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Pertenecer al barrio donde se desarrolla la actividad.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

Gelly y Obes 2289, C1425EMA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
participacioncomuntaria@minseg.gob.ar
www.minseg.gob.ar

Ministerio de Seguridad de la Nacién
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Atencién de casos

y situaciones de derechos
humanos en el ambito

de la jurisdiccion Defensa

Informacién y contacto
Direccién Nacional de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario

Azopardo 250, 10° piso, of. 1044
C1107ADB

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4346-8831,

(011) 4346-8800, int. 4110
derechoshumanos@mindef.gov.ar
www.mindef.gob.ar/mindef_ddhh
Ministerio de Defensa de la Nacion

¢EN qué consiste?

Consiste en la recepcion y tramitacion de denuncias por vulneraciones
a los derechos humanos cometidas por parte de cualquier persona
perteneciente a la jurisdiccion Defensa, esto es, al Ministerio de
Defensa y las Fuerzas Armadas.

Entre los diferentes tipos de denuncias que se reciben figuran: abuso
de poder, discriminaciéon, acoso laboral y sexual, cobertura de salud,
proteccion de la familia, etc.

A quién esta destinado?

A todas las personas que tomen conocimiento de un hecho que pueda
significar la vulneracion de derechos humanos por parte de personal
militar o civil de la Defensa.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Realizar una presentacion por escrito ante la mesa de entradas del
ministerio o mediante correo electrénico con los siguientes datos:
nombre y apellido, teléfono, direccion postal y detalle del hecho que se
denuncia.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



INCLUSION
Y SEGURIDAD
SOCIAL




Asignacion Universal
por Hijo (AUH)

Informacién y contacto

Asignacion Universal por Hijo para
Proteccion Social

Linea gratuita: 130

Consultar via sms al 26737 indicando
“HIJOS” seguido de espacio, mas el
DNI de la madre o el padre, seguido de
espacio, mas el sexo de la madre o el
padre (“M” si es masculino y “F” si es
femenino).

www.anses.gob.ar

Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

¢EN qué consiste?

Es una suma de dinero mensual, no remunerativa, que se paga por
cada hijo o hija menor de 18 afios o con discapacidad, sin limite de
edad, a las familias que no cuentan con cobertura social.

¢A quién esta destinado?

Al padre o madre de personas menores de 18 afios y de personas con
discapacidad, que se encuentren sin trabajo, sean monotributistas
sociales, trabajen de manera informal o como personal auxiliar en casas
particulares y perciban un salario igual o menor al minimo, vital y movil.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

DNI.

Personas con nacionalidad argentina o extranjera con residencia legal
en el pais de 3 afios como minimo.

Estar registrados en la base de datos de personas de ANSES. De no
estar en la base de datos, concurrir a cualquier delegacion de ANSES,
oficinas del Ministerio de Desarrollo Social u oficinas del Ministerio de
Trabajo de la Nacion, si reside en el interior del pais.

Residir en el pais.

Presentar anualmente la Libreta de Seguridad Social, Salud y
Educacion del hijo o hija.

Partida de nacimiento del hijo o hija (original y copia).

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Asignacion
por embarazo

Informacién y contacto
Asignacion por Embarazo para
Proteccién Social

Linea gratuita: 130
www.anses.gob.ar

Luego de obtener el turno, debera
presentarse en la Unidad de Accion
Integral (UDAI) mas cercana con el
formulario de solicitud.
Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

¢EN qué consiste?

Es un monto de dinero que se abona mensualmente a la mujer
embarazada desde la semana 12 de gestacion hasta el nacimiento o
interrupcion del embarazo, mientras no exceda las seis mensualidades.

¢A quién esta destinado?

A mujeres embarazadas sin cobertura de obra social. La embarazada
y su grupo familiar deben encontrarse desocupados o ser trabajadores
declarados con “reserva de puesto” o monotributistas sociales;

no percibir ninguna prestacion contributiva o no contributiva, o
desempefarse en la economia informal o como personal auxiliar en
casas particulares percibiendo, en estos dos Ultimos casos, una suma
de dinero igual o inferior al salario minimo vital y movil.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

DNI.

Si es extranjera, residencia minima de 3 afos en el pais.

Constancia de inscripcion en el Plan Nacer (y los controles que el plan
contempla) y formulario de solicitud de Asignacion por Embarazo para
Protecciéon Social, completado debidamente por el profesional que
acredite el embarazo.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Asignaciones familiares

Informacién y contacto

Solicitar turno por la linea gratuita 130
0 en la pagina web de ANSES.
www.anses.gob.ar

Administracién Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

¢EN qué consiste?

Es el pago de una suma fija, mensual o por Unica vez, para
trabajadoras y trabajadores en relacion de dependencia y para

el beneficiario de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo, ante
determinadas circunstancias (casamiento, embarazo, licencia por
maternidad, nacimiento o adopcién de una hija o hijo, escolaridad de
hija o hijo).

JA quién esta destinado?

A trabajadoras y trabajadores en relacion de dependenciay a
personas beneficiarias de la Ley de Riesgos de Trabajo, del Sistema de
Prestaciones por Desempleo, Sistema Integrado Previsional Argentino
(SIPA), de Pensiones por Invalidez y de la Pensién para Veteranos de
Guerra del Atlantico Sur.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Dependen del tipo de asignacion familiar.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Sistema Integrado
Previsional Argentino
(SIPA)

Informacién y contacto

Solicitar un turno en la pagina web de
ANSES; el sistema otorgara un namero
de registro, el cual debera conservar
para obtener la informacion del dia y el
lugar del turno asignado.

Linea gratuita: 130

www.anses.gob.ar

Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)

INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

¢EN qué consiste?

Es una cobertura por vejez, invalidez y fallecimiento para todas las
personas. Las prestaciones previsionales que integran el SIPA son
jubilacion por vejez u ordinaria, jubilacion por minusvalia, retiro por
invalidez, prestacion por edad avanzada, prestacion por edad avanzada
por invalidez, prestacion por edad avanzada para trabajadores rurales
y pension.

SA quién esta destinado?

En el caso de las jubilaciones, a mujeres mayores de 60 afios y
varones mayores de 65. En cuanto a las pensiones, al familiar o
derechohabiente tras el fallecimiento de la persona que percibia la
jubilacién o que estaba afiliada al SIPA y se encontraba en actividad.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener la cantidad de aportes realizados, segun las leyes que regulan
las actividades laborales.

Datos personales acreditados en la base de ANSES. Si no hay registro
de los datos, estos se podran acreditar en el momento de concurrir a la
delegacion de ANSES para realizar el tramite previsto.

La documentacion personal y laboral necesaria, segun la prestacion.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Tarjeta Argenta ¢ENn qué consiste?

Otorga créditos a personas jubiladas y pensionadas para la adquisicion
de determinados productos; permite realizar compras en diversos
comercios con descuentos especiales y financiar viajes aéreos a través
de Aerolineas Argentinas.

SA quién esta destinado?
A todas las personas jubiladas y pensionadas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Solicitar turno a través de la pagina de ANSES.
Presentar DNI para solicitar y retirar la tarjeta.

jHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

En cualquier sucursal del Correo
Argentino del pais, previo pedido
de turno a través de la pagina de la
ANSES.

Linea gratuita: 130
www.anses.gob.ar

Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES)




Pension no contributiva
para personas adultas
mayores

Informacién y contacto

En el Centro de Atencion Local (CAL)
mas cercano al domicilio.

Comisién Nacional de Pensiones
Hipdlito Yrigoyen 1447, C1089AAA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-333-2600
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion

INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

¢En qué consiste?

Es una asignacidon mensual, vitalicia y que no requiere
contraprestacion. Representa el 70% de la jubilaciéon minima y cuenta
con cobertura médica integral administrada por el programa Incluir
Salud.

SA quién esta destinado?
A personas de 70 afios o mas en estado de vulnerabilidad social.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener nacionalidad argentina y residir en el pais. Las personas
naturalizadas deben contar con una residencia continuada de al menos
cinco afios anteriores al pedido de la pensién. Las personas extranjeras
deben acreditar una residencia minima y continuada en la Republica
Argentina de 40 afios inmediatamente anteriores al pedido de la
pension.

No trabajar en relacion de dependencia, no poseer bienes, ingresos ni
recursos que permitan su subsistencia, y no recibir ningln beneficio
previsional, de retiro o prestacion no contributiva. No tener parientes
que estén obligados legalmente a proporcionarles alimentos o que
teniéndolos, se encuentren impedidos para poder hacerlo.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.

109



Pensién no contributiva
para personas
con discapacidad

Informacién y contacto

En el Centro de Atencién Local (CAL)
mas cercano al domicilio.

Comision Nacional de Pensiones
Hipdlito Yrigoyen 1447, C1089AAA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-333-2600
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es una asignacion mensual, vitalicia, que no requiere contraprestacion.
Representa el 70% de la jubilaciéon minima y cuenta con cobertura
meédica integral administrada por el programa Incluir Salud.

¢A quién esta destinado?
A aquellas personas que tengan una discapacidad total y permanente,
que se encuentran en estado de vulnerabilidad social.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener nacionalidad argentina o la naturalizacion con al menos cinco
afos de residencia en el pais.

Las personas de nacionalidad extranjera deben tener una residencia
minima y continuada en la Republica Argentina de veinte afios
inmediatamente anteriores al pedido de la pensidn.

No recibir ni el solicitante ni su conyuge algun tipo de prestaciéon
previsional o no contributiva; no tener trabajo en relacién de
dependencia; bienes, ingresos ni recursos que le permitan subsistir, ni
parientes que estén obligados legalmente a proporcionarles alimentos.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Pension
no contributiva para
madres de siete hijos

Informacioén y contacto

En el Centro de Atencion Local (CAL)
mas cercano al domicilio.

Comisién Nacional de Pensiones
Hipdlito Yrigoyen 1447, C1089AAA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-333-2600
www.desarrollosocial.gob.ar/guiadetramites
Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion

INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

¢EN qué consiste?

Es una asignacién mensual, vitalicia, que no requiere contraprestacion. El
monto es el mismo que el de la jubilaciéon minima. Cuenta con cobertura
médica integral administrada por el programa Incluir Salud.

¢A quién esta destinado?
A aquellas madres de siete 0 mas hijos nacidos vivos, propios o
adoptados, que se encuentran en estado de vulnerabilidad social.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Ser argentina nativa o naturalizada, con al menos un afio de residencia
en la Republica Argentina.

Las madres extranjeras deben acreditar una residencia minima y
continuada de 15 afos en el pais.

No estar amparadas por ningun tipo de prestacion previsional de
retiro; no tener bienes, ingresos ni recursos que les permitan subsistir,
ni parientes que estén obligados legalmente a proporcionarles
alimentos.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Cuidadores
domiciliarios para
personas adultas mayores

Informacién y contacto
Coordinacion Nacional del Programa de
Cuidadores Domiciliarios

Tte. General Juan Domingo Perén 524
C1038AAL

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4331-1134, 4338-5800,

int. 6076

cuidadores@senaf.gob.ar

¢EN qué consiste?

Atencion domiciliaria a personas adultas mayores que tengan alguna
discapacidad o que presenten patologias cronicas o terminales.
Ademas, capacita a miembros de la comunidad para que puedan
desarrollar las tareas inherentes a la funcion de cuidador domiciliario.

SA quién esta destinado?

A personas adultas mayores que requieran de estos cuidados. La
capacitacion esta dirigida a personas que estén interesadas en cuidar y
atender a miembros de la comunidad que necesiten acompafiamiento y
asesoramiento en las actividades de la vida diaria.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Ser mayor de 60 afos, acreditar insuficiencia econdmica, no contar
con personas que puedan cuidarlos, o presentar algun tipo de
discapacidad, enfermedad crdénica o terminal.

Para participar de la formacion como cuidadores domiciliarios es
requisito tener entre 25 y 50 afios, estar sin empleo estable o en
situacion de vulnerabilidad social.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



Demandas
de la Comunidad
Sorda Argentina

Informacioén y contacto
Comision de Demandas de la
Comunidad Sorda Argentina

En la sede del INADI y en todas las
delegaciones del pais.
Asistencia por situaciones de
discriminacion.

Linea gratuita: 0800-999-2345
0800@inadi.gov.ar
www.inadi.gob.ar

Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI)

INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

¢EN qué consiste?

Atiende las demandas de la comunidad sorda con acciones de
promocion del derecho a la salud, la educacion, el trabajo y el acceso
a la justicia; el reconocimiento de las lenguas de sefias y de las
personas sordas como minoria linglistica; financiamiento de servicios
de interpretacién y promocioén de la contratacion de intérpretes en
instituciones publicas, cine y television; introduccidon de un curriculum
bilingle en las instituciones educativas culturales para personas
sordas; apoyo de actividades culturales autbnomas de las personas
sordas; promocion de la eliminacion de barreras comunicacionales en
ambitos educativos y culturales, y promocion de la investigacion basica
tedrica y aplicada.

¢A gquién esta destinado?
A personas sordas y a sus familiares. A personas oyentes, en tanto
potenciales beneficiarias de la politica.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Promocion y prevencioén
sociocomunitaria

Informacién y contacto

Programa de Promocion y Prevencion
Sociocomunitaria “Prevenir para seguir
Creciendo”

En las Unidades de Gestion Local o en
la Agencia PAMI cercana al domicilio.
Lineas gratuitas: 138

y 0800-222-7264
pamiescucha@pami.org.ar
Www.pami.org.ar

PAMI, Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados

¢EN qué consiste?

Promueve la participacion e integracion de las personas adultas
mayores a través de actividades para estimular el movimiento;
desarrollar habilidades, expresividad, productividad y creatividad;
estimular y mejorar el funcionamiento de la memoria, y cursos sobre
hébitos saludables y autocuidado y para conocer mas sobre sus
derechos y ciudadania.

JA quién esta destinado?
A las personas afiliadas al PAMI.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

Atencién progresiva ¢ENn qué consiste?

del adulto mayor Busca mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores,
con diferentes acciones como prevencion de la salud, clubes de

dia, atencion domiciliaria, asistencia social integral y de urgencia,
residencias para contencién social, internacion geriatrica y un subsidio
de contencién familiar para los deudos de la persona afiliada, en caso
de su fallecimiento.

SA quién esta destinado?
A todas las personas afiliadas al PAMI.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢Hay que pagar?

- No, es gratuito.
Informacién y contacto

Programa de Atencién Progresiva

del Adulto Mayor

En las Unidades de Gestion Local

0 en la Agencia PAMI cercana al
domicilio.

Lineas gratuitas: 138

y 0800-222-7264
pamiescucha@pami.org.ar
WWW.pami.org.ar

PAMI, Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados
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Deteccion
de poblaciones vulnerables

Informacién y contacto

Programa de Deteccién de Poblaciones
Vulnerables

En las Unidades de Gestion Local o en
la agencia PAMI cercana al domicilio.
Lineas gratuitas: 138

y 0800-222-7264
pamiescucha@pami.org.ar
Www.pami.org.ar

PAMI, Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados

¢EN qué consiste?

Atencidn sociosanitaria a personas pertenecientes a poblaciones
socialmente vulnerables con bajo nivel de acceso médico. Incluye el
programa Probienestar que brinda un complemento alimentario para
quienes no cuenten con un sostén econémico familiar.

SA quién esta destinado?
A las personas afiliadas al PAMI.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL

Pasajes gratis ¢En qué consiste?

para personas jubiladas Las personas jubiladas y pensionadas podran viajar en forma gratuita
en los servicios ferroviarios de superficie del Area Metropolitana de
Buenos Aires, de lunes a viernes de 9 a 17 y de 21 a 4, y los sabados,
domingos y feriados durante todo el dia.

y pensionadas

¢A quién esta destinado?
A personas jubiladas y pensionadas que cobren el haber minimo
establecido por la Anses.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Se debe presentar el Gltimo recibo de haberes.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto
Comisién Nacional de Regulaciéon
del Transporte

(011) 4819-3000
www.cnrt.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion
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GENERO Y
DIVERSIDAD




Matrimonio igualitario

Informacién y contacto

En la oficina del Registro Civil
correspondiente al domicilio.

Linea gratuita: 0800-999-0209
www.mininterior.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

¢EN qué consiste?

Garantiza a todas las personas el derecho al matrimonio, con
independencia de que las personas contrayentes sean del mismo o de
diferente sexo.

¢A quién esta destinado?
A todas las personas de 18 afios o mas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Las personas contrayentes deben ser solteras, divorciadas o viudas
y tener DNI. En el caso de las divorciadas, deben tener partida de
matrimonio original con la inscripciéon marginal del divorcio vincular
actualizada.

Las personas que tengan entre 14 y 18 afios pueden casarse con el
asentimiento de quien ejerza la patria potestad o la tutela o, en su
defecto, del juez o jueza.

En el caso de las personas con nacionalidad extranjera, deben ser
solteras, mayores de 18 afios y con DNI argentino vigente, como asi
también la residencia precaria o permanente en vigencia.

cHay que pagar?
Si, las tasas varian de acuerdo a cada jurisdiccion.



GENERO Y DIVERSIDAD

Identidad de género ¢ENn qué consiste?

Permite solicitar la rectificacién registral del sexo y el cambio de
nombre de pila y la imagen registrados en el DNI de la persona
solicitante, cuando no coincidan con su identidad de género
autopercibida.

¢A quién esta destinado?

A todas las personas de 18 afios o0 mas.

A personas menores de 18 afos, siempre que manifiesten su expresa
conformidad, efectuen la solicitud a través de sus representantes
legales y cuenten con asistencia legal.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Iniciar el tramite de rectificacién de partida de nacimiento en el
Registro Civil, expresando el nuevo nombre de pila elegido con el que
solicita inscribirse.

Para la rectificacion del DNI, presentar la partida de nacimiento
modificada y el DNI a rectificar.

Se conservara el namero original.

Informacién y contacto ¢Hay que pagar?
En la oficina del Registro Civil No, es gratuito.
correspondiente al domicilio.

Linea gratuita: 0800-999-0209

www.mininterior.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte

de la Nacion
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Rescate y acompanamiento
a victimas de trata
de personas

Informacién y contacto

Oficina de Rescate y Acompafamiento
a Personas Damnificadas por el Delito
de Trata de Personas

(011) 5300-4014/4042,

todos los dias, las 24 horas
oficinarescate@jus.gov.ar
www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Recibe denuncias de casos de trata de personas y tiene un equipo
de psicologos, trabajadores sociales y abogados que acompafan a
las victimas desde el momento del rescate o de la huida del lugar de
explotacion.

SA quién esta destinado?

A las personas que fueron captadas, mediante engafios o cualquier
medio de intimidacién, y han sido sometidas a trabajos o servicios
forzados, comercio sexual o extraccion ilicita de 6rganos o tejidos
humanos. A niflas, nifios y adolescentes sometidos a estos abusos,
aunque en la captacion no haya habido engarfios ni violencia.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Atencion a Victimas
de Violencia Familiar
Linea 137

Informacioén y contacto

Brigada Movil de Atencion a Victimas
de Violencia Familiar

Lineas gratuitas: 137

y 0800-222-1717,

todos los dias, las 24 horas
vicontravio@jus.gob.ar
wWww.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

GENERO Y DIVERSIDAD

¢EN qué consiste?

Es una linea gratuita que funciona las 24 horas, todos los dias del
ano, a la que se puede llamar ante una situacién de violencia familiar,
para recibir orientacion profesional. En caso de que sea necesario,
se desplaza un movil con un equipo de profesionales que asisten a
las victimas en el lugar. Segun el caso, el equipo brinda contencién,
da intervencion al SAME, acompana al hospital, articula con fiscalias,
defensorias y juzgados, etcétera. Cada caso queda a cargo de un
equipo de seguimiento.

También interviene en la atencion y asistencia a victimas de
explotacion sexual y ante posibles situaciones de explotacion sexual
comercial infantil.

¢A gquién esta destinado?

A personas que sean victimas de abusos, malos tratos y violencia
familiar. Puede llamar cualquier victima de violencia familiar, vecinos
que escuchen o presencien violencias en otro domicilio, instituciones,
familiares de victimas y cualquier otra persona que necesite
orientacién en violencia familiar.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

El hecho debe ocurrir en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, sin importar el lugar de residencia de la victima, para que
puedan actuar las brigadas que dependen de este programa.

¢Hay que pagar?
No, es gratuito.
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Monitoreo de publicacion
de avisos de oferta de
comercio sexual “rubro 59”

Informacién y contacto

Oficina de Monitoreo de Publicacion de
Avisos de Oferta de Comercio Sexual
Sarmiento 329, 6° piso, C1041AAG
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 5300-4070
monitoreoofertasexual@jus.gov.ar
www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Monitorea los medios para constatar que no se publiquen avisos

que promuevan la oferta sexual, soliciten personas destinadas al
comercio sexual o que persigan estas finalidades aun cuando refieran
a actividades licitas. Recibe denuncias sobre la publicaciéon de este tipo
de avisos e impone sanciones.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

La denuncia debe detallar el nombre del medio, su fecha de
publicaciéon y la modalidad bajo la cual se publicé el aviso objeto del
incumplimiento —medio grafico, pagina web, u otro-. En el caso de
tratarse de un medio grafico, la denuncia debera contener el aviso, la
fecha de publicacion y la pagina original en la que esta publicado el
aviso en cuestion.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



GENERO Y DIVERSIDAD

Atencion de Consultas ¢En qué consiste?
sobre Violencia de Género
Linea 144

La linea telefénica 144 brinda contencidn, informacién y asesoramiento
sobre recursos existentes en materia de prevencion de la violencia
contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen.

¢A quién esta destinado?
A toda la poblacién.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuita. Se puede llamar desde cualquier teléfono fijo, celular y
teléfono publico, sin cargo (no consume pulso telefénico).

Informacién y contacto

Linea gratuita: 144, las 24 horas
www.cnm.gob.ar

Consejo Nacional de las Mujeres
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Comisién para el
Trabajo con Igualdad
de Oportunidades

Informacién y contacto

Av. Leandro N. Alem 638, 5° piso
C1001AAO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4310-5678/5525
comisiontripartita@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/ctio
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es un espacio de interaccidon entre representantes gubernamentales,
sindicales, empresariales y de la sociedad civil para fortalecer la
concertacion y el diadlogo social sobre la igualdad de oportunidades
entre mujeres y varones en el mundo laboral. Promueve buenas
practicas para el logro del trabajo digno; realiza asistencia técnica a
gobiernos provinciales para la conformacién y puesta en marcha de

las comisiones a nivel local, y concientiza sobre los derechos de los
trabajadores y trabajadoras a través de talleres, cursos y campafas de
difusion.

¢A quién esta destinado?
A trabajadoras y trabajadores, organizaciones sindicales y empresas,
organismos gubernamentales y organizaciones sociales y comunitarias.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Integrar alguna de las instancias que componen la comision.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Asesoramiento
a personas
y grupos discriminados

Informacioén y contacto

En todas las sedes y delegaciones
del INADI del pais.

Sede central: Moreno 750, 1° piso
C1091AAP

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lunes a viernes, de 9 a 18

Linea gratuita: 0800-999-2345
www.inadi.gob.ar

Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el
Racismo (INADI)

GENERO Y DIVERSIDAD

¢EN qué consiste?

Brinda orientacion y asesoramiento respecto de los posibles cursos

de accidn a seguir frente a una situacion de discriminacion, entre los
cuales se encuentra el de radicar formalmente una denuncia ante el
INADI.

Funciona de manera remota, tanto por via telefénica como electrénica,
por medio del formulario de consultas provisto en el sitio web.
También funciona de forma presencial en la sede central del INADI y
en las delegaciones del organismo en el interior del pais.

A quién esta destinado?
A toda persona o grupo de cualquier parte del pais que considere
haber sufrido una situacion de discriminacion.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
Responder las preguntas del asesor o asesora (o las del formulario

web), necesarias para poder brindar el asesoramiento y la orientacion.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Trabajo
y diversidad sexual

Informacién y contacto

Area de Trabajo y Diversidad Sexual
Av. Leandro N. Alem 638, 5° piso
C1001AAO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4310-5997
diversidadsexual@trabajo.gob.ar
www.trabajo.gob.ar/diversidadsexual
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Naciéon

¢EN qué consiste?

Se protegen y promueven los derechos de la poblacién LGTBI en el
ambito laboral, a través de asesoramiento, charlas-debate, cursos de
capacitacion y campafas de informacion publica.

Las personas que consideren que son discriminadas por su orientacion
sexual o su identidad de género en su ambito laboral pueden acercarse
a esta dependencia, en la cual seran informadas sobre sus derechos

y se las vinculara con el INADI a través del Protocolo de Derivacion
Inmediata que funciona entre los dos organismos.

A quién esta destinado?
A trabajadoras y trabajadores, entidades sindicales y empresariales,
organismos gubernamentales y no gubernamentales.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

sHay que pagar?
No, es gratuito.



CULTURAY
COMUNICACION




Tecnopolis ¢ENn qué consiste?

Es una megamuestra de arte, ciencia y tecnologia. Es también un
evento de masas del que se ha aduefiado el pueblo argentino como
un espacio de encuentro y celebracion. Una oportunidad de participar,

aprender y disfrutar.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

General Paz entre Balbin y Constituyentes
Villa Martelli, provincia de Buenos Aires
Miércoles a domingos, de 12 a 21
info@tecnopolis.ar

www.tecnopolis.ar

Presidencia de la Nacion




Museo del Bicentenario

Informacioén y contacto

Paseo Col6n 100, C1063ACN
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4344-3802

Visitas guiadas: (011) 4344-3804
Miércoles a domingo y dias feriados,
de 10 a 18 (mayo-noviembre)

y de 11 a 19 (diciembre-abril)
museo@presidencia.gov.ar
www.museo.gob.ar

Presidencia de la Nacion

CULTURA Y COMUNICACION

¢EN qué consiste?

Recupera y pone en valor los recintos del Fuerte de Buenos Aires, del
siglo XVIII, y de la Aduana Taylor, construida en 1855. Ambos edificios
albergan hoy, como sede del museo, la evocacion de los 200 afios de la
Argentina comprendidos entre 1810 y 2010.

¢A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Las nifias y los nifios menores de 12 afios pueden ingresar
acompafados de una persona adulta. Para visitas grupales, se requiere
un minimo de un adulto por cada diez nifias y nifios.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Casa Nacional
del Bicentenario

Informacién y contacto
Riobamba 985, C1116ABC

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4813-0301/0679

Martes a domingo y dias feriados,
de 15a 21

Archivo digital: martes a viernes,
de 14 a 20

Visitas guiadas:
visitasprimaria@bicentenario.gov.ar
visitasadultos@bicentenario.gov.ar
casa@bicentenario.gov.ar
www.casadelbicentenario.gob.ar
Secretaria de Cultura de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es un espacio para reflexionar sobre las transformaciones politicas,
sociales y culturales producidas en la Argentina en los dltimos 200
anos. Desde una perspectiva federal y pluralista, ofrece exhibiciones,
archivo digital para consulta, ciclos de cine, musica, danza y teatro con
la finalidad de reconocer la diversidad de las culturas de la Argentina,
pensar acerca de la identidad nacional y discutir el futuro como Nacién.
Se prevé inaugurar 200 casas del Bicentenario a lo largo de todo el
pais.

JA quién esta destinado?
A grupos de estudiantes de escuelas primarias y secundarias,
instituciones y publico en general.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Para hacer visitas guiadas hay que reservar turno con anticipacion, por
correo electronico.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Maravillosa Musica

Informacién y contacto
Subsecretaria para la Reforma
Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia

(011) 4129-2556/2484 y 4343-4244
maravillosamusica2012@gmail.com
www.maravillosamusica.gob.ar
Jefatura de Gabinete de Ministros

de la Nacion y Secretaria de Cultura
de la Nacion

CULTURA Y COMUNICACION

¢En qué consiste?

Es un programa que tiene por objetivo apoyar y difundir la musica de
las nuevas bandas juveniles, mediante la organizacion de festivales, la
produccion musical y la estimulacion del contenido social de las letras.

¢A gquién esta destinado?
A bandas de jévenes musicos de todo el pais.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Quienes integren las bandas deben tener entre 13 y 25 afios de edad
en el momento de la inscripcién, y al menos dos integrantes de cada
banda deben estar cursando estudios secundarios.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Turismo educativo
y recreacion

Informacién y contacto

Direccion Nacional de Politicas
Socioeducativas

Av. Santa Fe 1548, 14° piso
(contrafrente), C1L060ABO

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4129-1974
turismoeducativo@me.gov.ar
portales.educacion.gov.ar/dnps
Ministerio de Educaciéon de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es un programa que ofrece distintas intervenciones educativas en
funcion de que los nifios y nifias de las escuelas publicas reconozcan el
espacio historico, geografico, la diversidad y riqueza del ambiente, el
patrimonio sociocultural de la Argentina y la comunidad aborigen.

SA quién esta destinado?
A estudiantes de segundo ciclo de nivel primario.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Las escuelas participantes de las distintas acciones del programa son
definidas por cada jurisdiccion.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



Centros de
Actividades Juveniles
(07:W))

Informacioén y contacto

Direccion Nacional de Politicas
Socioeducativas

Av. Santa Fe 1548, 14° piso
(contrafrente), C1060ABO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4129-1974

caj@me.gov.ar
portales.educacion.gov.ar/dnps
Ministerio de Educacion de la Nacién

CULTURA Y COMUNICACION

¢EN qué consiste?

Son espacios complementarios a la jornada y horario escolar para la
participacion de jovenes en actividades vinculadas con el desarrollo
artistico, la comunicacion y nuevas tecnologias, la ciencia, la educaciéon
ambiental y el deporte, con el objeto de ampliar sus trayectorias
escolares.

¢A gquién esta destinado?
A jovenes de la escuela sede, de otras escuelas, y a aquellos que no

forman parte del sistema educativo.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Centros de Actividades ¢En qué consiste?

IERUIES (CA|) Son espacios en escuelas primarias de todo el pais, en los cuales nifios,
nifas y adolescentes realizan actividades pedagodgicas para fortalecer
sus trayectorias escolares, y actividades culturales, artisticas,
cientificas, tecnoldgicas, recreativas y deportivas con el propodsito de
ampliar sus universos culturales.

SA quién esta destinado?

Los talleres y otras actividades culturales que se realizan los sabados
en los CAl estan abiertos a todos los nifios, nifias, adolescentes y
también a sus familias.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

Direccion Nacional de Politicas
Socioeducativas

Av. Santa Fe 1548, 8° piso, C1060ABO
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4129-1000/1812, int. 1812/6167
dnps-primaria@me.gov.ar
portales.educacion.gov.ar/dnps
Ministerio de Educaciéon de la Nacion




CULTURA Y COMUNICACION

¢EN qué consiste?

Promueve la reapertura de viejas salas de cine y apertura de
nuevos espacios para garantizar la exhibicion de las producciones
cinematograficas argentinas. Recupera de esta manera el cine como
un espacio social de esparcimiento, formaciéon de identidad nacional,
respeto por la diversidad y promocién cultural.

Espacios INCAA

¢A gquién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

¢Hay que pagar?
Si, se debe pagar la entrada a cada funcion; los valores son accesibles.

Informacioén y contacto

Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales

Ver en cada ciudad y provincia la
ubicacion de la sala cinematografica.
espacios@incaa.gov.ar
espacios.incaa.gob.ar

Secretaria de Cultura de la Nacion
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TV Digital Abierta (TDA)

Informacién y contacto

Cabildo 65, C1426AAA

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-888-6488
www.tda.gob.ar
www.minplan.gob.ar

Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica

y Servicios de la Nacién

¢EN qué consiste?

Garantiza el acceso universal a la televisidon de aire en alta definicion
sin necesidad de pagar abonos ni paquetes especiales, con una
variada programacion y nuevas sefiales que ponen al alcance de todos
contenidos de entretenimiento, educativos, culturales y regionales, a
través de sus sefiales documentales, deportivas, infantiles, musicales e
informativas. A la TDA se puede acceder también desde la plataforma
digital de Contenidos Digitales Abiertos (CDA) para ver series, cortos,
documentales y micros, ingresando a www.cda.gob.ar.

JA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener un decodificador para conectarlo al televisor o un televisor

con decodificador incorporado. El decodificador se entrega de forma
gratuita a personas que cobran pensiones no contributivas, Asignacion
Universal por Hijo (AUH), jubilacion y pension con haberes minimos,
planes sociales e integrantes de hogares en situacién de vulnerabilidad
no contemplados en las categorias anteriores. Presentar fotocopia del
DNI, nimero de CUIL/CUIT, fotocopia del beneficio social y formulario
de solicitud completo, al que se puede acceder por internet o en
sucursales del Correo Argentino.

jHay que pagar?
No, es gratuito. El decodificador hay que comprarlo, excepto en los
casos en que se puede solicitar de manera gratuita.



CULTURA Y COMUNICACION

Igualdad Cultural ¢ENn qué consiste?

El objetivo principal del Plan Nacional Igualdad Cultural es crear

las condiciones para la igualdad de oportunidades de acceso a la
produccion, el disfrute y el consumo de bienes y servicios de la
diversidad cultural de toda la sociedad, a través del desarrollo de
infraestructura, tecnologia y conectividad para que todos puedan
disfrutar de las diversas expresiones culturales del territorio nacional.
En las Estaciones Culturales de todo el pais se puede acceder gratis a
los espectaculos mas variados y divertidos, y disfrutar en vivo, a través
de la Red Federal de Cultura Digital, de los espectaculos que se estén
desarrollando en otros puntos del pais.

En la pagina web se puede acceder al calendario cultural de eventos que
se estan desarrollando en todo el pais, ver contenidos culturales en vivo
0 a demanda y consultar las Estaciones Culturales adheridas al plan.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Ninguno.
Informacién y contacto
Plan Nacional Igualdad Cultural ¢Hay que pagar?
www.igualdadcultural.gob.ar No, los eventos organizados por el plan no tienen costo. Se pueden ver
Ministerio de Planificacion Federal, en el lugar donde suceden, via web o a través de la Television Digital
Inversion Publica Abierta sin pagar entrada.

y Servicios de la Nacion y
Secretaria de Cultura de la Naciéon
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Fatbol para Todos

Informacién y contacto
Programa Fuatbol para Todos
(011) 4331-2865/2553
futbolparatodos@jgm.gov.ar
www.futbolparatodos.com.ar
Jefatura de Gabinete de Ministros

¢EN qué consiste?

Permite el acceso libre y gratuito a las transmisiones en vivo por
television, de los diferentes torneos oficiales de futbol organizados por
la Asociacion del Futbol Argentino en todo el territorio del pais.

¢A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Sintonizar alguno de los canales, a través de la television abierta, TDA
y TDT, que transmitan los espectaculos deportivos.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



CULTURA Y COMUNICACION

Acceso ¢ENn qué consiste?
a la informacién publica

Es el derecho de requerir, consultar y recibir informaciéon de todos

los organismos, entidades, empresas, sociedades, dependencias y
cualquier otro ente que funcione bajo la jurisdiccion del Poder Ejecutivo
Nacional; de las organizaciones privadas a las que se hayan otorgado
subsidios o aportes provenientes del sector publico nacional; de las
instituciones o fondos cuya administraciéon, guarda o conservacion esté
a cargo del Estado nacional, y de las empresas privadas a las que se
les hayan otorgado la prestacion de un servicio publico o la explotacion
de un bien del dominio publico.

El mecanismo de acceso a la informacién publica esta regulado por el
decreto 1172/2003.

¢A gquién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Solicitud de informacién por escrito, con la identificacidon de la persona
requirente.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto

Mesa de entrada del organismo del que
se requiere la informacion.

Jefatura de Gabinete de Ministros

141




Proteccion
de datos personales

Informacién y contacto

Direccion Nacional de Proteccion de
Datos Personales

Sarmiento 1118, 5° piso, C1041AAX
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5300-4000, int. 76723/76724
info@dnpdp.jus.gov.ar
www.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion

¢En qué consiste?

Es la proteccion juridica de los datos personales asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos, publicos o privados, para asegurar que sean ciertos, adecuados,
pertinentes y no excesivos. En caso de falsedad o discriminacion, se
puede exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacién.

JA quién esta destinado?

A toda persona fisica o de existencia ideal con domicilio legal o
delegaciones o sucursales en el pais, cuyos datos sean objeto de
tratamiento.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Realizar la solicitud a los responsables de la base de datos con nota
con copia sellada y fundamentar los motivos de la solicitud con la
documentacion correspondiente, o a través de una carta documento.
En caso de datos sobre la solvencia econdmica y financiera de una
persona, contactar a la entidad con la cual exista la relaciéon comercial
y/o financiera.

En caso de no obtener una respuesta a su solicitud a los 5 dias
habiles de haberla realizado, se puede presentar la denuncia en la
Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales o iniciar acciones
judiciales.

¢cHay que pagar?
No, es gratuito.



IDENTIDAD,
NACIONALIDAD
Y SOBERANIA




Nuevo DNI

Informacién y contacto

Registro Nacional de las Personas
Dirigirse a la oficina del Registro Civil
correspondiente al domicilio, a los
Centros de Gestion y Participacion o a
los Centros de Documentacion Rapida

del Ministerio del Interior y Transporte.

Linea gratuita: 0800-999-9364
www.nuevodni.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es el nuevo Documento Nacional de Identidad, con un formato de
trajeta plastica que facilita su portacion. Sirve para acreditar identidad,
ejercer cualquier acto publico o privado y para votar.

El tramite se ha simplificado para permitir que la confeccién se realice
en un plazo agil.

SA quién esta destinado?
A ciudadanas y ciudadanos argentinos y a personas residentes en el
pais cuya situacion migratoria lo habilite.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Varian de acuerdo a cada tramite. Para conocer los requisitos y la
documentaciéon necesaria segun el caso, comunicarse telefébnicamente
a la linea gratuita o consultar la pagina web.

jHay que pagar?

Las tasas arancelarias varian de acuerdo a cada tramite. El arancel
general es de $35.

Para ciudadanos extra-MERCOSUR, $40.

Si el trdmite se realiza en centros comerciales, el arancel es de $85.
En el caso de los recién nacidos (DNI “0 afio”) es gratuito.



Radicacion
de extranjeros

Informacién y contacto
Direccion Nacional de Migraciones
Sede Central:

Av. Antartida Argentina 1355
C1104ACA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Hipdlito Yrigoyen 952, C1086AAP
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lineas Rotativas: (011) 4317-0234
Radicaciones No MERCOSUR
Horario de atencion de 7:30 a 14
Radicaciones MERCOSUR

Horario de atencion de 7:30 a 18
info@migraciones.gov.ar
www.migraciones.gob.ar
Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

IDENTIDAD, NACIONALIDAD Y SOBERANIA

¢EN qué consiste?

Permite obtener la radicacion en la Argentina, de acuerdo al

encuadre migratorio que varia segun el tipo de radicacion solicitada
(permanente, temporaria o transitoria). La regularizacion migratoria de
miles de personas se instrumento6 a través del programa Patria Grande
y en el marco de la Ley N° 25.871 de Migraciones.

¢A gquién esta destinado?
A ciudadanas y ciudadanos de otros paises que deseen radicarse en la
Argentina.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

A los efectos operativos y de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente, los modos y requisitos para obtener una

residencia varian segun la nacionalidad del solicitante. Quienes

tengan nacionalidad de alguno de los Estados Partes y Asociados del
MERCOSUR pueden acceder a una radicacion temporaria por dos afos
con solo acreditar su nacionalidad y carencia de antecedentes penales.
Se puede solicitar un turno online a través de la pagina web. También
se puede realizar la tramitacion de radicacién en consulados argentinos
en el exterior.

cHay que pagar?
Si. Los montos de las tasas varian de acuerdo a cada tramite.
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Ventanilla unica
para radicacion y DNI

Informacién y contacto
Direccion Nacional de Migraciones
Sede Central:

Av. Antartida Argentina 1355
C1104ACA

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Hipdlito Yrigoyen 952, C1086AAP
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lineas Rotativas: (011) 4317-0234
Radicaciones No MERCOSUR
Horario de atencion de 7:30 a 14
Radicaciones MERCOSUR

Horario de atencion de 7:30 a 18
info@migraciones.gov.ar
www.migraciones.gob.ar
Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

¢EN qué consiste?

Es un sistema que posibilita a la persona extranjera solicitar el DNI en
forma conjunta con el tramite de residencia en las sedes habilitadas
por la Direccion Nacional de Migraciones y luego recibirlo en su
domicilio.

SA quién esta destinado?
A las personas de nacionalidad extranjera que no poseen residencia
permanente o temporaria vigente en el pais.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Solicitar turno a través de la pagina web o en las delegaciones de
la Direccion Nacional de Migraciones habilitadas en las provincias.
El otorgamiento del turno es gratuito y no necesita de gestores o
intermediarios.

jHay que pagar?

Si. Los montos de las tasas varian de acuerdo a cada tramite.
Consultar la pagina web, llamar por teléfono o enviar un correo
electronico.



Nuevo pasaporte

Informacién y contacto

Registro Nacional de las Personas
Dirigirse a la oficina del Registro Civil
correspondiente al domicilio, a los
Centros de Gestion y Participacion o a
los Centros de Documentacion Rapida

del Ministerio del Interior y Transporte.

Linea gratuita: 0800-999-9364
Lunes a viernes, de 8 a 20
www.mininterior.gob.ar/pasaporte
Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

IDENTIDAD, NACIONALIDAD Y SOBERANIA

¢EN qué consiste?

Permite la utilizacion en sistemas de reconocimiento automatizados
para facilitar y agilizar el ingreso y egreso de las personas en los
aeropuertos del mundo. Con el nuevo tramite digital, la obtencién
del pasaporte resulta mas facil, rapida y sencilla. Es entregado en el
domicilio declarado por la persona solicitante y tiene una vigencia de
10 afos.

JA quién esta destinado?
A todas las personas con nacionalidad argentina.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?

Presentar DNI, libreta civica o libreta de enrolamiento.

Las personas menores de 18 afios deben concurrir con padre, madre
o tutor legal con DNI, y presentar partida de nacimiento certificada
y acta de reconocimiento o adopcidn, si corresponde. Las personas
mayores de 18 afios sin la actualizacion obligatoria del DNI a los 14
afios deben presentar partida de nacimiento certificada.

En los casos de personas declaradas incapaces, presentar testimonio
judicial de la designacién de quien ejerza la tutela o curatela.

El tramite es personal.

jHay que pagar?

Si, los aranceles varian segun el tipo de tramite. El arancel general
es de $400; si se realiza en centros comerciales, el costo es de $500;
tramite rapido (obtencion dentro de las 48 horas), $900; entrega
inmediata (para pasajeros con pasaje y embarque en el dia), $1300.
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Opcion de
nacionalidad argentina

Informacién y contacto
Registro Nacional de las Personas
En la oficina del Registro Civil
correspondiente al domicilio,
Centros de Gestion y Participacion
o Centros de Documentacion
Rapida del Ministerio del Interior y
Transporte.

Linea gratuita: 0800-999-9364
Lunes a viernes, de 8 a 20
www.nuevodni.gob.ar

Ministerio del Interior y Transporte
de la Nacion

¢EN qué consiste?
Permite el acceso a la nacionalidad argentina a personas nacidas en el
exterior que sean hijas o hijos de personas nacidas en la Argentina.

JA quién esta destinado?
A todas las personas nacidas en el exterior que sean hijas o hijos de
personas nacidas en la Argentina.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Partida de nacimiento de la persona optante; testimonio consular o
inscripcion del Libro de Extrafa Jurisdiccion del Registro Civil de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires o de los registros civiles provinciales,
traducida al idioma nacional y legalizada por el Colegio Publico de
Traductores; partida de nacimiento de madre o padre con firma y sello
del oficial publico en original que acredite su condicién de argentina o
argentino nativo.

Las personas optantes menores de 18 afios deberan ir acompafiadas
por madre, padre, tutora, tutor o representante legal (con DNI),
quienes deberan manifestar su voluntad al momento de realizar el
tramite.

jHay que pagar?
Si, el DNI tiene un arancel de $35.



IDENTIDAD, NACIONALIDAD Y SOBERANIA

Informacion telefonica ¢En qué consiste?

para veteranos de la Consiste en atencion personalizada para la contencién social del
Guerra de Malvinas veterano de guerra con el fin de dar respuestas y, en caso de
corresponder, derivar adecuadamente los requerimientos y solicitudes.

¢A quién esta destinado?
A veteranos de la Guerra de Malvinas y sus familiares.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto
Azopardo 250, C1107ADB

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-666-4584
Lunes a viernes, de 8 a 20
citvgm@mindef.gov.ar
www.mindef.gob.ar

Ministerio de Defensa de la Nacion
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Viaje por el pais con
Aerolineas Argentinas
y ANSES

Informacién y contacto

Sucursales de Aerolineas Argentinas en
todo el pais

0810-222-86527
www.aerolineas.com.ar

¢EN qué consiste?
Ofrece una linea de préstamos otorgada por la ANSES para financiar
pasajes aéreos de cabotaje en la linea aérea de bandera.

A quién esta destinado?
A personas jubiladas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

SHay que pagar?

El monto maximo a requerir es de $10.000, a pagar entre 12 y hasta
40 cuotas, con tasas fijas que van del 17 al 23 por ciento. Estos
valores luego se les descuentan de sus haberes.



IDENTIDAD, NACIONALIDAD Y SOBERANIA

Becas Fundacién YPF ¢En qué consiste?

Es un apoyo econdmico para estudiar carreras consideradas
estratégicas para el desarrollo productivo y tecnolégico del pais, en
universidades publicas de la Argentina. La beca consiste en un aporte
de 12 cuotas mensuales de $1300, y la posibilidad de ser renovada
hasta cumplir un maximo de 5 afios, de acuerdo al desempefio y
rendimiento académico demostrado por cada estudiante.

SA quién esta destinado?

A jovenes menores de 25 afios, egresados de escuelas secundarias
de modalidad técnica que acrediten un promedio general de 8 o mas
puntos en escala de 1 a 10.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Acreditar la inscripcién en una carrera de grado universitaria vinculada
a las ingenierias, las ciencias basicas o las ciencias de la tierra.
Demostrar ingreso mensual del grupo familiar.

Completar el formulario de solicitud de la beca.

cHay que pagar?
No, es gratuito.

Informacién y contacto
Fundaciéon YPF
becas_ypf@ypf.com
www.fundacionypf.org.ar
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MEMORIA, VERDAD
Y JUSTICIA




Comisiéon Nacional
por el Derecho
a la ldentidad (CONADI)

Informacién y contacto
Secretaria de Derechos Humanos
25 de Mayo 552, 9° piso, C1002ABL
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 5167-6548/6551
conadi@jus.gob.ar
www.conadi.jus.gob.ar

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Es el organismo dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacion encargado de recibir denuncias o informacion que permita
alcanzar la restitucion de la identidad de nifias y nifios desaparecidos
durante la ultima dictadura civico-militar y de bebés nacidos de madres
en cautiverio entre el 24 de marzo de 1976 y el 9 de diciembre de
1983.

El plan sistematico de robo de bebés es un delito de lesa humanidad
mediante el cual la dltima dictadura civico-militar cambio la identidad
de casi 500 nifas y nifios, hoy jovenes.

A partir de la pacifica lucha y reclamo de justicia de las Abuelas de
Plaza de Mayo y de la creacion de la CONADI se ha podido restituir la
identidad de 108 nietas y nietos. La CONADI y las Abuelas de Plaza de
Mayo convocan a toda la sociedad a seguir buscando a los 400 joévenes
que aun no pudieron recuperar su verdadera identidad.

JA quién esta destinado?
A quienes tengan dudas acerca de su identidad o informacion que
aportar y a las familias victimas del terrorismo de Estado.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Tener dudas sobre la propia identidad y haber nacido entre el 24 de
marzo de 1976 y el 9 de diciembre de 1983. Asimismo, las personas
que aporten informacion deben hacerlo en referencia a este periodo.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Iniciativa Latinoamericana
para la Identificacion de
Personas Desaparecidas

Informacioén y contacto

25 de Mayo 552, 8° piso, C1002ABL
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Linea gratuita: 0800-333-2334
(011) 5167-6621/6616
iliddhh@jus.gov.ar
www.derhuman.jus.gob.ar
Secretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA

¢EN qué consiste?

Esta campafia es una politica publica de Memoria, Verdad y Justicia,
que procura encontrar los lugares donde fueron enterradas en

forma clandestina las personas detenidas desaparecidas durante

la dictadura civico-militar. Una vez encontrados estos lugares, se
realizan las excavaciones para desenterrar los restos 6seos y asi poder
identificarlos. Finalmente los restos son restituidos a los familiares para
que puedan realizar su homenaje y sepultura digna.

A quién esta destinado?
A familiares bioldgicos de personas victimas de desaparicion forzada
entre 1974 y 1983, que aun no han sido identificadas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Los familiares de victimas de desaparicién forzada deben aportar una
muestra de su perfil genético (unas gotas de sangre, cabello, etc.) que
sera incorporada al Banco de Sangre de Familiares, dependiente del
Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF), de la Secretaria de
Derechos Humanos de la Nacion y del Ministerio de Salud de la Nacion.
El familiar puede comunicarse con la oficina de derechos humanos mas
préxima al domicilio para coordinar un turno, y aportar asi la muestra
de su perfil genético.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Archivo Nacional
de la Memoria

Informacién y contacto

Espacio Memoria y Derechos Humanos
(ex-ESMA)

Av. Del Libertador 8151, C1429BNB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4701-1345/38/94
www.derhuman.jus.gob.ar/anm
Secretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

¢EN qué consiste?

Una de las politicas publicas de Memoria, Verdad y Justicia que inici6
el Estado nacional a partir del 25 de mayo de 2003 fue la creacion del
Archivo Nacional de la Memoria (ANM) dependiente de la Secretaria
de Derechos Humanos de la Nacion. Desde entonces, este organismo
publico se encarga de preservar los testimonios que integran la
CONADEP vy los testimonios que se reciben a diario en la Secretaria de
Derechos Humanos.

El ANM ademas se encarga de digitalizar los documentos, testimonios
e informacién que muestren el accionar del terrorismo de Estado
para que las futuras generaciones puedan resguardar y mantener
viva la memoria sobre las violaciones a los derechos humanos y

las manifestaciones de resistencia frente a estos crimenes, como

asi también acerca de los diferentes momentos embleméaticos de la
historia del pais.

JA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Red Federal
de Sitios de Memoria

Informacién y contacto
Coordinacion de la Red Federal de
Sitios de Memoria

Espacio Memoria y Derechos Humanos
(ex-ESMA)

Av. Del Libertador 8151, C1429BNB
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(011) 4701-1345/38/94,

int. 125, 127 y 155
sitiosdememoria@jus.gov.ar
coordinacionanm@gmail.com
www.derhuman.jus.gob.ar/anm
Archivo Nacional de la Memoria
Secretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Naciéon

MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA

¢En qué consiste?

Una de las politicas publicas implementadas desde el afio 2003 es la de
identificar los lugares que el terrorismo de Estado utilizé para detener,
torturar y matar personas. Las sefializaciones buscan resignificar estos
sitios de terror y muerte como lugares de memoria que promuevan
una cultura democratica y que hagan efectivo el “Nunca Mas”.

Estas sefializaciones se concretan mediante un proceso colectivo en el
que participan organizaciones sociales y de derechos humanos, vecinos
del lugar y diversos organismos gubernamentales.

JA quién esta destinado?
A la comunidad en general.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

jHay que pagar?
No, es gratuito.
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Centro de Asistencia

a Victimas de Violaciones
de Derechos Humanos
“Dr. Fernando Ulloa”

Informacién y contacto

Esmeralda 138, C1035ABD

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 5300-4000, int. 76607 y 76074
centroulloa@jus.gov.ar
www.derhuman.jus.gob.ar

Secretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Naciéon

¢En qué consiste?

El “Centro Ulloa”, dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacion, ofrece acompafiamiento y asistencia integral a victimas
del terrorismo de Estado y a victimas del abuso de poder que hayan
sufrido graves situaciones traumaticas a partir de la vulneracion de
sus derechos. Dicha asistencia y acompafiamiento consiste en dar
contencion psicoldgica, orientaciéon y derivacion a otros organismos
segun corresponda.

A quién esta destinado?

A las victimas del terrorismo de Estado y a sus familiares y a victimas-
testigos y querellantes que participen en los juicios por delitos de lesa
humanidad.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.



MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA

Aerolineas Argentinas ¢En qué consiste?
y los derechos humanos Es un acuerdo de cooperacion y asistencia operativa mutua entre el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y Aerolineas
Argentinas para asegurar el traslado de testigos, victimas y querellantes
e imputados vinculados a procesos penales en los que se investigue
delitos de lesa humanidad, de trata de personas u otras figuras
comprendidas en la ley 25.764, a destinos operados por la empresa.

JA quién esta destinado?

A testigos, victimas, querellantes e imputados vinculados a delitos de
lesa humanidad, de trata de personas u otras figuras comprendidas en
la ley 25.764.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Estas medidas seran dispuestas a peticion del fiscal, por el juez o
tribunal a cargo de la causa en que se recibiera la declaraciéon que
justificara esta politica.

jHay que pagar?

Es obligacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
suministrar los medios econdmicos mientras la persona beneficiaria
se halle imposibilitada de obtenerlos por sus propios medios. En
consecuencia, el traslado no es gratuito por parte de la empresa, sino
asumido por el ministerio, guardando la confidencialidad que debe
prevalecer en este asunto, conforme lo indica la ley.
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Espacio Memoria
y Derechos Humanos
(ex-ESMA)

Informacién y contacto

Ente Publico Espacio para la Memoria
y para la Promocién y Defensa de los
Derechos Humanos (ex-ESMA)

Av. Del Libertador 8151, C1429BNB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4702-9920
visitasguiadas@espaciomemoria.ar
www.espaciomemoria.ar

¢EN qué consiste?

El 24 de marzo de 2004, el ex presidente Néstor Kirchner recuperé

y abrid al pueblo argentino las puertas del predio donde funciono la
Escuela de Mecanica de la Armada (ESMA), aquel centro clandestino
de detencion, tortura y exterminio que fue simbolo del terrorismo

de Estado por donde pasaron cerca de 5000 personas detenidas
desaparecidas entre 1976 y 1983. Con la reapertura se transformé

en el Espacio para la Memoria y para la Promocion y Defensa de los
Derechos Humanos, donde a través de talleres, acciones culturales,
visitas guiadas y diversas actividades que profundizan las politicas

de Memoria, Verdad y Justicia, se rinde homenaje a las victimas y se
condenan los crimenes de lesa humanidad cometidos durante la dltima
dictadura civico-militar. Es también considerado un lugar de referencia
nacional e internacional de politicas publicas de memoria, de promocion
de valores democraticos y de defensa de los derechos humanos.

JA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?

Para las visitas guiadas al ex centro clandestino de detencién (Casino
de Oficiales), comunicarse previamente por teléfono o por correo
electronico y especificar la cantidad de personas que participaran de la
actividad.

jHay que pagar?
No, es gratuito.



Centro Cultural de la
Memoria Haroldo Conti

Informacioén y contacto

Espacio Memoria y Derechos Humanos
(ex-ESMA)

Av. Del Libertador 8151, C1429BNB
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(011) 4702-7777
ccmhconti@jus.gob.ar
www.centroculturalconti.jus.gob.ar
Archivo Nacional de la Memoria
Secretaria de Derechos Humanos
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién

MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA

¢EN qué consiste?

En el afio 2008 el Estado nacional cred este Centro Cultural de la
Memoria dentro del predio donde funciond el centro clandestino

de detencion, tortura y exterminio de la ESMA. El “Haroldo Conti” —
nombre que rinde homenaje al escritor secuestrado y desaparecido en
1976- busca resignificar ese lugar y convertirlo en un espacio abierto
a toda la comunidad donde, a partir de manifestaciones artisticas y de
la cultura popular, se difundan los derechos humanos y se promueva el
compromiso de seguir construyendo una patria con Memoria, Verdad y
Justicia.

¢A quién esta destinado?
A todas las personas.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
Ninguno.

cHay que pagar?
No, es gratuito.
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Memoria en Movimiento
Comunicacion y Derechos
Humanos

Informacién y contacto

Secretaria de Comunicacion Publica
(011) 4331-1951/59, int. 5773 y 5450
memoriaenmovimiento@medios.gov.ar
Www.memoriaenmovimiento.gov.ar
www.facebook.com/MemoriaenMovimiento
Twitter: @com_ddhh

Jefatura de Gabinete de Ministros
Presidencia de la Nacion

¢EN qué consiste?

Produce contenidos, publica documentos y libros, organiza debates
publicos, disefia e implementa diversas actividades artisticas y
camparfias de comunicacion y difusiéon publica, para fortalecer la
comunicacion publica de las politicas de derechos humanos y la
construccion social de Memoria, Verdad y Justicia.

SA quién esta destinado?
A todas las personas.

¢ Qué requisitos hay que cumplir?
Las publicaciones pueden solicitarse por correo electrénico.

jHay que pagar?
No, es gratuito.
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INCLUSION Y SEGURIDAD SOCIAL
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» MEMORIA, VERDAD Y JUSTICIA
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Esta publicaciéon reune una seleccién de politicas publicas que son una clara
expresion de un Estado democratico y presente en las necesidades de su
pueblo.

Cada pagina contiene informacion sobre los alcances y objetivos de diversas
politicas de ampliacion de derechos, asi como también la documentacioén y los
pasos que se deben llevar adelante para acceder a cada una. Entre ellas se
encuentran la Asignacion Universal por Hijo, Conectar Igualdad, PRO.CRE.AR.,
Television Digital Abierta, Argentina Trabaja, SUBE, Tarjeta Argenta, Plan
Nacer, Centros de Acceso a la Justicia, matrimonio igualitario e identidad de
género.

Conocer nuestros derechos es tarea de todos. Por eso, esta publicacion tiene
el objetivo de contribuir y aportar al proceso de inclusién social, igualdad,
diversidad y garantia de los derechos del conjunto de la poblacion.

“No estamos regalando nada, estamos devolviendo parte de lo
que durante décadas se les sac6d a los mas humildes de la
Patria (...) y parte de la dignidad que les habian arrebatado a
los argentinos”.

Cristina Fernandez de Kirchner

Secretaria de Derechos Humanos

Ly S Ministerio de Justicia
| InfOJ us y Derechos Humanos

SISTEMA ARGENTINO DE Presidencia de la Nacién
INFORMACION JURIDICA %S




